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A nossa missdo é prestar um servico publico inovador,
orientado por critérios de sustentabilidade, gerando

valor social, economico e ambiental.




Sustentabilidade

Garantir um desempenho ambientalmente sustentavel
inspirado nos objetivos da Agenda 2030 da Organizacao
das Nacodes Unidas.

Exceléncia e Inovacao

Exceléncia de resultados com tecnologia e processos
inovadores.

Identidade

Promocao da inovacdo preservando tradicoes e a
cultura local.

Rigor
Transparéncia no cumprimento da legislacao

aplicavel.

Conciliacao

Adocdo de medidas de conciliacao da vida profissional
pessoal e familiar.
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Politica de gestao

Ambicionamos ser uma organizacdo de exceléncia e uma
referéncia na prestacao de servicos aos cidadaos, com servicos
econdmicos e sociais identitarios, prestados no ambito da
mobilidade sustentavel individual e coletiva e dos mercados
municipais do concelho de Loulé.

Afirmamos o0 nosso compromisso no cumprimento de requisitos
e da legislacdo aplicavel, no que se refere ao servico ao cliente,
ao ambiente e as relacoes laborais, antecipando necessidades e
reforcando o nosso empenho na revisao e melhoria continua da
eficicia do sistema integrado de gestao da qualidade, do
ambiente e da conciliacdo e na prevencao da poluicao e dos
riscos ambientais.

Incorporamos o desafio estratégico de alcangar o
reconhecimento por uma capacidade de gestao moderna e
inovadora, alicercada no cumprimento de objetivos anuais,
satisfazendo as nossas partes interessadas, promovendo
politicas ambientais, de responsabilidade social e de concilia¢ao
da vida profissional com a pessoal e familiar, como designio
civilizacional deste século e parceiro inequivoco da modernidade,
com competéncia, eficiéncia e qualidade.

Somos parte integrante de um novo conceito de gestao urbana
que adota e integra a evolucao da mobilidade e do
desenvolvimento  socioecondmico  local como  fatores
determinantes para a sustentabilidade do nosso territorio.



Indi

01

Mensagem do Conselho de Administracao
02

Numeros Chave

Mobilidade e Transportes
3.1 Estacionamento Urbano
3.1.1 Oferta de estacionamento na via publica
3.1.1.1 Rotatividade
3.1.1.2 Avencas para ZEDL e residentes
3.1.1.3 Ocupacdes de via Plblica e Isencoes
3.1.1.4 Processo contraordenacional
3.1.1.5 Servico de piquete (ZEDL)
3.1.1.6 Meios humanos
3.1.1.7 Satisfacao dos Utilizadores

3.1.2 Oferta de estacionamento em parque (off-street]
3.1.2.1 Parque de estacionamento municipal de Loulé

3.1.2.2 Parque de estacionamento municipal da praia
da Quinta do Lago

3.2 Transporte publico urbano

3.2.1 Operador interno

3.2.2 Rede e Area Servida

3.2.3 Passageiros Transportados

3.2.4 Tarifario e Receita

3.2.5

3.2.6 Autocarros

3.2.7 Terminais Rodoviarios e Paragens

3.2.8 Rede de Vendas

3.2.9 Monitorizacao do Servico

3.2.10 Comunicacdo com o Cliente

3.2.11 Loja da Mobilidade

3.3 Projetos, Estudos e Pareceres




04

Mercados Municipais

4.1 Mercado Municipalidel Louler i s 72
GV BN o]0 ST U T a1 O S ot e e e D Pt o oo s 73
PRI D RN TRN PR YE RO i cos s vt ek o E 5 A 3 K 73
4.1.3 Responsabilidade Civica........cccoiiiiiiiii e 74
il T (0L (Ol [OR 0N ccmwsnntraehnin sexmsnis bonr s et A AR ks K S et 75
G b s tal R D i Ga e e et L e 75
GANGI R o6 AT A GO0 S RN e s e 75
7 2 G L G AT DL T e e e it s e PRt 75
A NG IS SETTRTCRY0) e tonr ek i s inssi xmmsi i ascins Kksk e x ey 76
41.9 Area da Manutencgao Preventiva e Corretiva.........coocoviciniicninins 77
4.1.10 Imagem do EdiflCio.........ociimimimmenii s 77
4.2 MeneadolExtenlomuetSa a0 e e e 78

05

Sistema de Gestao Integrado e Comunicagao
5.1 Sistemna de gestdo integrado ... 81
5.2 Aspetos e desempenho ambiental...........o 81
5.3 Satisfacaoldelltilizadores e R oS 84
5.4 Marketing, cOMuNIcacao € IMagem .......cccourarinnienriiiiiiinnns 86

06

Projetos e Manutencao
6.1 Projetos € manutenGa0 ....cooeiiiiiiniiniiinnise s 90
6110 Estlidoslel piojelos s i S S S e e S 90
6.1.2 Empreitadas e fornecimentos...........coviii 90
6.1.3 Operacao de postos de carregamento para Veiculos Elétricos ... 91

01
7.1 Enguadramento macroeCoNOMICO ...ttt 95
7.2 Situacao economica e fiNanCeIra.......cociiiintiee et 97
7.3 Proposta de aplicagao de resultados ..o, 100
7.4 Perspetivas fUtUras ..o e 101

NOTA FINAL

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS




01

de Administracao




de Administracéio

0 mundo enfrenta desafios sem precedentes e
precisamos de repensar, em conjunto, a forma
como vivemos e preservamos o nosso planeta, em
especial da forma como gerimos a nossa
mobilidade. A recuperacdo do ambiente pandémico
causado pela Covid-19 surge como excelente
oportunidade para mudarmos o paradigma atual da
mobilidade e dos sistemas de transportes por
forma a garantirmos a acessibilidade, a
sustentabilidade e a seguranca a um prego
acessivel para todos com especial atencdo para as
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mulheres,
criangas, pessoas com deficiéncia e idosos.

A Loulé Concelho Global, como empresa municipal
de gestdo de ativos associados a mobilidade e ao
mercado municipal, responde ao apelo de
mudanca fornecendo servicos que procuram
alterar o atual paradigma da mobilidade como a
gestdo dos transportes urbanos, a gestao do
estacionamento e a gestdo da mobilidade elétrica
no concelho de Loulé.

A atividade da Loulé Concelho Global ndo podia
passar indiferente ao contexto registado pela
pandemia Covid-19, levando a elevadas quedas na
procura e receitas dos servicos prestados pela
empresa municipal. Apesar desta conjuntura,
aliada as politicas locais extraordindrias de
mitigacdo dos efeitos da pandemia nos municipes,
a empresa municipal geriu enfrentou todos os
desafios registados em 2021 com resiliéncia
dando-nos a confianca para que 2022 nos traga um
crescimento acelerado e sustentavel.

Apesar de todas as contrariedades e
constrangimentos que impds, a pandemia nao
impediu que a Loulé Concelho Global alcangasse,
em 2021, importantes conquistas, em particular na:
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Na gestdo do estacionamento, temos uma oferta
com cerca de 2.800 lugares na via publica e em
parques, promovendo em zonas de elevada
pressdo uma maior rotatividade no acesso aos
lugares, bem como, a dinamizacdo do comércio
local garantindo estacionamento de proximidade e
isento de taxa no primeiroc Y% de hora.
Apresentamos uma mobilidade de rotacdo do
estacionamento tarifado com cerca de 619.000
utilizadores anuais, registando um aumento de
15% face a 2020. Em relagdo ao produto de
estacionamento para residentes foram emitidos
766 disticos de residente, implicando um aumento
de 8% face a 2020. Estando este produto indexado
ao indicador de atratividade e de dinamismo das
areas envolventes do estacionamento de duracao
limitada. Continuamos a registar um crescimento
(88% face a 2020] da utilizagdo dos meios de
pagamentos digitais demonstrando que sao
solucbes seguras e valorizadas pelos nossos
utilizadores. E nossa estratégia continuar a
fomentar este fendmeno de digitalizacao por
garantir maior celeridade, comodidade e
seguran¢a aos nossos utilizadores, bem como,
uma significativa poupanca ao utilizador, pelo fato
do pagamento ser efetuado apenas pelo tempo de
estacionamento estritamente necessario.

Nos transportes urbanos, continuamos & prestar o
servico publico ‘Apanha-mel!l” de forma gratuita,
segura e com qualidade. Em 2021, percorremos
aproximadamente  240.000 km e foram
transportados cerca de 210.00 passageiros,
registando um aumento da procura do servigo em
45,2% face a 2020. Estima-se que este servico de
transporte coletivo reduza 90.301 viagens em
transporte individual (carro), estimando-se uma
reducdo anual de emissées de gases com efeito de
estufa em cerca de 60 toneladas de COze. e uma

—



maior ocupacdo do espaco plblico contribuindo de
forma ativa para a estratégia de acao climatica do
municipio de Loulé. O nivel de satisfacdo dos
passageiros resultante dos inquéritos realizados
cifrou-se em 89,2%, o que demonstra a qualidade
percecionada do servico “Apanha-me!” gerido pela
Loulé Concelho Global.

Na mobilidade elétrica, somos acreditados pela
DGEG como operadores de postos de
carregamento de veiculos elétricos. Em 2021
fornecemos 5.719 carregamentos de veiculos
elétricos, registando um aumento de 224% face a
2020. O servico de mobilidade elétrica prestado
pela empresa permite percorrer em veiculo
elétrico cerca de 13 voltas ao planeta, evitando a
emissdo de cerca 55 toneladas de COxe na
atmosfera contribuindo, também, de forma ativa

para a acdo climatica de Loulé.

No Mercado Municipal de Loulé, salientamos a
visita de cerca de 130.000 pessoas sendo este
edificio histérico o mais visitado na cidade de Loulé.
Paralelamente abertura da Praca de Restauracao,
que uma oferta complementar e
diferenciadora do que j& existe em termos de
restauracao na cidade, dinamizando o consumo e
de visitacdo ao mercado durante todo o dia, e 0 seu
comércio local. No que concerne a eficiéncia
energética destacamos que o Mercado Municipal
de Loulé tem na sua cobertura uma central
fotovoltaica em regime de autoconsumo que em
2021 produziu cerca de 40% das necessidades de
energia, promovendo a reducdo de 28 toneladas de
CQOze emitidas para a atmosfera.

adiciona

Como nota final gostariamos de, em primeiro lugar,
uma palavra de agradecimento aos nossos
estimados utilizadores pela confianca depositada.
Em segundo lugar, um agradecimento ao nosso
acionista Municipio de Loulé pelo envolvimento e
confianca depositada. Também, uma palavra de
agradecimento os fornecedores de bens e servicos
pela cooperacdo demonstrada e ao nosso fiscal
dnico pelo apoio, competéncia e dedicacdo com que
sempre nos honraram.

Por fim, mas ndo menos importante, gostariamos
de manifestar a nossa gratidao a toda a equipa da
Loulé Concelho Global. Em tempos de incerteza, 0s
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seus contributos, profissionalismo, dedicacao e
flexibilidade sdo fundamentais para as conquitas
alcancadas e uma motivacao para que a empresa
municipal cresca de

forma responsdvel e

sustentavel.

Vamos estar motivados para enfrentar os desafios
do rescaldo da pandemia e atentos a novas
oportunidades. E um caminho que exige de todos
nos perseveranca, resiliéncia e uma

inovadora para enfrentar os desafios de 2022.

visdo

Loulé, 2§ de marco de 2022

Claudig José da Silva Casimiro
Presidente do Conselho de Administracéo

sl \— Q.»@ b/

Carlos Manuel Pontes Costa
Vogal do Conselho de Administracao
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by o,

arilyn Zacarias Figueiredo
Vogal do Conselho de Administracéo
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'Econémicos e Financeiros

Ativo total
Passivo total
Capital préprio

Capital social

Volume de negdcios (Vendas e servicos prestados)

Rendimentos operacionais

Subsidios a exploracgao

Fornecimento e servicos externos

Gastos com o pessoal

Gastos operacionais [incluindo depreciagdes e amortizacdes)

EBITDA ajustado'™

Depreciacdes e amortizacoes

Empréstimos bancarios

Resultado operacional (EBIT)

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do exercicio
| Indicadores de Estrutura

Liquidez geral

Liquidez imediata

Autonomia Financeira

Solvabilidade

Endividamento

Estrutura de endividamento

Capacidade de endividamento

Rentabilidade do ativo

Rotacao do ativo
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3.141.094,60
1.379.256,43
1.761.838,17
624.000,00
958.341,99
1.630.692,37
530.602,80
793.288,68
819.316,31
1.816.756,28
-88.197,31
182.489,08
577.301,99
-186.063,91
-186.811,95
-189.772,65

62,1%
92,0%
96,1%

1,28
43,9%
43,5%
69.3%
-6,0%
30,5%

3.235.441,67
1.513.459,39
1.721.982,28
624.000,00
898.950,31
1.551.544,71
454.911,49
806.946,00
769.571,87
1.809.095,52
-172.769,76
187.576,84
599.416,13
-257.550,81
-258.305,75
-261.107,06

20,8%
42,3%
63,6%
114
55,9%
46,6%
67.9%
-9,64%
33,2%
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Prazo médio de pagamento a fornecedores 134 dias 119 dias \//J

Prazo médio de recebimento de utilizadores Imed. Imed.

Indicadores de Negocio

“Econdmicos e Financeiros

' Indicadores de Estrutura {cont.)

NOPAT -183.103,21 -254.749,50
Net Debt/ EBITDA ™ -3,0x -1,75x
Margem EBITDA ™ -9,2% -19.2%
VAB (Valor Acrescentado Bruto) 695.269,56 546.979,25
Vendas e prestacdes de servicos VS Gastos totais (Lei n.° 50/2012) 52,6% 49,6%
Subsidios a exploragéo VS Receitas (Lei n.° 50/2012) 55,4% 50,6%

| Recursos Humanos

Trabalhadores ao servico [Dados a 31 de dezembro) 31 29

Indicadores Operacionais

—Estacio_

Estacionamento on-street (na via publica)

Total de Lugares de Estacionamento 2.236 1.933
Lugares de Estacionamento Duracéo Limitada 1.994 1.667
Lugares de Estacionamento para Mobilidade reduzida 78 b4
Lugares de Estacionamento Reservados (inclui 184 1243
Lugar('a-s de Estécionamento para Veiculos Elétricos 16 16

Rotatividade anual

Rotatividade na Zona de Estacionamento de Loule 245.160 270.285
Rotatividade na Zona de Estacionamento de 52.261 52.900

: Rotatividade na Zona de Estacionamento de 118.043 107.913
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vale 69.841 39:212
Rotatividade na Zona de Estacionamento Quinta 23.116 Nao se aplica
Uténtes de solucdes mobile (iParque e Via Verde] 87.158 46.461
Residentes com isencao 766 710
Avencas em zonas de estacionamento 332 174
Numero de reclamacoes recebidas (Livro de 1 3
Nimero de ocorréncias 14 19
Avisos de regularizacao 20.323 21.489
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Outros autos de noticia 2.993 1.402
indice de incumprimento ao Cédigo da Estrada e RST 3,6% 1,80%
indice de reclamacdes 0,002% 0,004%

Indicadores Operacionais 2021 2020

Estacionamento off-street [em parquel

Total de lugares de estacionamento 540 540
Lugares de estacionamento tarifados 529 529
Lugares de estacionamento para mobilidade reduzida 13 13
Lugares de estacionamento para veiculos elétricos 8 8
[Lugares de estacionamento para outros usos 7 7

Rotatividade anual

Rotatividade no Parque de Loulé 102.619 95.369

Rotatividade no Parque da Quinta do Lago (Praia) 29.256 28.914
Intervencoes de piquete 34 37
Assinaturas emitidas PHI 8563
Vendas comerciais 9.870 8.145
Namero de reclamacdes recebidas (Livro de 2 2
%erﬁpo mé‘diolde permanéncia 149,5 min 155,5 min.

Taxa média de ocupacao

42,8%

Nuamero de paragens 24 21
Namero de linhas 2 2
Nimero de viaturas 1 1
Passageiros transportados 8.042 4.042
Km's percorridos ; 36.685,2 20.366,2

' Transporte Piblico (Loulé)

| Namero de paragens 58 51
NGmero de linhas 4 4
Numero de viaturas 2 2
Passageiros transportados 130.618 90.133
Km'’s percorridos 121.038,0 99.442,2

' Transporte Publico (Quarteira)
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NUmero de paragens
Nimero de linhas
Ndmero de viaturas
Passageiros transportados

Indicadores Operacionais

' Transporte Piblico (Quarteira) (cont.)

Km's percorridos

| Mercados Municipais

70

71.081
2021

82.307,7

relatorio e contas 202

50.306
2020

70.355,2

Mercado Municipal de Loulé
. Taxa de ocupacdo em loja

Taxa de ocupacao em modulo comercial

Taxa de ocupacdes temporarias

Concessodes de espacos comerciais em hasta publica

Espacos comerciais por concessionar

Avaliacdo da satisfacdo (utilizadores)

Avaliacdo da satisfacdo (concessionérios)

indice de reclamacées

Consumo de dgua/hora (horario de funcionamento)
Mercado Exterior de Sabado

Taxa de ocupacdo em terrado

Renovacdes de lugares de terrado

Atribuicdo de lugares de terrado por sorteio pdblico

indice de produtores (em exclusividade)

(1) Excluindo a imputacao dos subsidios para investimento

18

98,0%
95,0%
58,8%

1"
82,0%
69,9%

1,52 mé/ h

98,4%
73

57,4%

96,0%

95,0%
20,5%
4
7
77,5%
85,0%

1,57 m3/h

95,9%

73

54,8%
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81.198

Utilizadores de solucoes digitais

mobile

0 nimero de utilizadores de solucoes
mobile cresceu 88%, face ao ano
anterior, representando a captacao de
41.232 novos utilizadores

A mobilidade entendida num sentido amplo e de
gestdo dos territorios e de gestdo do espaco
publico abraca varidveis distintas que contribuem
para uma melhor qualidade de vida das pessoas,
das familias, dos servicos e de toda a atividade
economica local.

E com estes desafios que a Loulé Concelho Global
E.M. na ultima década tem vindo a organizar e
otimizar os recursos que estdo ao seu alcance
contribuindo para um maior equilibrio territorial,
coesdo social e otimizagcdo de recursos numa
perspetiva de sustentabilidade.

J.1Estacionamento
urbano

A vida das cidades é indissociavel da presenca de
veiculos. Veiculos de transporte individual, veiculos
de transporte publico (individual e coletivol,
veiculos de para logistica e veiculos associados aos
servicos especializados (ex. transporte de doentes)
s3o alguns exemplos de usos. De resto sdo cada
vez mais os veiculos a chegar aos centros das
cidades implicando exigentes decisdes publicas

20
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87.158

45.926

2021 2020

municipais para responder as inevitaveis

necessidades de estacionamento e de circulacao.

A cerca de uma década que a Loulé Concelho
Global, E.M., assumiu a gestdo do estacionamento
e entrou na vida dos louletanos e de quem visita o
Municipio de Loulé passando a cumprir agdes de
fiscalizacdo apeada nas zonas de estacionamento
de duracdo limitada, cumprindo os necessarios
atos administrativos decorrentes do processo
contraordenacional, assegurando a atribuicdo de
isencdes de pagamento de taxa de estacionamento
na condicao de residente e assegurando a gestao
de parques de estacionamento.

Durante o ano de 2021, a Loulé Concelho Global,
E.M. enfrentou mais um ano de grave prova, com
acentuados constrangimentos ao nivel da receita
resultantes da pandemia Covid-19 que implicou a
implementacdo de medidas municipais
extraordinarias para a reducdo de areas de
estacionamento tarifado [devido ao incremento
area publica comercial - esplanadas] e isencdo de
cobranca das taxas de (reducdo de horarios e dias
da semanal.

Adicionalmente, o Municipio de Loulé passou a
assumir a competéncia de instrucdo e decisao de



processos de contraordenacdo por infragoes leves
de estacionamento competéncia que subdelegou
na Loulé Concelho Global [decorrente do DL
107/2018).

Por fim, ao longo deste exercicio manteve-se a
gestdo do estacionamento de superficie e do
estacionamento  em  pargue  acomodando
necessarias mudancas dos modelos de operagao,
decorrentes das exigentes obrigacdes dos Estados
de Emergéncia e demais decisdes municipais
assim como dos efeitos da sazonalidade que se
fizeram sentir.

Quadro 1
Oferta de lugares de estacionamento na via publica
Estacionamento na via publica 2021
on-street
Lugares totais de estacionamento 2.236
Lugares de estacionamento tarifado 1.994
Lugares para mobilidade reduzida 78
Lugares para viaturas elétricas 16
Lugares de carga e descarga 80
Lugares para outros usos 10
Quadro 2

Indicadores das Zonas de Estacionamento de Duracao
Limitada (ZEDL)

Estacionamento na via publica 2021 2020
on-street

Rotatividade: Loulé 245.160 270.285
Rotatividade: Vilamoura 118.043 107.913
Rotatividade: Quarteira 52.261 52.900
Rotatividade: Vale do Lobo 69.841 39.212
Utentes solugdo digital Mobile 87.158 46.461
Residentes com isencdo de taxa 766 710
Avencas ZEDL 332 174
Reclamacoes em livro 1 3
Piquete on-street 283 328
Récio lugar/fiscal full time 44T 276
fndice de Rotatividade 310 .
Avisos regularizacao pagos 20.323 21.489
Pés pagamento de avisos reg. 12.134 13.131
Outros autos de noticia 25993 1.402
Rotatividade anual 619.157 538.260
Nivel de Satisfacdo: on street 84,3% 80,0%

relatério e contas 2021

Nivel de Satisfacao on street: Loulé 81,6% 84,2%
Nivel de Satisfacdo on streef: 90,1% 79.9%
Nivel de Satisfacao on street: 88,3% 83.6%

Quadro 3
Oferta de Lugares de estacionamento em parque

Estacionamento em Parque 2021

Lugares de estacionamento 540
Lugares de estacionamento tarifado 529
Lugares reservados mobilidade reduzida 13
Lugares reservados veiculos elétricos 8
Lugares reservados outros usos 7
Quadro 4
Indicadores de parques de estacionamento
Estacionamento em Parque 2021 2020
Rotatividade Parque de Loulé 102.619 95.369
Rotatividade Parque Quinta Lago 29.256 28914
Intervencoes de Piquete 34 37
Assinaturas Emitidas 919 853
Parque de Loulé 631 522

Parque Quinta do Lago Praia 288 293
Vendas Comerciais 9.870 8.145
Reclamacoes em Livro 2 2
Ocorréncias procedentes 16 33
Rot. Anual (Todos os parques] 131.875  130.352
Tempo médio permanéncia total 150 min 156 min

Pargue de Loulé 132 min 134 min

Parque Quinta do Lago Praia 167 min 177 min
Taxa média de ocupacao 43,0% 42,8%
% Cumprimento do plano de 100% 100%
Limpeza em Parque (Parque
Estacionamento de Loulé)
Satisfacao off street 93.7% 92,9%
Satisfagao off street: Loulé 92,4% 84,2%
Satisfacao off street: Praia da 98,2% 91,6%

Quinta do Lago

b



0 ano de 2021, com as restricdes motivadas pelos
efeitos da pandemia COVID-19, trouxe a gestao do
estacionamento  urbano  grandes  desafios,
nomeadamente:

e Procura reduzida registada no 1° semestre
associadas as medidas de confinamento
definidas no Estado de Emergéncia
complementadas  pelas  deliberacoes
municipais do ‘Programa de Acdo para a
Gestdao da Crise Econdmica e Social’
associadas ao estacionamento: isencdo
total, isencdo do pagamento dos primeiros
15 minutos de estacionamento, reducao de
areas e horarios;

e Continuacdo da atividade de fiscalizacao
para cumprimento do ordenamento e
fiscalizacdo do estacionamento em locais
proibidos e manutencdo da atividade
regular com controlo presencial e os
servicos de piquete no parque de
estacionamento municipal.

Adicionalmente, mantiveram-se em
funcionamento os servicos de atendimento
telefénico e as comunicacdes escritas (correio
eletrénico e correspondéncia fisica) para
responder a area administrativa e o servico de
on call service/piquete para servicos de Parque de
Estacionamento de Loulé e zonas de

estacionamento de duracao limitada.

Em 2021 verificou-se uma trajetéria de
deterioracdo do récio de lugares em exploragao por
agente de fiscalizacao (AFT) - récio lugar/fiscal full
time, registando-se aumento de 62% face a 2020.
Poder-se-a apontar para o facto de tal ter
acontecido, precisamente, num ano de contracao
da equipa operacional de fiscalizagdo, berm como,
um aumento acentuado da oferta de lugares em
exploracdo, como é o caso do Parque da Quinta do
Lago - Praia Ancao.

relatério e contas 2021

19 minutos

Estacionamento Gratuito

Todos os dias,

em todo o concelho de Loulé

3.1.1. Oferta de
estacionamento na via
piblica

0 estacionamento na via pUblica ou on street, sob a
gestdo da Loulé Concelho Global E.M., assenta em
cinco zonas de estacionamento controlado
distribuidas pelas cidades de Loulé e de Quarteira
e em Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta do Lago,
nomeadamente:

e Loulé, centro urbano: area comercial e de
servicos, caracterizada como a zona mais
regular ao longo de todo o ano;

e Quarteira, centro urbano: area comercial,
caracterizada por um funcionamento ao longo
de todo o ano sendo que no periodo do verao
estende horarios e dias de funcionamento.

e Vilamoura, centro urbano: drea comercial e
praia, com funcionamento ao longo de todo o
ano sendo que no periodo do verdo alonga a
cobertura diaria.
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e Vale do Lobo, com funcionamento

exclusivamente no periodo do verao.

e Quinta do Lago, drea comercial e praia do
Ancao, com funcionamento exclusivamente no
periodo do verao.

O estacionamento na via publica apresenta uma
oferta de 2.236 lugares distribuidos por diferentes
usos |tarifado, reservado a mobilidade reduzida,

cargas e veiculos elétricos em

descargas,

Funcionamento

Todo o ano

De segunda a sexta das 09h as 19h,
exceto feriados

Sabado das 0%9h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fracao de 15
minutos

Loulé

Quarteira De janeiro a maio

De segunda a sexta das 0%h as 15h,
exceto feriados

Séabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fragao del15

minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 09h as 20h
Taxa: €0,20 por cada fracado de 15
minutos

De outubro a dezembro

De segunda a sexta das 09h as 15h,
exceto feriados

Sabado das 09h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fracdo del15
minutos

Vilamoura De janeiro a maio :

De segunda a sexta das 09h as 19h,
exceto feriados

Sébado das 09h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fracao de 15

minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 09h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fracao delb
minutos

De outubro a novembro

De segunda a sexta das 09h as 19h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fracdo delb
minutos

relatério e contas,2021
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gue o tarifario aplicado ’
estacionamento gerido pela Loulé Concelho Global, :
E.M. é mantido constante desde 2010, o que gera
uma perda de receita associada a nao atualizacao

carregamento e outros usos] e cinco diferentes
zonas.

Realca-se

da taxa de inflacdo decorrente na ultima década.

Quadro 5

Caracterizacdo das zonas de estacionamento de duracao limitada

Lugares de Estacionamento Parquimetros

Total de Lugares : 646 26
Lugares tarifados : 528

Lugares reservados a deficientes : 20
Lugares reservados a carga e descarga
Lugares reservados outros veiculos : 66

Lugares reservados a veiculos elétricos :

Total de Lugares : 256

Lugares tarifados : 207

Lugares reservados a deficientes : 7
Lugares reservados a carga e descarga :
Lugares reservados outros veiculos : 4
Lugares reservados a veiculos elétricos :

: 28

27

Em dez/21 a Rua Gago Coutinho deixa de
integrar a ZEDL de Quarteira e por esse
motivo foram deduzidos 75 lugares de
estacionamento (72 tarifados + 3 reservados
a deficientes).

Total de Lugares : 501 20
Lugares tarifados : 429

Lugares reservados a deficientes : 18

lLugares reservados a carga e descarga : 20
Lugares reservados outros veiculos : 26

Lugares reservados a veiculos elétricos : 8
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Quadro 5 [cont.)

Funcionamento

Vale do Lobo De junho a setembro

(Garrao Todos os dias das 0%h as 20h

poente) Taxa: €0,30 por cada fracdo del15
minutos

Vale do Lobo De junho a setembro

(centro) Todos os dias das 0%h as 24h

Taxa: €0,30 por cada fragao delb
minutos

Vale do Lobo
(Zona
residencial)

De julho e agosto

Todos os dias das 09h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fragdo delb
minutos

Quinta do De julho e agosto

Lago (Zona Todos os dias das 09h as 24h

comercial) Taxa: €0,30 por cada fracdo delb
minutos

Quinta do De julho e agosto

Lago (Praia  Todos os dias das 09h as 20h

do Ancio) Taxa: €0,30 por cada fracado delb

minutos

As zonas de estacionamento controlado incluem
arruamentos nao lugares de
Quando existemn
lugares reservados os mesmos sao sujeitos a

tarifados, sem
estacionamento delimitados.

fiscalizacdo com o intuito de contribuir para o
ordenamento do espaco publico (ex. Rua Pedro de
Freitas em Loulé e Estrada da Horta - moradias
parte exclusivamente residencial em Vale do Lobo).

0 modelo de gestdo do estacionamento na via
publica prevé a distincdo entre época alta (junho-
setembro) e época baixa [janeiro-maio e outubro-
dezembro) a qual confere:
e Diferentes horarios de funcionamento da
zona (Vilamoura e Quarteiral;
e 7onaque s6 funciona na época alta [Vale do
Lobo e Quinta do Lagol;
e Precos por cada fracdo de 15 minutos de
estacionamento diferenciados entre época
alta e época baixa (Vilamoura).

Caracterizacdo das zonas de estacionamento de duragao limitada (cont.)

Lugares de Estacionamento

Total de Lugares : 132

Lugares tarifados : 125

Lugares reservados a deficientes : 4
Lugares reservados a carga e descarga :
Lugares reservados outros veiculos : 1

Total de Lugares : 221
Lugares tarifados : 209
Lugares reservados a deficientes : 8

Lugares reservados a carga e descarga :

Lugares reservados outros veiculos : 0

Lugares reservados a veiculos elétricos :

Total de Lugares : 177
Lugares tarifados : 169
Lugares reservados a deficientes : 7

Lugares reservados a carga e descarga :

Lugares reservados outros veiculos : 1

Total de Lugares : 81
Lugares tarifados : 79
lLugares reservados a deficientes : 2

Lugares reservados a carga e descarga :

Lugares reservados outros veiculos : 0

Total de Lugares : 222
Lugares tarifados : 198
Lugares reservados a deficientes : 12

Lugares reservados a carga e descarga :

Lugares reservados outros veiculos : 0
Outros usos : 9
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Parquimetros k//
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3.1.1.1 Rotatividade

As zonas de estacionamento de duracao limitada
(ZEDL) sdo caracterizadas por arruamentos com
forte procura e por motivos foram
introduzidos mecanismos de controlo de tempo de
permanéncia suportados pela fiscalizacdo apeada
e com o apoio das solucdes de pagamento de taxa
de estacionamento através de parguimetros
coletivos, solucdes de pagamento digitais (iParque
Mobile e Via Verde Estacionar) e avencgas.

esses

0O espago pablico nos arruamentos tem uma
enorme diversidade de utilizadores o que impde
que os mesmos disponham de lugares de rotagao
para todos os tipos de utilizacdo e lugares
reservados para atividades econémicas (ex. cargas
e descargas), empresas e entidades [ex. Tribunal,
Casa da Primeira Infancia, CML e viaturas de



emergéncial, utilizadores especiais (ex. deficientes
com e sem reserva de matricula] e veiculos
especiais [ex. motociclos).

Arotatividade nas ZEDL corresponde ao nimero de
utilizadores que utilizaram o estacionamento,
independentemente se ele é efetuado em lugares
tarifados, lugares destinados para cargas e
descargas e outros usos, ©Ou  MesmMo,
estacionamento de viaturas autorizadas na
qualidade de residente.

0 calculo do indicador rotatividade resulta do
somatdrio dos utilizadores que efetuaram o pré-
pagamento do tempo de estacionamento ([em
parquimetro ou em solugdo mobile: iParque e Via
Verde] e utilizadores que foram notificados com o
Aviso de Regularizacdo de Pagamento. Este
indicador ndo internaliza o nimero de utilizadores
com distico de isencdo de Residente [em 2021, 766
disticos emitidos] e do tipo Avenca [em 2021: 281
avencas com validade semanal e 51 avengas com
validade mensal).

Constata-se que o desempenho operacional das
ZEDL [dimensao e horarios de funcionamento) em
2021 nao é semelhante aos anos transatos sendo
que importa destacar o seguinte:

Em 2021:
o Todas as ZEDL: total isencdo de
pagamento das taxas de estacionamento
de janeiro a abril;

e Quinta do Lago: instalacdo de nova ZEDL
na zona comercial e no parque da praia do
Ancao;

e (Quarteira: reducdo da ZEDL com a
eliminacdo do largo da Rua Gago Coutinho
(75 lugares) com efeitos desde dezembro
de 2021.
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Imagem 1 j

Desconfinamento ;
: -
Estacionamento 5 / '

; a, (
Tarifado ;
abr 2021

COVID-19

Plano de desconfinamento

RETOMA DA GESTAD DO ESTACIONAMENTO

Com a reativacao do comeércio local,
§

o pagamento do estacionamento Fel

i 10 '
bghs

na via ptublica nas Zonas Tarifadas
do Municipio de Loulé sera
retomado dia 12 de abril 2021 de
forma a garantir:

+ LUGARES DISPONIVEIS
+ ROTATIVIDADE
+ QUALIDADE DE VIDA
+ COMERCIO

Para um p ento pratico e

ima das solugoes
ramento digital.

BisTANCIA [T

#informacaoatualizada Noticias

Em 2020:

e [Em todas as zonas: de marco a junho total
isencao de pagamento de estacionamento
de superficie;

e Em todas as zonas no periodo de dezembro
de 2020 a 31de marco de 2021 no @mbito
Medida denominada 'EFM.1" do Programa
de Acao para a Gestdo da Crise Econdmica
e Social’:

Quarteira - reducdo da ZEDL em 105
lugares (Largo das Cortes Reais);

Loulé - reducdo da ZEDL em 55
lugares [vulgo Largo da Estatual;

Vilamoura - reducdo do horario de
funcionamento da ZEDL, de segunda a
sexta das 0%h as 13h.



Quadro 6
Rotatividade por zona de estacionamento
Estacionamento A% 2021

2020

2 Publica (21/20)
Rotatividade Total +15% 619.157 538.260
Anual
Rotatividade por ZEDL:
Loulé -9% 245.160 270.285
Vilamoura +9% 118.043 107.913
Quarteira -1% 52.261 52.900
Vale do Lobo +78% 69.841 39012
Quinta do Lago = 23.116 n.e.
Utentes solucao +88% 87.158 46.461
Digital Mobile
Avisos -5% 20.323 21.489

regularizacao

O perfil da procura de estacionamento por ZEDL
reflete a exploracdo dos 83 parquimetros coletivos
instalados nas cinco zonas. Estes perfis espelham
as zonas que funcionam tarifadas ao longo de todo
o ano (Loulé, Quarteira e Vilamoura) e as zonas que
funcionam sazonalmente (Vale do Lobo e Quinta do
Lago).

Grafico 1
Curva mensal de procura de estacionamento por ZEDL em
2021
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A evolucao mensal da exploragdo dos parquimetros
em ZEDL refletem a isencdo das taxas de
estacionamento que ocorreram entre janeiro e
abril, estando esta associada a quebra significativa
de receitas na empresa.

A partir de abril, verifica-se uma recuperagao
muito suportada pelo incremento da procura
sazonal registada nas ZEDL de Vale do Lobo e
Vilamoura & qual se deve introduzir o impacto da
nova ZEDL, inaugurada em agosto, existente na
Quinta do Lago - Praia do Ancao.

Em termos do comportamento por ZEDL verifica-
se que a procura em Vilamoura tem um
comportamento semelhante aos anos anteriores,
sendo evidente o forte efeito da sazonalidade nos
meses de julho a setembro.

Em Vale do Lobo regista-se um comportamento
inesperado no més de julho existindo uma queda
substancial que s6 é recuperada em agosto. Na
Quinta do Lago revela igualmente o seu pico no
més de agosto, muito suportada pela introducdo de
taxas de estacionamento na Praia do Ancao.

Observa-se que Quarteira tem um comportamento
estabilizado sem que haja registo do efeito da
sazonalidade associado a época balnear que, de
resto, tem sido habitual em anos anteriores.

Grafico 2
Evolucdo mensal das receitas de rotacdo em proporcao ao
més homélogo pré pandemia - 2019
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diminuicdo da procura e da implementacao
medidas de isencdo do estacionamento tarifado.
Este impacto é mais evidente no 1° semestre de
2021, sendo recuperado no més de agosto e
setembro devido a época balnear e ao aumento da
oferta de lugares tarifados - ZEDL Quinta do Lago:
Praia do Ancao.

Em 2021 observa-se que as solucdes de pagamento
digitais Mobile tém vindo a
substancialmente porque sdo solucées modernas,
apenas o tempo de
estacionamento efetivamente usado podendo parar
ou prolongar e em termos de prevencao da COVID-
19 sd0 mais sequras porque nao hd interacdo entre
o cliente e o parquimetro.

aumentar

o utilizador paga

Imagem 2
Solucao Via Verde Estacionar

App Estacionar

ESTACIONE
COM VISTA
PARA O MAR

Aforma mais fdcil e segura
de pagar parquimetros.

Seja responsdvel, opte por locais com
medidas de saude e seguranga.

V/vm VERDE

Desde 2014, que a solucdo /Parque Mobile esta
disponivel no Municipio de Loulé e a sua utilizagao
pressupde a definicdo de um saldo inicial a ser
utilizado tipo porta-moedas virtual. Aos utilizadores
desta solucdo que associem as matriculas das
suas viaturas é dada informacdo de eventuais
multas (por falta de pagamento ou outras
situacdes]. No concelho de Loulé, os utilizadores do
iPargue Mobile podem beneficiar de um crédito de
€5,00, distribuido por €2,00 na sua adesao e €3,00
no primeiro carregamento do saldo.

relatorio e contas 2021

Y

Outra solucdo de pagamento de estacionamento
digital é a aplicacdo Via Verde Estacionar foi
introduzida no Municipio de Loulé em agosto de
2019 e permite registar o pagamento do
estacionamento comunicando de forma integrada
com a solucdo de gestao de fiscalizacdo do
estacionamento utilizada no Municipio de Loulé.

0 crescimento da procura desta solucdo podera ter
beneficiado da isencdo dos primeiros 15 minutos de
estacionamento que se aplica a todas as opcoes de
pagamento: digitais e parquimetro. Adicionalmente
importa destacar o trabalho de comunicacao que a
Via Verde desenvolve ao longo de todo o ano com
comunicacao direta aos utilizadores ja inscritos e
também através de canais mais generalistas (ex.
V).

Em 2021, estas opcbes de pagamento de taxa de
estacionamento representam cerca de 14% da
totalidade de utilizadores (em 2020 representavam
8,6% e em 2019 representavam 2,89%] e, no
presente ano, registaram-se 87.158 compras.

A estas quantidades acrescem os utilizadores que
optam por fazer o pos-pagamento do tempo de
estacionamento e sdo fiscalizados e registados
avisos de regularizacdo de pos-pagamento. Esta
opcdo representa cerca de 3% da rotatividade anual
(em 2020 representava 3% e em 2019 representava
3,21%] e contou com 20.323 registos.

Quadro 7
Pagamentos por mobile e avisos de regularizacao
Utilizadores A% 2021 2020
(21/20)
Solucdo Digital Mobile +88%  87.158 45926
Aviso de Regularizagao -5% 20323  21.489
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3.1.1.2 Avencas para
LEDL e Residentes

Avenca para ZEDL

A solucao do tipo Avenca para a ZEDL resulta de
deliberacdo de Reunido de Camara Municipal de
Loulé, de 14/08/2019 e define reducdo tarifaria de
cerca de 50% perfazendo os seguintes valores [inc.
IVA) para solucdes tipo Avenca na ZEDL:

Avenca Mensal = €75,00

Avenca Semanal = €25,00

A solucdo de Avenca tem como carateristicas:
e Limite de uma avenca por NIF;

e S0 pode estar associada uma matricula;

estar associados custos de

emolumentos;

¢ Podem

e Disponibilidade para no maximo 10% do
total de lugares de estacionamento por
ZEDL;

e Valida apenas para uma ZEDL especifica.

Em 2021, regista-se a seguinte atribuicao de
assinaturas em avengas ZEDL:

Quadro 8
Vendas de Avencas para ZEDL

Avencas 2021

| Loulé
i mensal e
B semanal e
Quarteira
mensal 3
B semanal
Vilamoura
i3 mensal 17
y semnanal 7

relatorio e contas 2021

| Vale do Lobo

3  mensal ?

R : semanal 126 }é}kz
- Quinta do Lago
W ; 1

‘mensal 7

semanal 145

O produto vendas de avencas procura responder a
necessidades pontuais que decorrem de
ocupacdes sazonais de moradias e apartamentos
para pessoas que ndo relinem a condicdo de
residente e servem igualmente 0s empresarios que
precisam de dispor de viatura perto dos seus
negdcios, situacdo muito relevante na ZEDL de Vale
do Lobo. Nas ZEDL de Vilamoura e Quinta do Lago
[Ancdo] sdo os comerciantes com porta aberta que
mais procuram esta opgdo de pagamento do
estacionamento.

Residente

0 processo de atribuicdo de distico de residente
resulta de um compromisso decorrente do
regulamento geral do estacionamento de duragao
limitada que prevé a atribuicdo de isencdes de
pagamento de estacionamento para viaturas de
pessoas que relinam a condicdo de residente. Em
termos acumulados estas isencdes somam desde
0 inicio do ano as quantidades seguidamente
apresentadas.

Quadro 9
Emissdo de titulos de Residentes

Residente 2021

' Loulé :
L Viaturas 4bt
= Familias 313
| Quarteira
Viaturas 122 |
Familias 98
Vilamoura |
=5 Viaturas 29 |

~ Familias 28
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' Vale do Lobo

219

Viaturas

Familias 218
E Quinta do Lago
l " Viaturas %
EE Familias e

Em termos acumulados o ano de 2021 soma, na
qualidade de residente, 564 viaturas (710 em 2020
e em 2019 eram 616) e 407 familias (502 em 2020 e
em 2019 eram 497 familias).

Estes dados revelam que a zona controlada da
cidade de Loulé tem uma caracteristica residencial
de permanéncia para familias que vivem e que
experienciam a cidade ao longo de todo o ano,
assim como, o beneficio da
estacionamento controlado.

solucao de

Em Quarteira verifica-se aumento da
quantidade estavel de familias na condi¢do de
residente porque com a entrada em funcionamento
do Largo Gago Coutinho o beneficio da condicao de
“Residente” com isencdo de pagamento de taxa de
estacionamento  foi  estendido a  novos
arruamentos.

um

3.1.1.3 Ocupacoes de
via piiblica e isencoes

Os dados de ocupagao de via publica (OVP) refletem
o nimero de lugares de estacionamento ocupados
com outros usos Estas
quantidades nao sao exaustivas porque resultam

com autorizacdo.
da informacdo comunicada a esta entidade nao
refletindo toda a vivéncia que ocorre na via pdblica
das cidades e localidades do Municipio de Loulé.
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Imagem 3
Ocupacao de Via Publica

Ha ocupacdes que impedem o uso da rua e/ou do

estacionamento e outras que resultam de
autorizacdes/isencdes emitidas pelos servicos
municipais e  por
acrescentadas neste indicador.

isso sdao igualmente

Quadro 10
Lugares de estacionamento com ocupacdo de via publica

Zona de Estacionamento

ZEDL

Loulé 4.532 14.718

Quarteira 2.439 7.213

Vilamoura 4.183 18.474

Vale do Lobo 5 1.190
Total 11.162 41.595



Para efeitos do desempenho operacional da gestao
do estacionamento de duracdo limitada devem ser
subtraidos os lugares de estacionamento em
ocupacdo de via publica para:

Quadro 11
Exemplos ocupacéo via piiblica registado em 2021
Ocupacoes de Via Publica por

2021

tipo, exemplos

Condicionamento da
Av Tivoli com a Rua
do Sol

Requalificacao de arruamentos

Realizacao de obras na rua

Ciclismo: volta ao
Concelho de Loulé

Mercado Exterior de
Sabado

Aldeia de Natal e
servicos de

Realizacao de eventos

Obra em edificio na
Rua 1.° de Dezembro
em Loulé

Contentor de apoio a

: 2l obras em edificios;
Realizacdo de obras em edificios
Obra para

requalificagdo de
edificio e cobertura
na Praca da
Republica em Loulé

Unidade mével de

salde

Outras situagoes Diversas viaturas ao
servico da comissao
COVID-19 para todo o

municipio

Nas OVP registadas em 2021 ndo estdo refletidas
as isencoes determinadas pelo municipio e que
tiveram efeito de marco a junho. lgualmente, nao
estdo refletidos os lugares atribuidos para a
extensdo da &rea das zonas comerciais no exterior
(esplanadas] podendo  ocupar passeio e
estacionamento [Despacho da Camara Municipal
de Loulé de 14/05/2020). Esta medida foi
prolongada até final de 2021 de acordo com a
Medida CL.3 - Criar novos espacos de esplanadas
e permitir o aumento das existentes, integrada no
dmbito do Programa de Acdo para a Gestao da
Crise Social e Econémica (nov20).
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Imagem 4
Ocupacdo de Via Piblica 2

Ainda assim, um grande impacto nas receitas
operacionais de estacionamento por atribuicdo de
OVP resultam de duas medidas integradas no
“Programa de Acdo para a Gestdo da Crise Social e
Econdmica”, CML, novembro 2020, com efeitos a
partir de dez/20, em particular:

1. Medida EFM.1 - Isencao do
estacionamento tarifado em zonas de
maior pressdo urbana nos momentos de
menor procura, isencao total ou parcial
das taxas de estacionamento, permitindo o
estacionamento por tempo ilimitado de

~todos os utentes. Zonas de menor pressao
e procura na época baixa:

e Todo o dia: Largo da Estatua em Loulé;
Largo das Cortes Reais em Quarteira.

e Av.2 Tivoli, R. do Clube Nautico, R. da
Botelha em Vilamoura com menor
pressao de procura a partir das 13h00.

e Impacto resultante da medida EFM1:
Numero de lugares isentos = 589
lugares de estacionamento (55 Loulé -
Largo da Estatua, 105 Quarteira -
Largo das Cortes Reais, 429
Vilamoura- toda a Zonal. A atribuicdo
de lugares em OVP no més de
dezembro 2021 = 589 lugares * 26 dias
=15.314 lugares.



Imagem b
Descricdo da Medida EFM.1

Estacicnamento
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ISENGCAO DE PAGAMENTO DO
ESTACIONAMENTO EM ZONAS DE
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2. Medida CL.4 - Implementacéo de distico de
estacionamento destinado aos
comerciantes do mercado municipal (para
o periodo de cargas e descargas).

e Atribuicao de distico de isencdo de
estacionamento aos operadores
do Mercado Municipal de Loulé e
de Quarteira, valido para cargas e
descargas em todos os lugares

das ZEDL até as 10h00, com
validade até 31/05/2021.
e Impacto resultante da medida

CL.4: Total de lugares em OVP no
més de dezembro 2021 = 2.782
lugares tarifados. Foram
atribuidos 107  cartées (32
Quarteira + 75 Loulé).

3.1.1.4 Processo
contraordenacional

Decorrente fiscalizacao de
estacionamento pela equipa de fiscalizagdo da
Loulé Concelho Global, E.M. e na sequéncia das
infracées rodovidrias existentes, resultam autos de
noticia que levam ao tratamento de processo
contraordenacionais.

das acdes da
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0 tratamento dos processos contraordenacionais é
efetuado internamente na empresa e tem o objetivo
de tornar menor o hiato de tempo entre a infracao
e a notificacdo de cada um dos processos.

Quadro 12
Numero de processos contraordenacionais anuais registados
A%

(217200 2071

Autos de Noticia

2020

Avisos de regularizacao -5,4% 20329 21.489
Avisos P6s-Pagamento - -7.6% 12134 13.131
Outros autos de noticia 112,0% 2993 1412
Total -1,6% 35.456 36.032

0 ano de 2021 regista um decréscimo de 7,6% dos
processos do tipo Aviso de Pds-Pagamento (por
infracdo ao artigo 71.° do codigo da estradal e um
decréscimo de 5,4% dos Avisos de Regularizacao.
Com tendéncia contréaria verifica-se um aumento
de 112,0% dos outros autos de noticia.

No sentido de aumentar a eficacia de regularizagao
dos processos de auto de noticia, tem havido a um
esforco por parte da Loulé Concelho Global em
criar condicdes adequadas no sentido de
proximidade para com o cliente. Assim, procede-se
a desconcentracdo dos servicos nomeadamente
nas Lojas da Mobilidade em Loulé e em Vale do
Lobo e no parque da Quinta do Lago - zona
comercial]. Adicionalmente, existe desde 2013 a
solucdo para pagamento via multibanco sendo esta
a principal via de pods-pagamento da taxa de
estacionamento. Em 2017, foi introduzida a solugdo
para pagamento por cartdo de crédito permitindo
assim que o pds-pagamento possa ser efetuado
por utilizadores com cartdo
portugués.

Todos os processos nao terminados evoluem para
processos posterior

bancario nao

contraordenacionais e
notificacdo indireta por via postal.

Quantidade relevante tem os 1.825 processos com
matricula ndo portuguesa (1.870 em 2020 e 2.557
em 2019).
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Quadre 15

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido pela Dasginpanhuido processcontraordenaclonal

Loulé Concelho Global, E.M. na qualidade de /

. i A 2020 -
entidade autuante e no @mbito das suas obrigacoes

no processo contraordenacional apresentam-se

Percentagem de

resultados sintese de notificacdes e valores autos pagos face

tratados com a ANSR e 0 IGCP. ao total de 121,0% 60,9% 59.4%
notificacdes
Quadro 13 emitidas
Notificacoes e Autos
A% Apesar do desempenho das equipas de fiscalizagdo
(21/20) ter sido positivo, verifica-se que ao olhar de forma
- analitica as receitas totais geradas em 2021 por
Notificacoes 3 ; " .

§ -39.3% 2.007 3.304 esta area as mesmas ficam 39,3% das receitas

NPIC .
[ ] geradas em época pré pandemia (2019).

Notificacoes

(NTA) -51,7% 2.545 5272 Grafico 3
Evolucao mensal das receitas de fiscalizacdo em proporcao
ao més homologo pré pandemia - 2019
Autos
-33.4% 1.440 2.161
cobrados 2t
Quadro 14 i /
Processos B7.0% ;;’,-,_
. % \8,1‘.‘5
(21/20) 5 L
\_// 54,4%
(ta manual o
Consu 138%
-42,4Y 2997 5.207 ’
de matricula (IRN) i
6,3%. =
NOtifIC&CéeS . 1 2 3 4 5 3 7 8 L 10 11 12
; - vl 1.192 3.54 —19 100K 30217201
terminadas [NTA] 66.4 0 6 2019 = 100% 201/2019
ta a Pedid 0 i i i :
Resp?s.a a Pedido 95.6% 245 5558 Ag gvolugoes mensgls d_as rleceltas assoqa?ias as
de original (ANSR) atividades de fiscalizagdo ficam na maioria dos
. meses abaixo do registado em 2019. Esta tendéncia
ReSPOSt.a 2jpediic s6 é contrariada no més de dezembro 2021
de arquivo e outras 76,5% 150 85 " ; .
Sl recuperando cerca de 25% acima do registado em
: 2019. Uma das causas para este efeito prende-se
Davids S desempenho da equipa com a reducdo dos efetivos da equipa de agentes

. - ; fiscalizaca associ os efel 0
contraordenacional, apoiada por um sistema de de agag, sociado 3 itos d

informacao eficiente, a percentagem de autos
pagos face ao total de notificages emitidas tem
vindo a crescer substancialmente.

confinamento e atraso, no tempo, entre o servi¢o
prestado e o respetivo pagamento associado.

Dando seguimento ao Decreto-Lei 107/2018 de 29
de novembro e a delegacdo de competéncias da
cdmara municipal de Loulé com redacdo de
21/06/2021 cabe & Loulé Concelho Global, E.M. o
procedimento de instrucdo e  decisao
administrativo de processos de contraordenacao
por infracdes leves de estacionamento levantados

32



pelas entidades autuantes em exercicio no
Municipio de Loulé e cujas infragoes foram
cometidas em estradas e ruas sob a jurisdicao
municipal.

Esta competéncia estende-se igualmente aos
processos contraordenacionais levantados pelas
diversas entidades fiscalizadoras do universo GNR,
havendo a partilha dos valores dos respetivos
autos.

3.1.1.9 Servico de
pigquete (ZEDL)

Os servicos de atendimento tipo piquete na via
publica respondem aos contatos efetuados por
parte de utilizadores e garantem resposta
diariamente das 08h as 1%h no periodo de Epoca
Baixa e das 08h as 24h no periodo de época alta.

Ao longo do ano de 2021 foram registados 283
atendimentos relacionados maioritariamente com
questoes funcionamento da ZEDL e
informagdes genéricas.

sobre

3.1.1.6 Meios Humanos

Equipa Fiscalizacao de Estacionamento

Neste ano de 2021, por contingéncias operacionais
registou-se a uma reducgao dos efetivos afetos a
equipa de fiscalizagdo. necessidades
operacionais de servi¢o associada a sazonalidade a
empresa reforcou no periodo do verao os efetivos,

Pelas

sendo depois a mesma adaptada no periodo apés a
época balnear terminando o ano com uma equipa
operacional de fiscalizagdo com 8 elementos,
constituida por 1 coordenador operacional e 7
fiscais de estacionamento.
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Imagem &
Equipa Fiscalizacao
VS

Para garantir a operacionalidade da fiscalizacdo, os
horarios da equipa sdo definidos prevendo as duas
épocas: época alta e época baixa.

Desde 2018 que na época alta foram desenhados
planos de trabalho para a equipa da fiscalizacao
que compreendem a realizacdo de trabalho didrio
de 8h com a sequéncia de 4 dias de trabalho + 2 dias
de descanso sem alteracdes.

Na época baixa sao distribuidos hordrios de 37,5h
semanais com jornadas diarias que oscilam entre
as 0%h e as 19h cumprindo-se o descanso
obrigatério nos dias de domingo. Alguns horéarios
cumprem jornada de trabalho no dia de sabado no
periodo das 09h as 13h30.

Com base nos indicadores de exploracao de 2021
referentes a lugares de estacionamento (2.236
lugares) e nuimero efetivo de fiscais a full time
verifica-se que o racio n.° de lugares/fiscal fixou-se
em 447 o que excede, em muito, a proporgao
razoavel de operacionalidade. Acresce ainda que a
distAncia geografica entre as areas fiscalizadas, o

tas 2021



tempo afeto s deslocacdes, a amplitude horéaria de
fiscalizacdo, bem como, a polivaléncia em outras
tarefas (coleta de valores, assisténcia técnica,
piquetes e o atendimento no parque de
estacionamento de Loulé na época baixa) impde
necessariamente um reforco da equipa para tornar
mais eficaz o servico de fiscalizacao.

Equipa Processo Contraordenacional

A 4rea do processo contraordenacional conta com
um técnico a tempo interior  alocado
exclusivamente as funcaes.

Como reforco, a equipa de atendimento ao publico
estd afeta no processo contraordenacional uma vez
que pode incluir estas fungées no local de
atendimento ao pulblico através das tarefas
administrativas no tratamento de emails,
classificacdo e tratamento de informacdo na
aplicacdo de gestao documental e resposta a
utilizadores. Esta equipa conta com trés técnicos
da 4rea do atendimento e processo administrativo.

Formacao

Em 2021, a equipa afeta as dreas da fiscalizacao do
estacionamento, a drea administrativa do processo
contraordenacional e ao atendimento ao publico
beneficiou de 157,5h de formagao distribuidas ao
longo do ano. As acdes envolveram 14 formandos,
estando distribuidas pelas seguintes dreas:

e Auditores internos - 3 formandos;

e Mobilidade Elétrica - 12 formandos;

e Atendimento ao Publico - 12 formandos; e

e Novas competéncias municipais,
transferéncia de competéncias na area do
estacionamento publico - 1 formando.

relatério e contas 2021

3.1.1.7 Satisfacao tos
Utilizadores

N
-

A satisfacéo dos utilizadores do estacionamento on
street é avaliada tendo em conta a quantidade de
reclamacdes e ocorréncias analisadas ao longo do
ano de 2021, bem como, os resultados da avaliacao
de satisfacdo que é enderecada a utilizadores da
zona controlada, com destaque para os residentes.

Ao longo do.ano de 2021 foi registada uma
reclamacdo em livro de reclamacdes e ainda 14
ocorréncias procedentes. A reclamacao em livro foi
devidamente encaminhada para a entidade
competente [(ASAE]. Todas as reclamacdes e
ocorréncias estdo analisadas, tratadas, terminadas
e fechadas no processo de qualidade da empresa.

Em 2021, os principais motivos da reclamacao e
das ocorréncias registadas prendem-se com:

o Fiscalizacdo: afiscalizagdo devia estender-
se para outros arruamentos [ex. Rua
Ribeiro da Graca); a GNR ndo faz
fiscalizacdo porque a competéncia esta na
LCG; auto com matricula com erro; auto
colocado na viatura errada;

e Processo de residente: a condicdo de
residente devia estender-se a todos os
residentes de todos os arruamentos da
cidade;

e Sinalizacdo e informacdo: o cliente nao
percebeu que - a infografia do parquimetro
indicava que o estacionamento € pago nos
dias de domingo no periodo do verdao em
Vilamoura; informacdo de parque gratuito
(Av 25 de Abril em Loulé); sinalizacao de
lugar reservado para deficiente;

e Funcionamento do iParque Mobile: erro no
funcionamento da solugdo iParque Mobile;

o Carregadores de veiculos elétricos nao
estdo em funcionamento (equipamentos
sob a gestdo de outra entidade);

e Maquina de trocos de Vale do Lobo n&o
dispde de trocos;
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e Vandalismo na sinalizacdo vertical [sinal
reservado a cargas e descargas).

Decorrente da avaliacdo de satisfacao realizada ao
longo do ano de 2021 conclui-se que a percecdo dos
utilizadores avalia o servico de estacionamento na
via publica com um grau de satisfacdo de 84,3%
(em 2020 contou com 80% e em 2019 contou com
67,9%).

Em 2021, a avaliacdo de satisfacdo por zona e tipo
de beneficidrio revela que habitualmente sdo os
residentes que melhor classificam a solugdo de
gestao do estacionamento, nomeadamente:

e Osresidentes de Loulé avaliam a solucao
em 82,6% (em 2020 registou 67,7% e em
2019 revelou 75,0%);

o 0Os residentes de Quarteira e Vilamoura
avaliam a solucdo em 90,8% [em 2020
registou 63,4% e em 2019 revelou 67,7%).

Os utilizadores nao residentes das zonas tém uma
boa apreciacdo sendo que, por ordem decrescente
seguidamente apresentamos:
e Os utilizadores nao residentes da Zona de
Loulé avaliam a solucdo de gestdo em
81,6% [em 2020 era de 84,2€ e em 2019 era
de 66,9%);

e Os utilizadores nao residentes da Zona de
Vilamoura avaliam a solucdo de gestao em
90,1% (em 2020 era de 79,9 e em 2019 era
de 66,8%];

e Os utilizadores nao residentes da Zona de
Quarteira avaliam a solucdo de gestdo em
88,3% (em 2020 era de 83,6% e em 2019 era
de 65,1%).

Na &rea do processo administrativo cujo suporte
documental é realizado com o apoio do aplicativo
FileDoc importa destacar as seguintes areas:
residente, contraordenacional e ocorréncias.

Em 2021 o tempo médio de resposta no processo
de aprovacdo da atribuicdo do titulo de residente
fixou-se em 1 dia. Em 2020, este tempo de resposta

relatério e contas 2021

era de 2 dias e em 2019 era de 5 dias. No processo
de verificacdo e andlise de causa e procedéncia da
ocorréncia fixou-se em 4 dias. Em 2020, este tempo
de resposta era de 13 dias e em 2019 era de 3 dias.
0 processo de terminar ocorréncias fixou-se em 6
dias, contrastando ligeiramente com 2020 em gue
o mesmo se fixou em 5 dias.
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Lugares de estacionamento

sensorizados

Disponibilidade de lugares em painéis

informativos nos acessos ao Parque
de Estacionamento de Loulé e Quinta
do Lago - Praia do Ancao.

3.1.2 Oferta de
Estacionamento em
Parque Loff-sireer)

0 estacionamento em parque, ou off street, sob a
gestdo da Loulé Concelho Global E.M., assentou
em dois parques de estacionamento localizados na
cidade de Loulé e na Quinta do Lago,
nomeadamente:

e Loulé, nocentrourbano, corresponde a um
parque tipo silo com funcionamento
regular ao longo de todo o ano.

¢ Quinta do Lago Praia, corresponde a um
pargue de superficie com funcionamento
exclusivamente no periodo do verao.

Até 2018, o pargue de superficie localizado na baixa
de Vale do Lobo era gerido em modo parque. A
partir 2019, inicialmente em modo experimental,

relatorio e contas 2021

passou a integrar a Zona de Estacionamento de
Duracéo Limitada de Vale do Lobo.

Até 2020, o parque de superficie da Quinta do Lago |

zona comercial era gerido em modo de parque. Em
2021 passou a integrar a zona de estacionamento

de duracdo limitada da Quinta do Lago.

0O Estacionamento em parque representa 459
distribuidos por

lugares

diferentes
diferentes parques conforme espelha o quadro

usos

sintese seguidamente apresentado.

Apenas o Parque de Estacionamento de Loulé
assegura um funcionamento ao longo de todo o

ano.

Quadro 16

Caracterizacao dos parques de estacionamento

Parque

Loulé Tode o ano: De 22 a Total de Lugares :
sabado das 08h as 259
20h, exceto feriados. ;
Lugares tarifados :
Todos os dias 24h 248
para utilizadores
; Lugares reservados
com assinatura 24h 3
a deficientes : 6
Taxa piso 0/térreo e
Lugares reservados
coberto: ; Gt
a veiculos elétricos :
- 12 e 2@ fracao de 8
15 min = €0,20
s b Lugares reservados
- 3% e mais fracoes i il
de 15 min : €0,10 o ro.s Yeohes
: [gravidas) : 2
Taxa piso
1/descoberto: Lugares reservados
-12 e 22 fracdode 15 outros veiculos
min : €0,10 (biblioteca e LCG] =
-3% e mais fracoes 243
de 15 min : €0,05
Quinta do De jun a set: Total de Lugares:
Lago (Praia) 200
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Funcionamento

Todos os dias, das
09h as 21h

Taxa: cads fracao de
15 minutos = €0,30

Lugares

Lugares tarifados:
200

Lugares reservados
a deficientes: b

Lugares reservados
para veiculos
elétricos: 2

A
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A equipa de atendimento e supervisdo de parques
de estacionamento tem composicdes adaptadas a
época baixa e época alta.

Na época baixa o atendimento é efetuado por
recursos humanos internos que habitualmente
estdo afetos a equipa da fiscalizacdao do
estacionamento. A supervisao foi assegurada por
um RH interno e permanente.

Na época alta, por causa do funcionamento
exclusivamente sazonal do parque da Praia da
Quinta do Lago é necessario aumentar 0s recursos
humanos através de contratacdo sazonal.

Em 2021 foram mobilizados 5 operacionais de
pargue com contrato sazonal:
o Parque de Loulé: 2 operacionais de parque
a tempo inteiro;
e Pargue Quinta do Lago Praia: 3
operacionais de parque a tempo inteiro.

Para além destas equipas operacionais de
atendimento ha ainda a necessidade afetar
recursos as atividades de suporte como por
exemplo as operacdes de coleta, abastecimento de
trocos e report para a area financeira.

Em 2021 foram realizadas as seguintes operacoes
de coleta e de abastecimento de trocos por parque:

Quadro 17
Coletas e abastecimento de meios monetarios nos parques
Abast. Abast.
Total Parcial

Parque

Loulé 103 4 94

QTL - Praia 35 1 38

relatorio e contas 2021

3.1.2.1 Parque de % ’
Estacionamento |
Municipal de Loule

0 Parque de Estacionamento Municipal de Loulé é
um silo urbano composto por dois pisos. No piso
térreo dispde de 149 lugares e no piso superior
descoberto conta com 110 lugares de
estacionamento. Este parque voltou a entrar em
funcionamento em fevereiro de 2019 apés profunda
requalificacdo e instalacdo de novo sistema
controlo e gestao.

0 Pargue de Estacionamento Municipal de Loulé
apresenta um funcionamento anual, todos os dias
24h:

o No piso 0/térreo apresenta uma operacao
24h para utilizadores com assinatura. Para
utilizadores de rotacdo funciona de
segunda a sexta, exceto feriados, das 08h
as 20h e sabado das 08h as 17h;

e No piso 1/descoberto garante o
funcionamento 24h para todos os
utilizadores.

Em 2021 e na sequéncia do cancelamento de
atividades culturais na cidade de Loulé ndo houve
necessidade de adaptar o funcionamento
extraordinario do Parque a eventos.

O parque de Loulé apresenta um funcionamento
reqular com uma média de ocupagdo anual a
rondar 50% da sua capacidade. Em 2021 a
ocupacdo média foi de 44,53%, valor ligeiramente
superior ao ano anterior (42,06%) e do ano pré-
pandemia 2019 (43,26%). Salienta-se que ocupagdo
média do ano de 2019 reflete apenas uma operacao
de 11 meses visto o parque sé reabriu ao publico
com sistema de controlo de acessos a 6 de
fevereiro.
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Grafico 4
Evolugéo da ocupagde média mensal do Parque de Estacionamento Municipal de Loulé
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No ano de 2021, o Parque de Estacionamento de
Loulé contou com uma procura de 102.619
utilizadores (95.369 utilizadores em 2020 e 129.435
utilizadores em 2019), revelando um aumento da
procura de 7,6% quando comparado com o ano
anterior.

Ainda em 2021, o Parque de Loulé contou com mais
de 225 mil horas de estacionamento utilizadas,
contrastando com 213 mil horas utilizadas em 2020
e 282 mil horas utilizadas em  2019.
Adicionalmente, 2021 apresentou um tempo de
permanéncia de 132 minutos, praticamente
constante nos dois anos anteriores - 2020 (134 min)
e 2019 (131 min.). Por fim, o parque apresenta uma
rotacio média lugar dia de 1,4 veiculos,
ligeiramente superior ao registado em 2020 (1,3
veiculos) e inferior ao registado no ano pré-
pandemia 2019 (1,6 veiculos).

Grafico 5
Tempo médio de permanéncia no Parque de Estacionamento
Municipal de Loulé
40

30
20
| ul

laté 1h] 11h-2h] 12h-3h] 13h-4h] 1= a 4h]
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o

o

0 Parque de Loulé conta com um conjunto de
utilizadores frequentes muitos com produtos de
[Avencas) e Vales de Desconto
atribuidos por criacdo de produtos de relacdo
comercial da Loulé Concelho Global, E.M. com as
empresas da cidade, destacando-se a loja Pingo
Doce (com Vale Oferta 1h] e o Hospital de Loulé
(com Vale Oferta 100%).

assinatura
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Quadro 18
Exploracdo de avencas e acordos comerciais no Parque de
Estacionamento Municipal de Loulé

Produtos 2021 2020

N.° Avencas 631 522

N.® Vales de Desconto 9.870 8.145
Hospital de Loulé 24916 1.870
Pingo Doce 6.955 6.275

Relativamente a procura de assinaturas, importa
realcar que a capacidade de lugares atribuidos ao
Piso térreo do Parque de Loulé ndo comporta mais
utilizadores com modalidade do produto de avenca
em particular no periodo diurno de segunda a
sexta. Dispde, por isso, de uma lista de espera de
potenciais utilizadores.

Grafico 6
Evolucdo mensal das receitas do parque de Loulé em
proporcdo ao més homologo pré pandemia - 2019
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A reducdo das receitas do parque de

mais resiliente,
ficando 4% abaixo das receitas registadas no
cenario pré-pandemia (2019).

estacionamento de Loulé foi

Relativamente & procura do produto Vales de
Desconto’ destaca-se a parceria estabelecida entre
a Associacao de Comerciantes, a Loulé Concelho
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Global e a Camara Municipal de Loulé que facilita
os clientes que efetuem compras no comércio local
de Loulé usufruem da primeira hora de
estacionamento  gratuito  no  Pargue de
Estacionamento Municipal de Loulé. O beneficio da
primeira hora é suportado em 50% pela empresa
municipal e em 50% pela loja onde for efetuada a
compra. Esta  medida apresentada
presencialmente a 260  estabelecimentos
comerciais do centro da cidade de Loulé, tendo sido
entregue informacao impressa. Este produto que

foi

beneficia o comércio local é o adotado pela loja do
Pingo Doce, como forma de fidelizar os seus
clientes.

A produto de adotado com o Hospital de Loulé nao
confere desconto direto ao utilizador do parque.
Assim, cabe a gestao do Hospital de Loulé suportar
o tempo de estacionamento utilizado, sendo
devolvido a sua totalidade, através cashback, a
Loulé Concelho Global, E.M.

Para garantir uma boa qualidade do servico de
estacionamento aos utilizadores no periodo de fora
do horario presencial do parque de Loulé, a
empresa municipal presta o servico de piquete que
funciona 24h todos os dias.

Em 2020, os servicos de piquete respondiam a
chamadas de utilizadores do Parque de
Estacionamento e chamadas da central de detecéo
de intrusao e central de detecdo de incéndio nos
edificios do Parque de Estacicnamento de Loulé e
no Mercado Municipal de Loulé. No inicio do 4°
trimestre .de 2021 o servico de piquete passou a
assequrar o atendimento de a =zona de
estacionamento de duracdo limitada.

0 servico de atendimento de piquete € um servico
rotativo, prestado por meios préprios da empresa
municipal. O atendimento de piquete responde a
trés é&reas de negécio de acordo com um
fluxograma dedicado de processo operacional.

2021
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Imagem 7
Fluxograma Operacional: Piquete do Mercado Municipal de Loulé

ACTUACAO EM PIQUETE

1. Tem feedback

Contacta
Fiscal
MML*

Seg. a Sex, 08:00h - 17:00h
Hordrio do Parque coincident
com MML

l 2. Chama socorro, se
| necessarlo

\/
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Preenche
registo
interno

{modelo)

(fim)

Seg. aSex, 17:15h - 20:30h
Horério do Parque n3o
coincidente com MML

Atendimento
Parque

incéndio

Intrusdo

Deslocacao ao Local

Toma conta da ocorréncia

Chama socorro, se necessario

Seg. a Sex. 00:00h —07:45h +
20:30h-24:00h

Sibado 00:00h-08:00h +
17:15h—24:00

Domingo 00:00 s 24:00h

Atendimento

OoUP» OAMES=S

Piquete

Imagem 8

Fluxograma Operacional: Piquete do Parque de Estacionamento Municipal de Loulé
ACTUACAOEM PIQUETE

Preenche
registo {fim)
interno

(modelo)

Chamar
50C0Ir0, 5e
necessario

Toma conta
da ocorréncia

Deslocagdo ao
Local

Q=0 Z MO Z =
(=TT B - - B B

Preenche

o

Indicar Nio impde
tempo Cliente tipo e = registo "
deslocagdo méximo de Avenga ['Obl_’:ns'a LaAd interno (fim)
ao Parque 20 min para dentro de abertura (modelo)
chegar Periodo de
validade
Cliente tipo
Avenga
Fora
periodo de
. validade
(fim) >_._<
Cliente com
bilhete de Impde Cobra taxa Registo de
otagdo i
e cobrangataxa abertura calxn
de abertura Cobra Depésito
\ / kg Bilhete bancério

Preenche
registo
interno

{modelo}

(fim)

Preenche
registo
interno

(modelo)

(fim)
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Qual o n? do

Parquimetro Parquimetro

{ (lado inferior direito no templote impressa)

05h - 1Sh

Horario de

atendimento Dias dtels,

Imagem ¢
Fluxograma Operacional: Piquete das ZEDL

ACTUACAOQ EM PIQUETE

i.
I
i
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Pedido de
assisténcia {fim)
- Preenche
- £ registo
oz VrrebShrd " oeumiiso n interno | {fim)
2. Tocarhbotiovarmelho | (modelo)
{cancelar)
3. Tocarbotioverde
{validar) e FIscaIﬁServigo -
4, Queindicagiodizno Dar tempo do Resolvido {fim)
|

display?

QRT

09h
13h

Sabado

valor pago

an afL ViD ViD
PLAZA ANCAO CENTRO | POENTE

N/A

09h
13h
Sébado

NIA

Via Verde Estaciona

situagao

iParque Mobile

Solugdo
APP

Ao longo do ano de 2021 foram registadas 317

intervencdes de piquete.
Grafico 6
Distribuicdo das intervencoes de piquete

2%

89%

s Piquete = Mercado Muncipal de Loulé = ZEDL

Os principais motivos para atuacdo do servio de
piquete do Parque prendem-se com:
Desconhecimento da hora de
encerramento:

Abertura/fecho dos portdes de acesso;
Problemas com os cartdes de acesso;

Falso alarme de incéndio.

Todas as ocorréncias registadas no mercado
municipal estdo relacionadas com o sistema de

Didria Didria Didria Didria H Diria ] Didria ]
09h - 20h 09h - 2ah 03h - 24h | | 03h - 20n | |_0%h - 24h | { O9h- 20h
Semanal — 25€ 15
Avenga Minutos
Mensal-75 € gratis
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intrusdo e, em particular, por uso incorreto dos
sistemas por parte de trabalhadores e prestadores
de servico.

Ainda em 2021 foram registadas 12 ocorréncias
procedentes e nenhuma reclamacao em Livro de
Reclamacdes.

Todas as situacoes reportadas foram analisadas,
tratadas, despachas e fechadas. Os motivos para
apresentacdo  da prendem-se
principalmente com as sequintes tipologias:

reclamacao

Deficiente funcionamento da maquina de
pagamento automatico;

Incidente com viatura estacionada;
Métodos de pagamento, i.e., utilizacdo do
servico Via Verde;

Queda de pessoa no interior do parque;
Erro no registo do valor a pagar, pedido de
fatura, pedido de reembolso;

Grafitis em parede interior do parque.

Por fim, a avaliacdo de satisfacao realizada por
inquérito com questionario revela um indice de
satisfacdo muito elevado com 92,4%, refletindo um
aumento face a 2020 (84,2%) e a 2019 (89,2%).




3.1.2.2 Parque de
Estacionamento
Municipal da Praia da
Quinta do Lago

0 Parque de Estacionamento Municipal da Praia da
Quinta do Lago - Parque da Praia - € um parque de
superficie, com sombreamento em cobertura téxtil,
composto por 200 lugares de estacionamento para
veiculos ligeiros.

0 parque de estacionamento funciona de forma
sazonal, todos os dias das 0%h as 21h, de junho a
setembro.

0 modelo de exploracao do Parque da Praia
manteve as mesmas caracteristicas dos anos
homdlogos: mesmo periodo anual, mesmo periodo
diario e mesmo tarifario.

O parque da praia apresentou um ligeiro aumento
da procura quando comparado com o ano transato.
Em 2021, a infraestrutura contou com 29.256
utilizadores, ligeiramente supericr ao ano de 2020
(28.914 utilizadores) e inferior ao ano 2019 pré-
pandemia (33.852 utilizadores).

Por fim, o parque da praia apresenta uma taxa de
ocupacdo média de 41,37%, ligeiramente inferior
ao ano 2020 (43,42%) e inferior a 2019 (45,52%).

0 més de agosto é o que apresenta a maior taxa de
ocupacdo. Em 2021 a ocupagao mensal em agosto
¢ de 73,2% valor significativamente abaixo dos
valores dos anos anteriores (80,6% em 2020 e 83%
em 2019).

relatorio e contas 2021

Grafico 7 X

Ocupacdo média mensal do Parque de Estacionamento
Municipal da Quinta do Lago
90.00 80,58
80,00 7322
70,00
60,00
50,00
40,00
30.00 22,76
' 19,41
20,00
10,00
0,00

46,56

26,45
2714

jun jul ago set

w2021 =2020

A rotacdo média lugar dia fixou-se em 1,2 veiculos
por lugar dia (em 2020 era igualmente de 1,2 e em
2019 era ligeiramente superior com 1,4 veiculos
por lugar dia]. O tempo médio de permanéncia
fixou-se em 167 minutos, contrastando com 177
minutos em 2020 e 159 minutos em 2019.

Grafico 8
Tempo médio de permanéncia no Parque de Estacionamento
Municipal da Quinta do Lago

30
25
20
15 : P
10 :

5

" & _ - : e
Jaté 1h] ]1h-2h] ]12h-3h] ]3h-4h] ]>a 4h]

2021 2020

0 Parque de Estacionamento da Praia da Quinta do
Lago conta com um conjunto de utilizadores com
assinatura.
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Quadro 19
Vendas Parque Quinta Lago Praia
Modalidade 2021 2020
Assinaturas emitidas 288 293

Ainda em 2021 foram registadas quatro
ocorréncias procedentes e zero reclamacoes em
Livro. Todas as situacoes foram analisadas,
tratadas, despachas e fechadas.
Os motivos para apresentacdo da reclamacao
prendem-se com as seguintes situacoes:
e inexisténcia de método de pagamento via
verde,
e danos em viatura estacionada,
e maquina de pagamento automatico ndo
dispde se solugao de pagamento bancaric.

A avaliacao de satisfacdo efetuada em 2021 revela
um indice de satisfacdo de 98,2%, apresnetando
um aumento face a 2020 (91,6%) e a 2019 (90,4%).

Grafico 9
Evolucdo mensal das receitas do parque da Quinta do Lago
em proporcdo ao més homologo pré pandemia - 2019

125,0%

100% 101,1%

i = —
96,1%
W

87.1%

1 2 3 4 5 € 7 8 9 10 11 17|

—000 = 1005 m— 20212020

A receita do parque de estacionamento da Quinta
do Lago foi ligeiramente superior ao registado em
2019, ficando 2% acima das receitas 2020. Neste
parque o efeito de falta de procura resultante da
pandemia Covid-19 ndo foi impactante - visto
tratar-se de época balnear associado a frequéncia
da praia da Quinta do Lago.
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209.111

Passageiros transportados

Gratuitamente

3.2 Transporte
Piiblico Urbano

A aposta do municipio de Loulé em servicos de
transporte publico coletivo tem como objetivos
aumentar a qualidade de vida de residentes e
visitantes e, simultaneamente, contribuir para a
mitigacdo das emissdes poluentes para a
atmosfera assentes nas orientacdes do seu plano
de acdo climatica.

A solucdo de transporte urbano em autocarro da
rede '"APANHA-ME!" procura otimizar a rede para ir
ao encontro duma intermodalidade com outros
servicos de transporte publico de passageiros
dando resposta a necessidades sinalizadas e
promocao da utilizagdo diminuindo assim o peso do
transporte individual motorizado nas deslocacées
quotidianas.

A rede de transporte urbano do municipio de Loulé
assegura servicos regulares de transporte publico
nas localidades de Loulé, de Quarteira, de Almancil
e servicos especiais de verdo que asseguram a
cobertura de Vilamoura. E um servico de
proximidade que assegura o cruzamento com a
rede interurbana de transporte em autocarro e
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NHA

URBANOS

APA

garante ligacdo diaria a Estacao ferroviaria Loule-
Quarteira.

Em 2021, por decisdo municipal, o servico de
transporte urbano manteve-se totalmente gratuito
e sem necessidade de emissao bilhete.

Ainda em 2021, tal como tinha acontecido em 2020,
as restricdes motivadas pelos efeitos da pandemia
Covid-19, conduziram grandes desafios a
exploracao dos transportes urbanos:

o A populacdo de Loulé voltou a ficar sujeita
a um confinamento;

e Foram impostas medidas de caracter
nacional para minimizacdo dos riscos de
contagio (reducdo da capacidade a 2/3 dos
veiculos de transporte de passageiros),
bem como determinagées municipais

[manutencdo da total isencao tarifaria para

todos os utilizadores com dispensa da

apresentacdo de bilhete).

Adicionalmente a conjunta econdmica nacional,
com a ja sentida taxa de inflacdo crescente e
aumentos dos precos dos combustiveis, comegam
a dar sinais de preocupacdo no momento de levar
a concorréncia a contratacdo de servico de
transporte urbano.

=<



Quadro 20
Indicadores do Transporte Piblico Urbano ‘Apanha-me!’

Transporte
publico urbano

unidades

Loulé 58 51

Quarteira 70 71

Almancil 24 21

'N.°delinhas

Loulé
Quarteira
Almancil 2

Loulé
Quarteira 2 2
Almancil

Loulé 130.618 90.133
Quarteira 71.081 50.306

Almancil 8.042 4.042

257.282,4

Quarteira - 248.908,5

Almancil - 172.103,6

milhares 121.038,0 99.442,2

Quarteira  milhares 82.307,7 - 70.355,2

Almancil ~ milhares 36.685,2 20.366,2

Loulé  milhares 2.904.692,0 2.386.612,8
Quarteira  milhares 1.975.384,8 1.688.524,8
Almancil  milhares 880.444,8 488.788,8

Loulé

Quarteira

1 0s dados do consumo de gasdleo do ano 2021 resulta de dados
fornecidos pelo prestador de servigos.

relatorio e contas 2021

Almancil % 11,6

Loulé % 98,8 81,5

Quarteira % 96,3 97,7
Almancil % 97,6 74,0

Litros | | ¢

Litros 24.107,7 10.569,3

Quarteira Litros 16.393,6 7.598,4
Almancil Litros 7.306,8 2.199,5

Loulé % 96,1 90,2

Quarteira % 89,6 93,4
Almancil % 95,1 97.8

3.2.10perador interno

0 Municipio de Loulé, na qualidade de Autoridade
Municipal de Transportes, delegou a gestdo e
prestacdo do servico de transporte publico em
autocarro no Municipio de Loulé "APANHA-ME"
através de contrato-programa na Loulé Concelho
Global, E.M. passando a cumprir os atributos de
operador interno de transportes.

Para operacionalizar o servigo, a Loulé Concelho
Global, E.M. lancou procedimentos de contratacao
plblica para selecionar um operador de transporte
publico de passageiros.

2 0 célculo do consumo dos anos de 2020 e de 2019 considerou um
valor estimado que teve por base: https://www.mercedes-
benz.pt/vans/pt/sprinter/panel-van/technical-data, em 08022021
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Quadro 21
Prestacdo dos Servicos TU

Periodo Servico Contratacao Valor
Prestado contratual
previsto
Desde 2016 Loulé, Procedimento 2.152.800,29€
julho (11] Quarteira, 26/15 -
até 2021 Vilamoura Concurso
julho (10] Pdblico

Internacional
Desde 2019 Almancil  Procedimento 149.913,04€

dezembro 14/19 - Ajuste
[23) até Direto
2021 julho
(10
2021 julho Loule, Ajuste Direto 862,60
(11) Quarteira,
Vilamoura
e Almancil
Desde 2021 Loulé, Procedimento 213.090,45€
jutho (12) Quarteira, 1/21 -
até 2021 Vilamoura Concurso
novembro e Almancil Pdblico
(30) Urgente
Desde 2021 Loulé, Procedimento 19.790.15€
dezembro Quarteira,  19/21 - Ajuste
(01) até Vilamoura Direto
2021 e Almancil
dezembro
(17)
Desde 2021 Loulé, Procedimento 171.124,22€
dezembro Quarteira, 18/21 -
(18] até Vilamoura Concurso
2022 abril e Almancil Publico
(17) Normal

Salienta-se que as prestacbées de servico de
transporte publico de passageiros contratadas
incluem o fornecimento de material circulante
regular e de substituicdo, solugdes de
planeamento, gestdo e controlo de servicos,
solucdo de planeamento e gestdo de bilhética,
postos de informacao e venda, todos os meios
humanos e respostas de servicos, fornecimentos e
consumiveis necessarios.

relatorio e contas, 2021

A

3.2.2 Rede e Area
Servida

0 servico de transporte urbano ‘Apanha-mel’
fornece uma oferta com linhas de origem destino
que vao ao encontro das necessidades da
populacdo, de elevada frequéncia, assim como, um
funcionamento didrio e semanal com horérios
adaptados as necessidades da populagdo do
concelho de Loulé

0 Municipio de Loulé estrutura-se a volta duma
malha urbana que resulta em trés polos urbanos
de mediana dimens&o: Loulé, Quarteira e Almancil
com caracteristicas que desafiam a criatividade e a
sustentabilidade da gestdo de transportes publicos
urbanos em autocarro, de onde se destaca:

e a distdncia entre estes trés polos urbanos
assim como a dispersdo da area
habitacional, empresarial e de servi¢os em
cada uma das localidades;

o desafios acrescidos nas ligacoes entre os
polos urbanos visto que conferem um
servico do tipo interurbano, cuja
competéncia de gestao foi delegada pelo
Municipio de Loulé (Autoridade Municipal
de  Transportes] na  Comunidade
Intermunicipal do Algarve (AMAL], a qual
concessionou o servico a rede VAMUS;

e as localizacdes distantes e o modo de
funcionamento das estacdes ferroviarias
(Loulé-Quarteira e Parque das Cidades) e a
localizacdo do apeadeiro de Almancil
impedem a construcao duma adequada de
rede intermodal (rodovidrio urbano e
ferroviario):

e a estrutura viaria e os arruamentos nao
foram planeados para o transporte publico
coletivo, situacdo que se agrava com a
sazonal pressdo da procura turistica, e por
isso ndo permite a criagdo de vias
segregadas nem locais para tomada a e
largada de passageiros a medida do perfil
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dos utilizadores e dos veiculos de

transporte, como exemplos.

A rede "APANHA-ME" é uma rede de transporte
urbano em autocarro com uma extensao total de
112,1 km, servindo 152 paragens, com uma frota
total de 5 autocarros e opera em 11 linhas.

No Municipio de Loulé, a rede ‘Apanha-me!’
assegura servicos regulares de transporte publico
em minibus nas localidades de Loulé, Quarteira -
Vilamoura, Almancil e Vale do Lobo. A rede
APANHA-ME serve diretamente a populacao de 4

relatorio e contas 2021

P

freguesias do Concelho de Loulé: Sdo Clemente e
S30 Sebastido, Quarteira e
indiretamente serve todos os
visitantes destes centros urbanos.

Almancil e
municipes e

E um servico de proximidade que assegura a
ligacdo de centro urbano a centro urbano e
contribui para a intermodalidade dos servicos de
transportes publicos coletivos assegurando o
cruzamento com a rede interurbana de transporte
em autocarro VAMUS e garante ligagdo pontual e
diaria ao servico ferroviario, na Estacao ferroviaria
de Loulé-Quarteira.

Irmagem 10
Infografia da rede de transportes urbanos “Apanha-me!”
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Quadro 22

Caraterizacdo da Rede “Apanha-me” Loulé \ ‘/;}}So

Linhas da Rede Loulé Extensao

Origem - Destino
(km)

e - el e e o
Linha Amarela 9.8 Centro Loulé (P1) - Franqueada (P9.3)
Linha Azul b,6* Centro Loulé (P1) - Vale de Ras [P30]
Linha Azul Clara 8,9 Centro Loulé (P1) - Barreiras Brancas (P32.2)
Linha Vermelha 13,0 Centro Loulé [P1] - Estacdo Ferroviaria Loulé/Quarteira

* A Linha Azul Curta é parte da Linha Azul Longa, a Linha Verde Curta é parte da Linha Verde Longa e a Linha Roxa Curta é parte da Linha Roxa Longa por
isso 0s quildmetros destas linhas ndo estao refletidos na extensdo total da rede.

** Estas linhas sdo introduzidas [Linha Branca e Linha Verde Noturna) ou sao reforgadas com mais horérios e dias de servigo [Linha Verde Longa) no periodo
em que é cumprido o Servico Especial de Verdo que funciona entre o dia 01 de julho e o dia 10 de setembro

de Portugal até ao Terminal Rodoviario facilitando
assim a ligacdo ao modo de transporte publico em
autocarro da rede regional VAMUS e servicos
expresso.

A rede de transporte urbano na cidade de Loulé
mantem uma estrutura e servico reqular ac longo
do ano contemplando os circuitos que tém em
comum o ponto de intersecdo na paragem 1. A

&ncia é de 30 mi : . : .
IFEREEtE s Besl mintitos Ainda em 2021, a Linha Amarela ficou mais longa

passou a assegurar a ligagdo a Franqueada.
Também, neste ano de 2021 a Paragem 1 da Linha
Amarela mudou de localizacao e passou a estar na
Av. 25 de abril lado descendente.

Linha Amarela (com 9,8 km) - & um percurso
regular ao longo de todo 0 ano com ponto de partida
no centro da cidade estendendo o percurso pela
area das escolas, junta de freguesia, zona
empresarial de Loulé, bombeiros, cemitério e Imagem 11

centro comercial e de servicos. Este percurso foi Extensdo Linha Amarela
estendido até mais a sul dentro da area de

) - . Transportes
localizac@o empresarial. Urkanes
Jun 2021
Esta linha realiza 24 percursos num dia util de LOULE EXTENSAO LINHA AMARELA
A A FRANQUEADA - ZONA INDUSTRIAL
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de LINHA AMARELA APANHA:ME CIDADE DE LOULE.
sabado realiza 14 percursos com cadéncias de 30 /
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00. nfOfmeOS ‘que,
a partir do dia 01
Decorrente da pressao da procura, desde derIhO de 2021, »
jezzmbbro de 2:[02(10' ? lgwp;emen{ac[io um;;er:g]o dE,! a linha aoamarela
esdobramento da Linha Amarela [com 7,1 km| - e . p ‘
um percurso de reforco para a época escolar, S:era E’Stendld(] ate
cumprindo com dois autocarros em simultdneo no a Ffﬂnqueadﬂ 5

horério das 16h30 (todos os dias Gteis). Zona Industrial,

Em 2021, a Linha Amarela deixou de circular na
Praca da Republica libertando esta praca para a OR0)
realizacdo de eventos e passou a circular pela Rua

BUTLNGE  MATCRIA

i I\-_. & L aas Hinformagdoatualizada  Noticlas
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Imagem 12
Extensao Linha Amarela

Transportes
Urbanos
Jun 2021

LOULE NOVA PARAGEM INICIAL N°1
LINHA AZUL, AMARELA E VERMELHA

TODAS AS LINHAS APANHA-ME CIDADE DE LOULE

Informamos que, a partir do
dia 01 de julho de 2021, a
paragem inicial (n°1) para
todas as linhas da rede do
transporte urbano na cidade &
de Loulé serana Av. 25 de ‘
Abril, n°15 (junto a MEQ). &
Aparagem na Av. 25 de
Abril, n°20 (junto a
MINISOM) deixard de
funcionar,
Agradecemos a sua
COmpreensao.

&= =

BoArANGE  MASTERA

L 2R3 \"\;.;,..,
Linha Azul Curta [com 6,6 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano com o ponto de
partida no centro da cidade estende o seu percurso
para nascente até as financas, junta de freguesia
de Sdo Clemente, escolas, centro de salde e centro
comercial e de servicos. Este percurso nao teve
alteracoes.

C, G #informagdontuatizada  Nuliclas

A linha Azul realiza 18 percursos num dia (til de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de
sabado realiza 10 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00.

Decorrente da pressdo da procura, desde marco de
2017, foi implementado um servico de Linha Azul -
desdobramento (com 5 km] - é um percursc de
reforco para a época escolar, cumprido por dois
autocarros em simultdneo no horario das 08h00
[todos os dias Uteis) e do horario das 13h30 (quarta-
feira, exceto feriados).

Linha Azul Longa [com 8,9 km) - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha azul até mais a nascente até a
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rotunda das Barreiras Brancas. Este percurso nao
teve alteracoes.

Esta linha realiza é percursos num dia util de
sequnda a sexta (09h30, 10h30, 11h30, 13h00,
15h30, 19h00]. Nos dias de sabado realiza 4
percursos (09h30, 10h30, 11h30, 13h30).

Em 2021, a Linha Azul ficou mais curta porgue a
Paragem 1 do Centro de Loulé passou para a Av. 25
de abril lado descendente e deixou de circular pela
Rua Padre Antdénio Vieira sé para ficar no
posicionamento correto. E agora uma linha mais
direta.

Ainda em 2021, a Cdmara Municipal de Loulé
encetou trabalhos de relocalizacdo de abrigo e
paragem do Centro de Salde (P39) evitando a
passagem no interior do recinto. No encerramento
do ano ainda nao estava concluido.

Linha Vermelha (13 km] - percurso tipo shuttleque
assequra a ligacdo direta entre o centro da cidade
de Loulé e a Estacdo Ferroviaria.

Em 2021, foi necessario introduzir a circulacao das
Linha Vermelha (14h00 apenas domingos e feriados
com ligacdo a IC Loulé - Lishoa as 14.26), em
substituicae da anterior ligacdo a AP porque no
decorrer da pandemia a CP suprimiu aquele
servico.

A linha vermelha prevé a realizacdo de trés
circulacbes com os seguintes horarios de partida
da Paragem 1 do Centro de Loulé:

e 06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lisboa as 07.10],

o 14h00 apenas domingos e feriados [IC
Loulé - Lisboa 14.26) e

e 19h45 exceto sabados (AP Lisboa - Loulé
20.30).

Arede de transporte urbano em Quarteira mantém
a estrutura de linhas e cadéncia do servico regular
sendo que acrescenta um servico especial de
verao.

2
A



relatério e contas 2021

Quadro 23
Caraterizacdo da Rede “Apanha-me” Quarteira

Linhas da Rede

Extensao
(km)

Origem - Destino

s e e o | s e e e T

Linha Verde Curta 11,0*  Vilamoura (P14] - Terminal Rodoviario (P1) - S. Pedro do
Mar (P33)

Linha Verde Longa** 13,7  Vilamoura (P14) - Terminal Rodoviario (P1] - Fonte Santa
(P38)

Linha Verde Noturna** 8,2 Vilamoura (P14) - Parque de Campismo (P36)
Linha Branca** 9.9 Vilamoura [P1) - Falésia (P15)
Linha Yermelha 13,6 Terminal Rodoviario (P1) - Estacao Ferroviaria

Loulé/Quarteira

* A Linha Azul Curta é parte da Linha Azul Longa, a Linha Verde Curta ¢ parte da Linha Verde Longa e a Linha Roxa Curta é parte da Linha Roxa Longa por

isso os km destas linhas ndo estdo refletidos na extensao total da rede

*+ Estas linhas sio introduzidas (Linha Branca e Linha Verde Noturnal ou s3o reforcadas com mais hordrios e dias de servigo [Linha Verde Langal no perioda
em que é cumprido o Servico Especial de Verdo que funciona entre o dia 01 de jutho e o dia 10 de setembro.

0 servico do tipo regular anual compreende as
seguintes linhas:

Linha Verde Curta (11 km] - é um percurso regular
ao longo de todo o ano com partida do centro da
cidade no terminal rodovidrio e que percorre o
centro da cidade para poente pelas escolas até a
baixa de Vilamoura, area comercial e de servicos,
centro de salde e novamente as escolas mais a
poente. Quando comparado com o ano anterior,
este percurso nao teve alteragdes.Esta linha
realiza 3 percursos num dia Util de sequnda a sexta
(07h30, 08h00, 17h30].

Linha Verde Longa (13,7 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha verde curta até mais a nascente
até a Fonte Santa.

No periodo regular a linha realiza 11 percursos
com cadéncias de 60 minutos nos dias de segunda
a sexta. Nos dias de sabado realiza 7 percursos
com cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30
e término as 13h30.

No periodo especial de verdo, esta linha realiza 11
percursos num dia util de sequnda a sexta com
cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30 e
término as 19h00. Nos dias de sabado realiza 11
percursos com cadéncias de 60 minutos com inicio
3s 07h30 e término as 19h00.

Em 2021, foram feitas alteracdes no percurso da
Linha Verde Curta e da Linha Verde Longa
decorrente de alteracdes de sentidos de trénsito
que tiveram lugar na drea central/antigo da cidade
de Quarteira.

Imagem 13
Alteracdes Linha Verde

Transportes

Urbanos
jul 2021
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Linha Vermelha (13,6 km) - é um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a
ligacao direta entre o centro da cidade de Quarteira
e a Estacdo Ferroviaria.

Em 2021, foi necessario introduzir a circulacao das
Linha Vermelha (14h00 apenas domingos e feriados
com ligacdo a IC Loulé - Lisboa as 14.26], em
substituicdo da anterior ligagdo a AP porque no
decorrer da pandemia a CP suprimiu aguele
servico.

A linha vermelha prevé a realizacdo de trés
circulacdes com os seguintes horarios de partida
da Paragem 1 do Terminal Rodovidrio de Quarteira:

o 06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lishoa as 07.10),

e 14h00 apenas domingos e feriados (IC
Loulé - Lishoa 14.26) e

e 19h45 exceto sdbados (AP Lisboa - Loulé
20.30).

0 servico especial de verdao é igualmente um
servico regular que se cumpre ao longo de 9
semanas sendo que no ano de 2021 compreendeu
o periodo de 01 de julho a 10 de setembro.
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Imagem 14
Servico Especial de Verao

Transportes

Urbanos
jun 2021

SERVICO ESPECIAL DE VERAO &
LINHA BRANCA - LINHA VERDE NOTURNA

LINHAS APANHA-ME VILAMOURA/QUARTEIRA.
Informamos que, do did
01 de julho de 2021 até
ao dia 10 de setembro
de 2021, estard em
funcionamento o
servico especial de

verdo da linha branca e
linha verde noturna da
rede do transporte
urbano Apanha-me
de Vilamoura e
Quarteira.
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Linha Verde Noturna (8,2km] - é um percurso
especial de verdo que assequra a ligagdo entre a
baixa da Vilamoura a avenida central de Quarteira
até ao Parque de Campismo. Quande comparado
com o ano anterior, este percurso nao teve
alteracdes. No periodo especial de verdo, esta linha
noturna realiza 5 percursos didrios com cadéncias
de 60 minutos com inicio as 20h00 e término as
00nh0O0.

Linha Branca (9,9 km] - é um percurso diurno e
noturno especial de verao que assegura a ligacao
entre a baixa da Vilamoura pela zona residencial e
praia da Falésia.

No periodo especial de verdo, esta linha realiza 19
percursos diarios com cadéncias aproximadas de
40 minutos com inicio as 07h45 e término as 00h30.
A rede de transporte urbano em Almancil mantém
a estrutura de linhas e cadéncia do servico reqular.
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Quadro 24
Caraterizacao da Rede “Apanha-me” Almancil

Linhas da Rede

Extensao
(km)

Origem - Destino

s T T e e e
Linha Roxa Curta 18,0* Centro Almancil [P1] - MAR Shopping [P17)
Linha Roxa Longa 23,2 Centro Almancil [P1) - MAR Shopping (P17)
Linha Vermelha 10,0 Centro Almancil (P1) - Estacdo Ferroviaria

Loulé/Quarteira
* A Linha Azul Curta é parte da Linha Azul Longa, a Linha Verde Curta é parte da Linha Verde Longa e a Linha Roxa Curta é parte da Linha Roxa Longa por
isso 0s km destas linhas ndo estdo refletidos na extensao total da rede

+* Estas linhas sio introduzidas (Linha Branca e Linha Verde Noturna) ou s3o reforcadas com mais horérios e dias de servio [Linha Verde Longal no periodo
em que é cumprido o Servico Especial de Verdo que funciona entre o dia 01 de julho e o dia 10 de setembro.

Linha Roxa Curta (18 km) - é um percurso regular Imagem 15

ao longo de todo 0 ano com partida do centro da Vila Alteragdes Linha Roxa
percorrendo a area comercial, escolas, lar e centro Transportes

de satde estendo depois pelas localidades de Troto Urbanos

jun 2021

ALMANCIL EXTENSAO LINHA ROXA
DUPLA CIRCULAGAO NAVILA DE ALMANCIL

e Esteval até a nova area comercial do tipo centro
comercial. Esta linha realiza 1 percurso diario com

inicio as 18h50.
LINHA ROXA LONGA APANHA-ME ALMANCIL.

A Linha Roxa Curta funciona todo 0 ano, de segunda Informamos que, a partir do
a sabado exceto feriados. dia 01 dejulho de 2021, a

linha roxa serd estendida com
Linha Roxa Longa (23,2 km) - é um percurso umasegunda volta dentroda
regular ao longo de todo o ano com partida do vila de Almancil apos
centro da Vila percorrendo a é4rea comercial, regresso da zona comercial &
escolas, lar e centro de salide estendo depois pelas (MAR Shopping).
localidades de Troto e Esteval até a nova area Em cada drcuito, da linha
comercial do tipo centro comercial. Esta linha roxalonga, faz uma
realiza 4 percursos didrios com inicio as 08h00 e drculacdo antes e depois
término s 18h50. dentro da vila de Almancil, }
A Linha Roxa Longa funciona todo o ano, de SRTn °
segunda a sabado exceto feriados. DR witon e

,i_|..._ &, o ari Hinformagaoatualizada Nolicias

Em 2021, foi criada a Linha Roxa Longa que no
regresso do MAR Shopping [P17] volta a percorrer
as paragens do centro da vila por forma a devolver
0s passageiros os seus locais de tomada de servigo
de transporte publico.

Linha Vermelha (10,0 km] - é um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a
ligacdo direta entre o centro da localidade de
Almancil e a Estacdo Ferroviaria.

Em 2021, foi necessario introduzir a circulacao das
Linha Vermelha (14h00 apenas domingos e feriados
com ligacdo a IC Loulé - Lisboa as 14:26], em
substituicdo da anterior ligagao a AP porque no
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decorrer da pandemia a CP suprimiu aquele
servico.

Esta linha prevé a realizacao de trés circulacoes
com os seguintes horarios de partida da Paragem
1 do Centro Almancil:

o 06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lishoa as 07.10),

e 14h00 apenas domingos e feriados (IC
Loulé - Lisboa 14.26) e

e 19h45 exceto sébados (AP Lisboa - Loulé
20.30).

3.2.3 Passageiros
Transportados

Em 2021, a Loulé Concelho Global transportou
209.741 passageiros registando um crescimento de
45% face ao ano anterior, mas apenas menos 4,5%
quando comparado com a procura do ano de 2019:

Quadro 25
Passageiros Transporte Plblico Urbano

Passageiros

Passageiro: 1 k"f‘.‘f“} [ l [ > '.14-4.7;8__1‘:'t
7 TR 130.618 90.133
Quarteira - 71.081 50.306
Almancil - 8.042 4,042

relatério e contas 2021

]

| Vb

|

Fassageiros.kmi milhaés_} [_“_678:2'9" l :
transportados | Sre
Loulé milhares 257.282,4
Quarteira  milhares 248.908,5
Almancil  milhares 172.103,6
Percursé'mé(_i_id H : :,km,’ ’ 3,19“ Y ' ]
por passageiro = B =
Loulé 2.4
Quarteira 29
Almancil 4,3

Para efeitos de percurso médio por passageiro foi
utilizado o percurso médio de % da extensdo total
da linha.

Desde abril de 2020 e durante todo o ano de 2021 o
servico de transporte pdblico urbano em autocarro
esteve gratuito e isento da
apresentacdo de bilhete, por isso ndo é possivel

inteiramente

identificar um perfil de utilizacdo associado a
validacdo da bilhética.

Na cidade de Loulé nas linhas Amarela, Azul Curta,
Azul Longa, Vermelha e desdobramentos foram
transportados 130.618 passageiros ([em 2020 foram
transportados 90.133 passageiros e em 2019 foram
transportados 140.932 passageiros]. Esta variagao
representa um aumento da procura de 44,9%
quando comparado com o ano de 2020, embora
uma procura inferior de 8% ao que foi registada em
2019.
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Grafico 10
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Passageiros transportados (Loulé)
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Por linha a procura do servico de transporte urbano
distribui-se da seguinte forma:

Grafico 11
Passageiros por linha (Loulé)
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De acordo com os locais de origem e por linha
podemos destacar as seguintes paragens:

Na Linha Amarela (38.849 passageiros] ha a
destacar as paragens da Avenida 25 de Abril (1), as
paragens da Zona Empresarial de Loulé e a
paragem do Largo de S. Francisco.

Depreende-se que a paragem na zona industrial
serve os publicos beneficidrios das instituicoes

ASMAL e NERA e por isso revelam esta significativa
diferenca de entradas de passageiros.

E justamente por causa dos utilizadores dos
servicos ASMAL e NERA gue tém sido solicitados
servicos de desdobramento da Linha Amarela no
horario de partida das 16:30 o qual comecou a ser
prestado em dezembro de 2020.
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Grafico 12

Passageiros por locais de origem (Linha Amarelal
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rafico 13
de origem (Linha Azul Curta)
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Na Linha Azul Curta (63.673 passageiros] ha a
destacar as paragens da Avenida 25 de Abril (1),
Rua Padre Jodo Cabanita, Mina do Sal, Largo
Bartolomeu Dias e Centro de Saude.

Depreende-se que a paragem na Rua Padre J
Cabanita serve os alunos e demais utilizadores da
Escola Padre Jodo Cabanita na qualidade de
alunos, professores ou demais trabalhadores e a
paragem no Centro de Salde beneficiara os
utilizadores deste centro de salde na qualidade de
pacientes, visitantes e trabalhadores.
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Na Linha Azul Longa (22.261 passageiros), tal como
na Linha Azul Curta, ha a destacar as paragens da
Avenida 25 de Abril [paragem 1], Rua Padre Jodo
Cabanita [Escola Padre Jodo Cabanita), Largo
Bartolomeu Dias e Centro de Saude.
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Grafico 14
Passageiros por locais de origem (Linha Azul Longa)
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Relativamente a Linha Vermelha (409 passageiros),
como se trata de um servico tipo shutle sé tem
Paragem de origem [centro - Avenida 25 de Abri) e
Paragem de destino (Estacdo Ferrovidria
Loulé/Quarteiral,  foram registados 290
passageiros na Paragem 1 - Avenida 25 de Abril e
119 passageiros foram registados na paragem da
Estacdo Ferrovidria Loulé/Quarteira.
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Em Quarteira nas linhas Verde Longa e Verde
Curta, Vermelha, Verde Noturna e Branca foram
transportados 71.081 (50.306 passageiros em 2020
e 95.736 em 2019). 2021 revela um crescimento da
procura em 41% quando comparado com as
guantidades de 2020 ainda inferior a 2019 em cerca
de 26%.
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Grafico 15
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Por linha a procura distribui-se da seguinte forma:

As linhas Verde Longa e Verde Curta totalizam o
transporte de 54.604 passageiros e representam
74,8% da totalidade dos passageiros do servico de
transporte urbano em autocarro realizados em
Quarteira e Vilamoura.

Os passageiros da Linha Vermelha sdo apenas 311.
Os passageiros das linhas especiais de verao [Linha
Branca e Linha Verde Noturna] somam 3.096
passageiros.

Grafico 16
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De acordo com os locais de origem e por linha
podemos destacar as seguintes paragens:

Na Linha Verde Longa (54.604 passageiros),
excluindo os registos do Terminal Rodoviario
[paragem 1) ha a destacar as paragens da baixa de
Vilamoura [Rua do Sol e Casino de Vilamoura) e as
paragens junto aos mercados municipais de
Quarteira (Rua Goncalo Velho) e a paragem do
Parque de Campismo.
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Grafico 17
Passageiros por locais de origem (Linha Verde Longa)
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A Linha Verde Curta [12.559 passageiros] tem
igualmente uma grande expressdo e revela que
para além da Paragem 1 (Terminal Rodoviario) ha
a destacar a paragem do Casino.
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Grafico 18
Passageiros por locais de origem (Linha Verde Curta)
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Os servicos especiais de verdo da Linha Branca
Diurna, da Linha Branca Noturna e da Linha Verde
Noturna somam 3.607 passageiros em 2021 (2.688
passageiros no ano de 2020 e em 2019 somaram
3.486).
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Relativamente a Linha Vermelha (311 passageiros), A experiéncia do transporte urbano em autocarro J‘
como se trata de um servico tipo shutle s6 tem em Almancil funciona desde dezembro de 2019. f:b//‘y
Paragem de origem (Terminal Rodovirio] e Nesta no de 2021 transportou 8.042 passageiros
Paragem de destino [Estagdo Ferrovidria quase o dobro dos passageiros transportados em
Loulé/Quarteira),  foram  registados 259 2020 [4.042 passageiros].

passageiros na Paragem 1 - Terminal Rodoviério e
52 passageiros foram registados na paragem da
Estacdo Ferroviaria Loulé/Quarteira.

Grafico 19
Passageiros transportados (Almancil)
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De acordo com os locais de origem e por linha

Grafico 20 podemos destacar as seguintes paragens:
Passageiros por linha (Almancil)

9.000 Na Linha Roxa (7.989 passageiros), excluindo os
8.000 registos da Rua de Vale Formoso (paragem 1) ha a
7.000 destacar a paragem do MAR Shopping assim como
6.000 a paragem do Centro de Salde e a Paragem de
5.000 Rotunda de Pereiras na Avenida 5 de Outubro.
4.000
3.000
2.000
1.000

0

932 (LINHA ROXA) 933 (LINHA VERMELHA)

60



Grafico 21
Passageiros por locais de origem (Linha Roxal
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Relativamente & Linha Vermelha (53 passageiros),
como se trata de um servico tipo shutle sé tem
Paragem de origem (Rua Vale Formoso) e Paragem
de destino (Estacdo Ferrovidria Loulé/Quarteiral,
foram registados 41 passageiros na Paragem 1 -
Rua Vale Formoso [Centro) e 12 passageiros foram
registados na paragem da Estacdo Ferroviaria
Loulé/Quarteira.
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3.2.4 Tarifario e
Receita

0 servico de transporte urbano ‘Apanha-me!” foi
durante o ano de 2021 de utilizac&o gratuita devido
4 medida excecional do municipio decorrente do
“Programa de Acdo para a Gestdo da Crise
Econémica e Social”, associado ao combate a
Pandemia Covid-19, afetando assim a receita da
empresa nesta area da sua competéncia.

Tipicamente, o sistema de bilhética e a cobranca da
rede '‘Apanha-me!” sdo servicos prestados pelos
fornecedores dos servicos. E um sistema comum e
partithado em toda a rede municipal urbana e
disponibiliza os seguintes tipos de bilhete e
respetivo precério [preco final ao consumidor). Esta
tabela ndo se aplicou neste ano de 2021.

Quadro 26
Bilhética do Transporte Publico Urbano
Bilhética

Caracteristicas Precario

€0,80

Shuttle S0 linha vermelha €1,00
Turistico 24h Valido para viagens €2,00
dentro do prazo de
validade (24h apés
comnpral
Turistico 48h Valido para viagens €3,00

dentro do prazo de
validade (48h apds
compral

Pré- com 10 viagens €3,20
comprado

Pré- Sénior social com 10 €2,50
comprado viagens

Sénior social

Crianca gratuito

&-13 anos de idade

Valido até ao final do més

que completa 13 anos
Normal €10,60
Jovemn ~ 23 anos de idade €5,30

b
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de idade Quadro 27
Beneficiario do cartao Receitas do Transporte Piblico Urbano
municipal sénior *

Sénior A60 anos de idade €5,30 que a tendéncia previsional para o préximo ano
Sénior Social Sénior social 7160 anos €4,25 sera zero.

Indicadores de

Quadro 26 (cont.) Receita 2019

Bilhética do Transporte Piblico Urbano

] Receita 0,00€ 19.511,73 8957594
Bilhética Caracteristicas Precario € €

Passageiros  209.731 144.481 236.954

Normal €106,00

Receita média 0,00€ 014 € 038¢€
Jovem i~ 23 anos de idade €53,00 por passageiro
Sénior 7160 anos de idade €53,00
St ST h e A A €42.40 A receita média por passageiro resulta
canal anosde ldade® exclusivamente das receitas de bilheteira uma vez

* Beneficiario do Cartao Municipal Sénior de acordo com o Regulamento que esta rede de tra nsportes ndo inclui nenhuma
de Cartao Municipal Sénior no Concelho de Loulé, Aviso n.® 1097/2008, de Compensacéo tarifaria [municipa[ ou naciona[].
11 de janeiro. .

= Neste ano de 2021 o resultado & zero.

Imagem 16 n
Grafico 22
Evolucéo anual da receita do transporte piblico urbane
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no Municipio de Loulé serdo de utilizagio ! ! s ssageiros Transgortados  m——Reieita Tranportes Uib2nos !
gratuita para todos, ndo sendo necessdria ’ :
gualguer validagdo de bithets ou cartio,
BT e 2pgo As{amilias @ empresas A evolucdo dos passageiros face a receita tem
do Coacelha de Loule V £ : .
R . o1 Tk, i socas OF ‘ apresentado um sentido divergente. Apesar do
MUICIDes 8 optar pelo transporte coletiv em servico ser gratuito, a procura pelo servigo ndo tem

detrimento do transporte mdaysdual

vindo substancialmente a aumentar em 2020 e
2019.

¢ PORSIPORTODOS
NMOBILIDADEN A
# SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA

Em termos globais, a receita proveniente do
transporte urbano resultante do pagamento direto
por parte dos utilizadores caiu abruptamente sendo
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3.2.9 Oferta

A Rede ‘Apanha-me!” tem uma extensao total de
116,9km, servindo 152 paragens, com uma frota
total de b autocarros e opera em 11 linhas.

Neste atipico ano de 2021 foram percorridos 0,24
milhdes de quilometros, ligeiramente superior a
2019 com 0,19 milhdes de quilémetros.

Ainda em 2021, a taxa de ocupacdo global fixou-se
em 9,1%.

A taxa de ocupacdo mais elevada verifica-se na
Linha Roxa com 35,2%, a Linha Verde curta tem
30,6%, alinha Verde Longa com 25,2% as Linhas
Azul Curta e Azul Longa tém 20,4% e 18,9%
respetivamente e a linha Amarela tem 7,7%.

As Linhas com menos ocupacdo sao todas as
Linhas Vermelhas em todas as localidades e a linha
verde noturna.

0 [ndice de Regularidade e cumprimento dos
servicos fixou-se em 97,6% (em 2020 era de 84,4%
e em 2019 era de 100%). Este indice atingiu 0s 100%
nas linhas Roxa, Verde Curta, amarela, Azul Curta,
Azul Longa e Branca. A Linha Vermelha rondou os
95% nas trés localidades. O menor indice de
regularidade corresponde a linha Verde Noturna
cuja regularidade rondou 86,7%.

Ainda em 2021, ao contrario do que aconteceu em
2020, ndo houve supressao de servicos de
transporte autocarro apenas uma das
circulacdes da linha vermelha ndo foi cumprida até
jul/21 porque o servico de transporte ferroviario foi
suprimido pela CP.

em

63

relatorio e contas 2021

Quadro 28
Oferta Transporte Piblico Urbano

Indicadores
unidade
Passageiros
Veiculos.km  milhdes
produzidos
(VKm)
Lugares.km
produzidos
(LKm)
Taxa de % 9.1
ocupacao
fndice de %
Regularidade

milhdes 5,76 4,56

18,7

97,6 84,4

Horas de horas 11.984,67 10.181,7
Servico
Velocidade
média do

Servico

Km/h 0,24 20,4

Por fim, em 2021 o numero total de horas de
servico estimadas na producdo do servigo publico
de transporte foi cerca de 12 milhares (11.984,67).

3.2.6 Autocarros

0 servico da rede ‘Apanha-me!” é garantido pela
utilizacdo de material circulante composto por
quatro autocarros no servico regular aos quais é
adicionado um autocarro para dar resposta ao
servico especial de Verao.

Quadro 29
Parque de Autocarros existentes na rede ‘Apanha-me!’

Indicadores de Rede 2021 2020
l Kluﬁm;ariuid;'autucarf:);; : _ B 17 ﬁ_—ﬁgl
Loulé 2 2
Quarteira 2 2
Almancil 1 1

Os autocarros afetos ao servico municipal de
transporte urbano em autocarro dispéem de
decoracao especifica, com predominéncia da cor
verde que identifica o servico.



Imagem 17
Transpo_r_p_as Urbanos Autocarros

Sdo autocarros de pequena dimensdo com
capacidade para 24 pessoas. S80 autocarros com
motorizacdo Diesel Euro VI, com idade média de 6
anos, com conforto, climatizagdo e elevada
luminosidade.

Permitem acesso facilitado através de rampa a
utilizadores com mobilidade reduzida e cadeiras de
transporte de bebés assim como dispéem de lugar
reservado para cadeira de rodas.

A sua dimensdo e estrutura permite percorrer 0s
circuitos  urbanos  contornando  obstaculos
contribuindo assim para maior conforto decorrente
da conducdo e cumprimentos dos percursos
urbanos mais sinuosos.

Sao autocarros com motorizacao Diesel Euro VI,
com idade média de é anos.

Com base no consumo cujos dados foram
partilhados pelo fornecedor calculou-se a seguinte
distribuicéo por localidade:

Quadro 30
Consumos dos autocarros da rede ‘Apanha-me!’

Consumo de gasdleo

(Litros)

Loulé 241077 10.569.3
Quarteira 16.393,6 7.598.4
Almancil 7.306,8 2.199:5
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3.2.1 Terminais
Rodoviarios e
Paragens

A rede APANHA-ME utiliza o Terminal Rodoviario
de Quarteira o qual corresponde a Paragem 1 da
Linha Verde e da Linha Vermelha, servicos
prestados na cidade de Quarteira.

A rede de 152 Paragens sdo elementos grafico que
identificam a Cor da Linha e o nimero da Paragem
assim como os horarios e dias de funcionamento
dos circuitos.

Quadro 31
Paragens da rede ‘Apanha-me!’

Indicadores de Rede 2021 2020

Loulé 58 91

Quarteira 70 71
Almancil 24 21

Asinalética de paragem é uma responsabilidade do
municipio assumida pela Loulé Concelho Global
EM na qualidade de operador interno conforme
determina o contrato de gestdo. A sinalizacdo de
paragem de toda a rede de transportes urbanos
tem sido requalificada anualmente por forma a
garantir a sua manutencao.

A sinalética com efeito especial de verao/sazonal é
instalada e removida em cada época.

As necessidades de requalificacdo ou instalagdo de
abrigos de paragem sao uma competéncia do
municipio sendo que diversas necessidades tém
sido  reencaminhadas para oS
competentes.

Servicos
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32.8RRededeVendas  3.2.9 Monitorizagio do J) ,

Os postos de atendimento e venda sdo da
responsabilidade do fornecedor do servico e o
contrato celebrado prevé que devem estar
perfeitamente identificados e em locais acessiveis
e proximos dos circuitos e devem cumprir periodos
de funcionamento minimos. Em 2021, o servico de
vendas ndo foi operacionalizado.

Quadro 32
Postos de Venda da rede ‘Apanha-me!’

Postos de

Venda Caracteristicas
[ Loulé : 2 postos i

Termlnal Deve funcmnar pelo menos 8h/dia

Rodoviario de e 6 dias/semana

Loulé

Loja da da Loulé Concelho Global

Mobilidade

Quarteirae ST 2 postos

Vilamoura = : L :

Bilheteira Deve funcionar pelo menos 8h/dia

Vilamoura e 6 dias/semana

(Aldeia do Mar]

Terminal Deve funcionar pelo menos 8h/dia

Rodoviario de e 6 dias/semana

Quarteira

Aenale = - = p’,dst’ci'l

Junta de Funcionara em horario da JF, 5

Freguesia de dias/semana

Almancil

Desde abril de 2020, quando a rede APANHA-ME
passou ser inteiramente gratuita e sem
necessidade de apresentacao de bilhete, a rede de
vendas deixou de ter qualquer utilidade passando
apenas a ser um local de informacdo por contato
telefénico ou presencial

Servigo

0 controlo dos requisitos contratuais da prestagao
do servico de transporte publico em autocarro
prevé o cumprimento das seguintes agdes e

periodicidade:

Quadro 33

Monitorizacao do servico

Descricao

Acoes Externas

Auditoria ao
fornecedor

prm—

Relatdrio da
fiscalizacao
da Eva

Transportes

Relatorio de
Utilizadores

Relatdrio de
circulacdes

A reallzacao com a
equipa da qualidade
e dos transportes
urbanos. Visita aos
locais.

A fornecer pelo
prestador do
Servico

A fornecer pelo
prestador do
Servico

A fornecer pelo
prestador do

Nao reallzado
por motivos de
Pandemia
Covid-19

Nao entregue
por motivos de
Pandemia
Covid-19

Mensal

Mensal

Servico
Agbes S S
Internas o T
Rotas de A realizar por linha 15/01, 12/03,
inspecéo - 27/06, 09/08 e
paragens 30/10
Rotas de A realizar por 17/01 e 11/03
inspecao - bilheteira
bilheteiras
Rotas de A realizar por bus 31/10,14/11 e
inspecdo - 21/
veiculos
Cliente A realizar por linha 2% ano por
mistério linha

As acbes tém sido cumpridas de acordo com as
cadéncias previstas e dai tém resultado acdes de
acompanhamento do servico prestado [ex.
circulacées para validar faturacdo) e de melhoria
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A

b

continua (ex. requalificacdo da sinalizagdo de prestacdo do servico de transporte em autocarro
paragem, pedidos de instalacdo de abrigos de porque conduz ac valor da prestacdo. LZ'
paragem). Seguidamente apresentamos o consumo de \ff/}"

quildmetros por linha e més. f

0 indicador “quilémetros realizados em cheio” é
indicador importante na gestao dos contratos da

Quadro 34
Quilémetros efetuados pelos autocarros na rede “Apanha-me!”

2021 LOULE QUARTEIRA ALMANCIL

Ataral Verde Branca
Amarel a Azul Vermelh . Vermelh Tt
dobram Clara e a i <
915 9}‘5 931 917 926 930 939 260

940
(km por
n-m----mmnmm

: janelro 4400,0 8,0 2911,0 2250 1316,0 663,0 4080,0 7800 0,0 693.6 0,0 22500
==

;anem} espeCI
Al

fevereiro. | 42880 00 28400 00 12784 6240 3980 7800 00 6528 00 00 21600 00

Rl

00 0,0 0.0 3690 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 0.0 00 0.0

marco | 4B64D 0,0 3223.4 0.0 1447,6 702,0 46960 8970 0,0 1344 0,0 0,0 24300 00

ébri__[:. E 4480,0 00 29678 1950 13348 6630 41440 8190 0.0 693,6 0,0 0,0 22500 00
:Vrlﬁélio | 45920 0,0 30388 3000 13724 663,0 42560 8190 00 693.6 0,0 0,0 22500 00
~ junho | 42880 00 28400 2250 12784 6500 3980 7800 00 680,0 0,0 00 21600 00
;ulho fh&udoﬂ
o contrato. 5507,6 0,0 3016,6 0,0 1377.8 741,0 50825 7680 10168 775,2 40293 14850 23184 4860
10/07}
: agosto 5723,2 0,0 28776 00 1317,2 754,0 47950 7260 10168 7888 40293 15345 24128 4680

setembro 5723,2 0.0 28776 700 13172 728,0 38497 7260 3280 748,0 1326,6 4950 24128 4680

Uutubro | 5390,0 0,0 27060 1200  1246,0 7410 34935 6600 0.0 775,2 0.0 0,0 23200 4500

novembro. 5488,0 0,0 27588 2450 12638 7280 35483 693.0 0,0 7616 0.0 0,0 23200 4500

_dezembm 53508 00 26928 1700 12282 740 34524 6930 00 7752 00 432,0
T e e o ; 5 rﬁ
percorridos | 600948| 98,0 ||%47%% l1919,0|[ 717 83950 N3 T [ 261,6 | 877200 oy 2
~porlinha | el e et | e
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3.2.10 Comunicacao
com o Cliente

A comunicacdo com os utilizadores e passageiros
é uma responsabilidade do municipio e por
ineréncia das competéncias pela Loulé Concelho
Global, E.M. A requalificagdo da sinalizacdo de
paragem cumpre-se pelo menos uma vez por ano
sendo que a sinalética especial de verdo (linha
branca e servico noturno da linha verde) é instalada
e removida a cada época.

Cada paragem dispée de uma bandeira que
identifica o nimero da paragem e a cor da linha,
assim como disponibiliza uma informagdo sobre o
horéario de partida do circuito.

Imagem 18
Bandeira Circuito da Rede ‘Apanha-me!’

=

Nas situacdes em que o abrigo de paragem permite
sdo disponibilizados Mapa da Rede [mapa
esquematico com sinalizacdo das paragens,
horarios, precos, postos de venda e informac&o).

Em locais publicos considerados estratégicos
(escolas, juntas de freguesia, edificio do mercado
de Loulé) sdo instaladas estruturas tipo roll-up
com a mesma informacdo do Mapa da Rede.

relatorio e iontas 2021

Os desdobraveis para o servigo reqular e para o
servico especial de verdo sao distribuidos porta a
porta e em locais publicos (postos de venda, juntas
de freguesia e Camara Municipal, mercado
municipal de Loulé, hotéis e postos de informacao

turistica).

Imagem 19
Bandeira Circuito

APANHA-ME!

£ conn ) HAO CUSTA HADA.
FREE

Mensalmente a agenda municipal de Loulé
disponibiliza a informacdo sobre os transportes
urbanos nas localidades de Loulé, Quarteira e
Almancil.

Informacao permanente estd disponivel no sitio
internet da Loulé Concelho Global, E.M., assim
como, nas redes sociais.

Ainda em 2021 foi divulgado o documento das
condicdes gerais do servico de transporte urbano
de passageiros APANHA-ME! o qual pode ser
obtido no sitio internet da Loulé Concelho Global

Em 2021 o servico de transporte urbano em
autocarro ndo registou reclamacoes em livro de
reclamacdes, mas foram recebidas onze
ocorréncias tratadas como procedente. As
questdes levantadas, por parte de passageiros,
centraram-se nas:
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e Abrigos / Paragens: paragem 38 da Linha
Verde Longa devia ter banco para espera;
comerciante de Quarteira nao gosta da
nova localizacdo da paragem; passageiro
pede nova paragem em Forte Novo,
Quarteira; residente de Loulé discorda da
nova localizacdo da Paragem 1;

e Tripulantes: circulacdo comeca atrasada;
motorista ndo para numa paragem com
passageiros a espera; motorista ndo deixa
passageiros ficarem em pé; condugdo com
velocidade excessiva;

e Autocarros: as cortinas dos autocarros
estdo soltas e sujas;

e Frequéncia o servico: a Linha Verde devia
ter maior frequéncia.

Todas as ocorréncias estdo tratadas e fechadas
tendo sido implementadas medidas preventivas e
de correcao.

A avaliacdo de satisfacdo realizada por inquérito
com questionario revela um indice de satisfagao
global de 89,2% (Loulé 86,1%, Quarteira 89,6% e
Almancil 95,1%) sendo que em 2020 registou 93,1%
e em 2019 registou uma apreciacao de 79,1%. Os
resultados da avaliacdo mensal revelam que o0s
menores indices de satisfacdo tiveram lugar nos
meses de janeiro, setembro e novembro, cabendo
aos meses de abril e julho os resultados com
avaliacdo mais elevada.

relatdrio e contas 2021

3.2.11Lojada A
Mobilidade

A Loja da Mobilidade em Loulé é um espago
inclusivo de atendimento ao publico para todas as
areas de trabalho da Loulé Concelho Global. Situa-
se no edificio do Parque de Estacionamento
Municipal de Loulé, bem no centro da cidade de
Loulé, com o seqguinte horario de funcionamento ao
publico.

Quadro 35
Horario Loja de Mobilidade Loulé
Loja da Mobilidade Loulé

Horario de atendimento

De segunda a sexta, exceto
feriados, no periodo das
09:00 3s 13:00 e das 14:30 as
17.30 e nos dias de sabado,
exceto feriados, no horario
das 09.00 as 13:00.

de 01/01 a 15/01

Atendimento on line,
telefonico e o atendimento
presencial por marcagéo

De 18/01/2021 até
15/04/2021

De segunda a sexta, exceto
feriados, no periodo das
09:00 as 13:00 e das 14:30 as
17.30 e nos dias de sabado,
exceto feriados, no horério
das 09.00 as 13:00.

Desde 14/04/2021

Durante ao ano de 2021 a Loja da Mobilidade de
Loulé assegurou o atendimento de 3.102
utilizadores, contabilizando-se o seu perfil horario

e mensal.
Grafico 23
Perfil de atendimento Loja de Mobilidade Loulé
600

s @
g 8

Utilizadores atentido:
w
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Em Vale do Lobo o espaco de atendimento chama-

se Quiosque da Mobilidade. Situa-se junto a Praca

de Vale do Lobo, o meio da area controlada, com o /}ﬂ
seguinte horario de funcionamento ao publico:

Quadro 36
Horéario Loja de Mobilidade Vale do Lobo
Loja da Mobilidade Loulé Horério de atendimento

De 01/06/2021 a De segunda a sébado, no
30/09/2021 periodo das 10:00 as 13:00 e
das 14:00 as 18:30

De 15/07/2021 a 31/08/2021

De segunda a sabado, no

De 15/07/2021 a periodo das 10:00 as 13:00 e
31/08/2021 das 14:00 as 18:30

De segunda a sexta, no

periodo das 19:00 as 21:00

No periodo do verdo de 2021 o Quiosque da

Mobilidade de Vale do Lobo assegurou o

atendimento de 377 utilizadores com a seguinte
distribuicdo por més e horario:

Grafico 24
Perfil de atendimento Loja de Mobilidade Vale do Lobo

Utilizadores atentidos

Hora

e 2019 w2000 e— 2001
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3.3 Projetos, Estudos e
Pareceres |

Projeto C- Streets (Cooperative Streets - 2018-
PT-TM-0099-S)

0 projeto  Cooperative  Streets  pretende
implementar pilotos de servicos de C-ITS em varias
4dreas urbanas e alimentar a rede TEN-T,
complementando o ambito do projeto C-Roads
Portugal. Sdo objetivos do Cooperative Streets:
seguranca rodoviaria, nomeadamente reducdo de
acidentes e incidentes; promocao da coesao,
fazendo a ligacdo entre grandes &reas urbanas ao
longo da rede principal; promocdao da
descarbonizacdo, promovendo o uso do transporte
publico e de solucoes MaaS.

Este projeto inclui também a definicdo da estrutura
digital de dados de transporte em Portugal,
estabelecendo assim estabelece os principios
fundamentais da acao: multimodalidade,
interoperabilidade, partilha de dados, reutilizagao
de dados [dados estaticos como linha de base,
progredindo em direcao a dados dindmicos),
digitalizacdo da rede de transporte (camada fisica e
digital), preparacao estradas e meio urbano para os
servicos C-ITS de Dia 2.

A nivel nacional, o projeto serd desenvolvido entre
01-01-2019 e 31-12-2023 e conta com um
Investimento nacional de 31.410.086€, contando
com um financiamento do Programa CEF (505] de
15.705.043€ (50%).

0 projeto tem um conjunto de parceiros envolvidos
no projeto.
Quadro 37
Lista de Parceiros do projeto C-Streets
Parceiros do projeto C-Streets

Loulé Concelho Global, E.M.

Camara Municipal de Loulé

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P.
Brisa Concessdo Rodoviaria, SA (BCR)
Infraestruturas de Portugal, |.P;

CEiiA - Centro de Engenharia e Desenvolvimento

relatorio e contas 20?1
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BGI - Brisa Gestdo de Infraestruturas

EMEL - Empresa Pdblica Municipal de \ ;,%‘}0

Estacionamento de Lisboa, E.E.M.

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A,
Camara Municipal de Lisboa

Camara Municipal do Porto

Camara Municipal de Viseu

Area Metropolitana do Porto

Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Camara Municipal de Cascais

Camara Municipal de Gondomar

Municipio de Lousada

Camara Municipal de Matosinhos

Camara Municipal de Santo Tirso

Municipio da Trofa

Camara Municipal de Valongo

Quadrilatero - Associagdo de Municipios de Fins
Especificos Quadrilatero Urbano

Associacdo TRANSPORLIS - Associacdo para a
Exploracdo e Gestdo dos Servicos de Informacao
da Viagens Multimodais da Area Metropolitana de

Associacao Porto Digital

ISEL - Instituto Superior de Engenharia de Lisboa
GMVIS Skysoft, S.A.

Siemens Mability, Unipessoal Lda.

Via Verde Servicos (WS])

A implementacdo prevé a capacidade de publicar
informacdo de transporte publico em E-papers,
PIPs and muppies localizados em Paragens da area
piloto. Devera disponibilizar de forma automatica
horarios especificos para cada Paragem e o
esquema das linhas que a servem.

As acdes piloto serdo instaladas em Loulé e em
Quarteira, por serem as localidades de maior
densidade populacional.

Em 2021, a Loulé Concelho Global, E.M. reforcou a
sua equipa com um técnico com competéncias na
area dos transportes e das tecnologias de
informacdo no sentido de apoiar a definir as
tecnologias de informacao a implementar, a
concecéo de cadernos de encargos para proceder
a aquisicdo de solucdes e servicos previstas no
projeto.
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144.000

Entradas anuais no Mercado
Municipal de Loule

4.1 Mercado Municipal
de Loulé

0 Mercado Municipal de Loulé, é um edificio
centenario, ex [ibris da cidade de Loulé,
caracterizado, por um lado, com varios locais de
comércio tradicional local com as bancas e 0s
vendedores, e do outro uma praca de restauracao.
Este edificio encerra em si uma historia que
antecede mesmo antes da sua entrada em
funcionamento, no ano de 1908 e apds as obras de
requalificagdo em 2007 e muito recentemente no
periodo de 2019-2020.

A sua construcédo é considerada a mais importante
da cidade de Loulé, de todo o século XX, um espago
comercial que nao fica indiferente a quem visita a
cidade de Loulé.

De acordo com elementos histéricos a sua
magnitude, ou seja, a drea dimensional de 1.175m?
simbolizava a dimensdo e a prosperidade do
concelho de Loule.

Com as Ultimas obras de requalificagdo urbana,
houve um reajustamento no que concerne ao
nimero dos espacos comercias, dispondo
atualmente de 25 lojas distribuidos por vérios
ramos de negdcio, 46 modulos comerciais sitos no

hangar norte, 30 médulos comerciais no hangar
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sul, sendo 28 na area do pescado e 02 na area das
quinquilharias.

0 Mercado Municipal de Loulé e visitado por
milhares de utilizadores nacionais e estrangeiros,
chegando a atingir em média nos meses de verao
uma ocupacdo de 9.000 visitantes, no dia 16 de

outubro.

Grafico 25
Distribuicdo horaria das entradas no Mercado Municipal de
Loulé no dia de maior afluéncia (16/10/2021)
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E sem dlvida um espaco comercial iconico que o
ato de realizar numa
experiéncia onde se estabelece uma
proximidade entre dois agentes econdmicos,
vendedor e cliente.

compras, torna-se

unica,

0 Mercado Municipal de Loulé, ou frequentemente
denominado pelos Louletanos com a Pracga, € sem
dlvida um local privilegiado para o encontro de
amigos, onde 0s empresarios se reinem para
realizarem negodcios, um local onde ocorrem
eventos:  culturais, musicais, desportivos;
gastronémicos, exposi¢oes, entre outros.

E de realcar a diversidade, a frescura e a qualidade
dos varios produtos alimentares: do pescado, da
charcutaria; do p3o e também dos restantes
produtos alimentares que maioritariamente sao
provenientes da producdo agricola propria, em que
0s mesmos sao confecionados de forma artesanal
entre outros: o mel, os bolos regionais, os frutos
secos; as bolachas de alfarroba; os queijo de figo
etc.., fatores que em muito contribuiram para que
o Mercado fosse galardoado pelo site 7ripAdvisor
no qual foi atribuido o Certificado de Exceléncia
2016.

{
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Em 2021, foi instalado um sistema de contagem de
entradas, permitindo assim obter o as contagens e
os perfis horarios dos visitantes que diariamente
entram no Mercado Municipal de Loulé.

Ainda em 2021, o Mercado Municipal de Loulé foi
visitado por mais de 740.000 utilizadores.

Grafico 26
Evolu¢do mensal das entradas no Mercado Municipal de

Loulé
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Obs. O sistema de contagem de visitantes foi operacionalizado em
fevereiro 2021.

Assim sendo no decurso do ano de 2021, um dos
objetivos delineados foi que o Mercado Municipal
de Loulé, continue a afirmasse como um produto
turistico de elevada qualidade e de crescente
procura, onde os sabores genuinos e tradicionais
do Algarve, ocupem o lugar de topo.

4.1.1 Meios Humanos

Neste ano de 2021, por contingéncias operacionais
registou-se a uma redugao dos efetivos afetos a
equipa do Mercado Municipal de Loulé. Pelas
necessidades operacionais de servico associada a
sazonalidade a empresa reforcou no periodo do
verdo os efetivos, sendo depois a mesma adaptada
no periodo apés a época alta terminando o ano com
uma equipa operacional constituida por 3
elementos, coordenados por uma Direcdo de
Mercados Municipais.

relatdrio e contas 2021
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Ainda em 2021, verificou-se ndo foi possivel
operacionalizar o plano anual de formagéao, dado o
estado de pandemia.

Pelo mesmo motivo também n&o foi possivel levar
a efeito a formacdo no ambito do manuseamento
do DAE- Desfibrilhador Automatico.

4.1.2 Dinamizacao

No ano de 2021, dado o estado de pandemia que o
pais atravessou, ndo foi possivel levar a efeito
muitas dindmicas que tinham sido delineados no
plano anual de eventos do Mercado Municipal de
Loulé.

Nao obstante e cientes que temos um papel fulcral
para alavancar o comércio local, e atrair quer novos
utilizadores, quer utilizadores de novas faixas
etdrias, especialmente nos dias da semana
([sequnda-feira a sexta-feiral, foi lancado um repto
aos concessiondrios do Mercado Municipal e ao
Mercado Exterior que elaborassem videos acerca
dos produtos comercializados, ao que 0s mesmos
foram emitidos nas redes sociais.

A época festiva do Natal é outro momento chave na
vida do mercado municipal de Loulé, tendo sido
colocados elementos decorativos no interior e
exterior do edificio, na época festiva do Natal.

Imagem 20
Iluminacdo de Natal
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No de curso do més de fevereiro, foi lancado o
evento icdnico da cidade de Loulé, a X| edicao da
Feira do Chocolate, pela primeira vez, optamos
pela modalidade digital.

Imagem 21
Imagem promocional da feira do chocolate 2021
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Com o intuito de apoiar o comércio local em
periodo de pandemia, foram convidados a
participar na Feira do Chocolate os varios
empresarios  dos comerciais  dos
diferentes ramos de negdcio: pastelaria, padaria,
restaurantes etc...

espacos

0 Mercado Municipal de Loulé, mesmo em periodo

de pandemia, continuou a despertar muito
interesse a utilizadores nacionais e estrangeiros
pelo que fomos visitados por chefes conceituados
dos varios espacos hoteleiros do Algarve, os quais
vem visitar o Mercado com os utilizadores e
adquirem vérios bens alimentares com o propasito

de confecionar nas cozinhas dos préprios hotéis.
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Esta é uma nova vertente de turismo que é muito
explorado no Algarve e o Mercado Municipal de
Loulé tem sido parte integrante deste projeto.

413
Responsabilidade
Civica

N3o foi descurada a responsabilidade civica, que
assiste a entidade gestora do Mercado, pelo que a
mesma foi bastante intervencionistas, quer junto
dos concessiondrios, quer na prépria comunidade
onde se insere.

Foi lancado o repto a participarem no exercicio, no
ambito nacional de sensibilizacdo para o risco
sismico A Terra todos os
concessiondrios, utilizadores e a equipa, assim
como fomos acérrimos participantes na iniciativa
"Hora do Planeta, esta campanha apela a todos:
sociedade civil, municipes, empresas, que se unam
e mostrem o seu apoio na defesa da natureza, no
ano em curso o tema foi “ Agua e Alteragdes
Climaticas, assim no dia 27 de margo, foi apagado
a iluminacdo no exterior e no interior do edificio
entre 4s 20.30h e as 21.30h, desta forma com um
simples gesto de apagarmos as luzes ligamos-mos
ao planeta.

Treme”, a

Encontrava-se agendado a realizagao de mais um
exercicio de simulacro de sismo seguido de
incéndio, para o Mercado Municipal de Loulé, para
o dia 01 de marco, no entanto o mesmo foi adiado
dado o estado atual de emergéncia e de pandemia
que o pais se encontrava.

Foi realizada uma reunido a pedido do Presidente
do Conselho de Administracdo da LCG, com a Dr.?
Hermenegilda Domingos - Delegada de Salde, e
com o concessionario da area de afim fim de
preparar abertura dos 04 espagos, respeitando na
integra as normas emanadas pela DGS, no ambito
da Pandemia.



Imagem 22
A Terra Treme
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No que concerne as medidas tomadas no @mbito da
pandemia foram respeitadas todas as diretrizes
emanadas pela DGS, assim sendo foram afixados
cartazes com as informacdes que ao longo do
tempo foram sendo alteradas.

Foram feitas varias acdes de sensibilizacdo para o
uso correto das mascaras e viseiras quer aos
operadores, quer aos utilizadores e fornecedores,
foi emitido em sistema de som mensagens biling,
alertam para as normas que tinham que ser
cumpridas. Foi colocado um expositor na area
central do Mercado a fim de que os meios de
comunicacdo regional disponibilizem de forma
gratuita jornais aos concessionarios e utilizadores,
no entanto no expositor encontra-se devidamente
assinalado as regras a respeitar no ambito da
pandemia, ou seja a impossibilidade de folhear os
jornais.

4.1.4 Taxa de Ocupacao

0 Regulamento dos Mercados Municipais do
Concelho de Loulé, permite duas modalidades de
ocupacdes: temporarias e permanentes.

Sendo que a primeira modalidade tem sido
bastante apreciada pelos seus utilizadores na
medida em que permite apurar se o seu nicho de
mercado se insere no tipo de cliente que
habitualmente escolhe o Mercado Municipal de

Loulé.

No ano em curso, o valor atingido de ocupagao
temporaria foi bastante superior ao valor do ano
anterior ao que foi atingido o valor de 58,80%.

Assim como os valores de ocupacdo quer das lojas,
quer dos modulos comerciais, obtivemos valores
bastantes favoraveis, nomeadamente 98,00% em
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ocupacéo das lojas e 95,00%, valor de ocupagao dos
madulos comerciais.

4.1.5 Hasta Piiblica

No ano em curso, apesar da existéncia de 07
modulos comerciais, ndo concessionados, Nao Nos
foi possivel realizar a hasta publica, dado o estado
de pandemia que o pais atravessou.

Este ato publico permite a concessédo de espagos
comerciais na modalidade de regime temporario,
por um periodo de 5 anos, sendo possivel renovar
se ambas as partes assim o entenderem.

4.1.6 Reclamacoes

E com bastante orgulho, que registamos que por
mais um ano consecutivo, nao foi mencionado por
parte dos: concessionarios, utilizadores, visitantes
e fornecedores qualquer ocorréncia no livro de
reclamacoes.

4.1.7 Politica Ambiental

No que concerne a politica ambiental, que & sem
divida um instrumento muito importante para
garantir o desenvolvimento econémico, o combate
ao aquecimento global, o estabelecimento das
metas ambientais e o desenvolvimento de um plano
estratégico  sustentavel, ao que  foram
minuciosamente adotas medidas ambientaveis
sustentaveis: pelo que foi dado continuidade a
monitorizacdo dos consumos de dgua e de energia
elétrica, com o intuito da reducdo mensal dos
referidos consumos.

Os registos dos consumos da &gua, ocorrem em 3
registos destinos [abertura, hora de almoco e
encerramento).

Foi posto em pratica uma acao de sensibilizacao
junto dos concessionarios, afim de pouparem agua,



aquando da lavagem dos bens alimentares

(pescadol e dos equipamentos.

Foi levado a cabo acdes de sensibilizagdo junto dos
operadores e utilizadores para a importancia da
continuacdo da separa¢do dos residuos, assim
como foi efetuado semanalmente 0
encaminhamento dos subprodutos de categoria Ill.

E de acrescentar que registamos uma quebra no
envio do material de reciclagem, em relacao ano
anterior, isto deve-se ao periodo de confinamento e
que se refletiu na diminuicdo da sua atividade
comercial quer dos concessionarios do Mercado,
quer dos comerciantes sitos na zona envolvente ao
edificio e que por sua vez sdo utilizadores do espaco
RSU.

Foi levado a efeito uma acdo de sensibilizacao junto
dos concessionarios dos médulos comerciais e das
lojas, afim de tornar puiblico que a qualidade da
agua do concelho de Loulé, €& prépria para
consumo, pelo que foi criado cartazes alusivos a
esta campanha.

E de realcar o fato de que o consumo da agua tem
vindo a ser feito de forma responsavel, pelos varios
intervenientes: prestador dos servicos de limpeza,
concessionarios [no ramo do pescado e
concessionarios lojistas).

Foram colocados novos insetocacadores no hangar
norte e na zona central, contribuindo para

eliminacdo de insetos.

Como & apanagio sensibilizamos os
concessionarios lojistas para o dever que lhe
assiste para cumprirem na integra o plano anual da
desbaratizacao e desratizacdo.

4.1.8 Nivel de
Satisfacao

Foi dado continuidade a aplicacdo mensalmente
dos inquéritos de satisfacdo quer aos operadores
quer aos utilizadores do: Mercado Municipal de
Loulé e Mercado Exterior de Sabado, no que

nosso
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ety

concerne ao grau de satisfacdo em diversas areas:
conservacdo e manutencao do edificio, grau de
satisfacdo dos eventos, importancia do Mercado
para a sua area de negocio.

Esta tarefa administrativa ¢é de extrema
importancia, pois a aplicagdo dos inquéritos de
satisfacdo, contribuem em muito para que a
entidade gestora do Mercado, direcione o seu
trabalho de acordo com os interesses dos varios
intervenientes: concessiondarios, utilizadores e

visitantes.

Quando as propostas de melhoria sdo da
responsabilidade da Camara, as mesmas sao lhes
direcionadas.

Em termos do grau de satisfacao por parte dos
concessionarios foi alcancado o valor de 69,90%,
comparativamente ao ano anterior registou-se o
valor de 85,00%, houve um
decréscimo, que se justifica devido a baixo volume
de vendas que ocorreu em periodo de panda mia,
em especial no ramo das: horticulturas e do
artesanato.

No que concerne ao grau de satisfagdo apurado
relativo aos utilizadores, o valor atingido 82,00%,
houve um acréscimo relativo ao ano transato que
foi de 77,50%.

Ao longo do periodo de pandemia, houve a
manifestacdo de muito agrado, por parte dos
concessionarios, por parte dos utilizadores e por
parte dos fornecedores pelo fato de que a entidade
gestora do Mercado, tomou todas as medidas
necessarias por forma a ndo encerrar o espaco
comercial.

assim sendo

Para colmatar este défice de vendas foi publicado
nas redes sociais cartazes informativos de
entregas ao domicilio, ao que apuramos junto dos
concessionarios no ramo do pescado que
alternativa apresentada foi bastante benéfica em
alguns dos casos aumentado o volume de vendas.

%



4.19 Areada
Manutencao
Preventiva e Gorretiva

Um edificio centenario como é o caso do Mercado
necessita que seja mensalmente levado a efeito
trabalhos de manutencdo inerentes na area da
manutencdo preventiva e na manutencao corretiva.

Pelo que foram efetuados pequenos trabalhos de
manutencdo por parte da equipa da Direcdo de
Mercados Municipais: reparacao de: torneiras,
moédulos  comerciais, caleiras, loicas das
instalacées sanitérias, portas, pilares, pinturas das
estantes dos  mddulos  comercias  que
apresentavam varios vestigios de ferrugem, assim
como foi colocado um ventilador na area técnica
dos contadores elétricos, pintura das escadarias
torredo norte/nascente, pintura das escadarias
torredo norte/poente, pintura torredo sul/poente,
desmontagem e limpeza do teto falso do RSU, foi
também efetuado a canalizagao e furacdo para
drenagem dos liquidos da arca diretamente para a
caleira, banca n°® 4.

Procedeu-se a limpeza dos painéis fotovoltaicos
existente na cobertura do edificio, caleiras de
esgotos sitas na hangar norte e hangar sul.

Foi dado continuidade aos servicos de lubrificagao
e afinamento de todas as portas das lojas.

Foi iniciado o tratamento dos trabalhos de
eliminacdo de ferrugem, dos pilares sitos no
hangar norte e os mesmos também foram alvo de
pintura.
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Imagem 23
Tratamento de eliminacdo de ferrugem

4.1.10 imagem do
Edificio

Conhecedores da importancia que o Mercado tem
vindo a desempenhar a nivel do comeércio local,
procuramos uniformizar a imagem da parte

superior dos médulos comerciais localizados no
hangar norte.

Para tal foi efetuado um estudo acerca do tipo: da
letra, da imagem e das cores. Assim sendo a palete
de cores escolhida foi: cinzento; castanho, bordeux
e ocre.

Com este projeto, conseguiu-se conjugar 3
“Tradicdo com Inovac&o”, o objetivo delineado foi
alcancado, pois obtivemos uma imagem dos
espacos, mais arrojada, mais moderna, mais
atraente e que coabita serenamente com a traca
neo - arabe que carateriza o edificio.
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Imagem 24
Nova imagem das bancas

4.2 Mercado Exterior
de Sahado

0 mercado

realiza-se,
destina-se
exclusivamente a venda a retalho, em que o
vendedor tem a obrigatoriedade de ser produtor
agricola, cada vez mais temos vindo a registar o
aumento de utilizadores quer nacionais quer
estrangeiros, assim como produtores que
pretendem ocupar um lugar de venda no referido
mercado.

exterior de sabado

semanalmente ao ar livre e

Em 2021, o mercado exterior de sabado contou com
a participacdo de 75 feirantes, menos 5 do que no
ano transato. Este mercado oferece aos seus
utilizadores uma pandplia de produtos de excelente
qualidade, uma boa relagdao entre o preco e a
oferta, um atendimento personalizado, que permite
a troca de experiéncias com vendedores de muita
sabedoria.

Semanalmente encontrar produtos
bioldgicos; antioxidantes,  licores
artesanais, ervas aromaticas, chds e especiarias,
entre outros.

podemos
produtos

A existéncia desta modalidade de mercado deve-se
ao fato de pretendermos proporcionar uma maior
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proximidade e envolvimento entre a comunidade e
os produtores locais, a troca de experiéncias, ideias
e conhecimentos entre vendedores e utilizadores,
dado que temos muitos vendedores no ramo das
plantas de viveiros,
produtores da regido a escoar os excedentes da
producdo  junto consumidores  finais,
diminuindo ao minimo a pegada ecoldgica e
realcando a importdncia dos produtos genuinos da
terra, assim sendo aquando atribuicdo de lugares
de venda no recinto é sempre contemplado lugares
para ocupacao temporaria, com o intuito de
pontualmente ajudar a producdo
excedente.

dos

escoar a4

Assim sendo no decurso do ano de 2021, estava
planeado ser acoes de
sensibilizacdo, com novos parceiros quer nos
técnicos da Camara, In Loc, Algar, no que concerne
a politica ambiental e a sensibilizacdo para as boas
praticas, designadamente na separagdo de
residuos , ndo obstante face ao estado de pandemia
nao foi possivel a realizacao das mesmas.

levado a efeito

Foram relocalizados alguns feirantes no recinto do
Largo Pedro de Freitas, dado que 0s mesmos
dificultavam o acesso a uma garagem privada.

fFoi levado a efeito acdo de sensibilizagao para o uso
correto da utilizagdo de mascaras.

Imagem 25
Mercado exterior de sabado

assim como ajudar os '
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Sistema de Gestao
Integrado e
Comunicacao
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1° Empresa

Sector publico em Portugal

Certificada na conciliacao da vida
profissional, pessoal e familiar NP
4552.

5.1Sistema de Gestao
Integrado

0 Sistema de Gestdo Integrado (SGI] da Loulé
Concelho Global, E.M., encontra-se certificado
desde 23 de janeiro de 2017, nas normas ISO
9001:2015 e 1SO 14001:2015 e desde 11 de junho de
2019, na norma
NP 4552:2016, Sistema de Conciliagdo da Vida
Profissional, Pessoal e Familiar em todas as suas
areas de atividade.

Em 2021 de outubro de 2021 foi realizada pela
entidade certificadora externa a Auditoria externa
de renovacio da certificacdo ao Sistema de Gestdo
Integrado. A equipa auditora conduziu o processo
de auditoria, de acordo com o plano de auditoria e
por amostragem auditou todos os regquisitos,
aspetos e objetivos requeridos pelas Normas de
referéncia.

Foi concluido pela equipa auditora que o Sistema de
Gestdo da Loulé Concelho Global, E.M. esta
globalmente concebido, implementado e mantido
de acordo com os requisitos das Normas de
referéncia, e demonstra aptiddo para, de uma
forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis,
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atingir os objetivos estabelecidos e realizar a
politica da empresa.

/),
\f@{/’
A equipa auditora externa considerou que o Sistema/ /

de Gestdo da Loulé Concelho Global,
demonstra ser

E.M.,
organizacao,
encontrando-se implementado nas diversas areas
e funcdes de forma consistente e de acordo com os
requisitos das normas de referéncia.

adequado a

Durante o ano de 2021, com vista a preparacao da
manutencdo do sistema de gestdo, foram
realizadas duas auditorias internas globais, ambas

a todos os processos.

e 13 Auditoria interna (outubro 2021) a todos os
processos de negocio e ainda a "Gestdo da
Conciliacdo entre a vida Profissional, Familiar e
Pessoal”;

» 23 Auditoria interna (outubro 2021), por uma
equipa de auditores da Camara Municipal de
Loulé externa a LCG, a todos os processos de
negdcio e ainda a “Gestdo da Conciliagao entre
a vida Profissional, Familiar e Pessoal”.

No dmbito da Manutencdo do Sistema de Gestao
Integrado, foram realizadas durante o ano de 2021
varias comunicacdes internas aos colaboradores,
divulgando processos, modelos, instrucoes de
trabalho, e outros documentos de suporte ao
Sistema de Gestdo.

9.2 Aspetos e
Desempenho
Ambiental

A Loulé Concelho Global efetuou o levantamento e
a avaliacdo dos aspetos ambientais resultantes das
atividades da empresa e divulgou-os a todos os
colaboradores por correio eletrénico. Foram
também afixados nos varios locais de trabalho,
visando o controlo dos impactes ambientais
significativos resultantes do funcionamento normal
e das emergéncias, assim como, o cumprimento do
compromisso de prevencao da poluicdo, assumido
na politica.

82



Em 2021 a Loulé Concelho Global continuou a
monitorizar o desempenho ambiental da empresa
através do registo e avaliacdo de varios consumos,
como combustivel, papel, toner, energia elétrica e
agua, nos diversos locais de prestacdo do servigo,
tais como sede da empresa, Mercado Municipal de
Loulé e Parque de Estacionamento Municipal de
Loulé, dispondo neste momento de dados anuais
comparativos desde 2017.

Para além destes, é ainda monitorizada a entrada
de veiculos em Parque, necessaria ao calculo de
indicadores como o consumo de energia. Na
impossibilidade de se poder avaliar o desempenho
ambiental do Transporte Urbano (o consumo de
combustivel estd condicionado por diversos fatores
externos como a lotacdo do autocarro, o
funcionamento do Ar Condicionado, o tréfego na
cidade), avalia-se o desemprenho ambiental
através do controlo do nimero de passageiros em
relacdo aos quilémetros percorridos.

Grafico 27
Consumo de agua (m3) - Sede
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Em 2021 foram consumidos na sede da loulé
Concelho Global 113,34 m3 de &gua, o que perfaz
uma média mensal de 9,45 m3, tendo sido apurado
o consumo de dgua por colaborador de 5,00 m3.
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Grafico 29
Consumo de energia elétrica (kWh) - Sede
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Em 2021 foram consumidos na sede da Loulé
Concelho Global 15.759,00 kWh de eletricidade, o
que perfaz uma média mensal de 1313,25 hWh,
tendo sido apurado o consumo de eletricidade por
colaborador de 700,32 kWh.

Grafico 31
Consumo energia elétrica (kWh) -
Parque de Estacionamento de Loulé
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Em 2021 foram consumidos no Parque de
Estacionamento de Loulé 63.14500 kWh de
eletricidade, o que perfaz uma média mensal de
5.262,08 kWh.

Grafico 32
Consumo de agua (m3) - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 33
Indicador de consumo de agua em m3 por hora de
funcionamento no Mercado Municipal de Loulé

2021 2020

Em 2021 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 3.947,00 m3 de &qua, o que perfaz uma
média mensal de 328,92 m3, tendo sido apurado o
consumo de dgua por hora de funcionamento de
1,62 m3. 0 aumento do consumo de agua face ao
ano anterior deve-se essencialmente com a
abertura dos novos espagos de restauracdo na
praga central.

Grafico 34
Consumo energia elétrica (kWh) - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 35
Indicador de consumo de energia elétrica (kWh) por hora de
funcionamento - Mercado Municipal de Loulé
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Em 2021 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 95.296 kWh de eletricidade, o que perfaz
uma média mensal de 7.941,33 kWh, tendo sido
apurado o consumo de eletricidade por hora de
funcionamento de 36,8 kWh. O aumento de
consumo de  energia  elétrica  deve-se
essencialmente com a abertura dos espagos de
restauracdo na praca central.

Para além do consumo de energia elétrica o
Mercado Municipal de Loulé produz energia elétrica
com fonte renovavel para o seu autoconsumo,
gerando cerca de 40% das necessidades energeética
do mercado.

Grafico 36
Indicador de producdo de energia elétrica (kWh) da central
fotovoltaica- Mercado Municipal de Loulé
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A producao de energia fotovoltaica total foi de 60
MWh, o que implica uma reducdo de cerca de 28
toneladas de CO,.para a atmosfera.
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9.3 Satisfacao de
Utilizadores

A empresa tem como preocupacdo constante a
melhoria continua da qualidade dos servicos e a
satisfacdo dos utilizadores, pelo que foram
efetuados inquéritos para avaliacao da satisfacao
dos utilizadores da Loulé Concelho Global, num
total de 522, distribuidos pelas seguintes areas:

V8%

» Estacionamento Off-Street (88 inquéritos]
e Estacionamento On-Street (177 inquéritos)
 Mercado Municipal de Loulé (74 inquéritos)
s Transportes Urbanos (191 inquéritos).

Por forma a facilitar o acesso e a alcancar mais
variedade de utilizadores, a empresa dispde
igualmente dos inquéritos de satisfacdo em versao
online, tanto no site institucional como nos meios
comunicacionais de cada area, por exemplo no
folheto do hordrio dos Transportes Urbanos,
disponibilizando assim esta opcdo em tempo real e
no momento a gualquer cliente através de um
smartphone.

Grafico 37
Inquéritos por Processo
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A avaliacdo da satisfacdo foi apurada na seguinte
forma:

Os inquéritos admitem como resposta o MS [muito
satisfeito), S [satisfeito), | (insatisfeito] e Ml [muito
insatisfeito], sendo contabilizadas todas as
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respostas, MS + 70% S + 30% |, através da seguinte
formula:

indice de satisfacdo = [N° MS + (N° S x 0.7) + [N I x
0.3]] x 100 / N© total de respostas
Dentro de cada foram efetuados
inquéritos nas sequintes areas:
o Estacionamento Off-Street - Parque de
Estacionamento Municipal de Loulé; Parque de
Estacionamento Municipal da Praia da Quinta do
Lago.
o Estacionamento On-Street - ZEDL Loulé;
ZEDL Loulé (residentes); ZEDL Vilamoura; ZEDL
Quarteira; ZEDL Quarteira (residentes) ; ZEDL
Quinta do Lago.
e Mercado Municipal de Loulé - Bancas; Lojas;
Utilizadores semana; Utilizadores sabado
[mercado exterior].
e Transportes Urbanos - TU Loulé; TU Quarteira

e TU Almancil.

processo

Houve um aumento da Satisfacdo dos Utilizadores
face ao ano anterior, nomeadamente:
e Parque de Estacionamento da Quinta do Lago
Praia em 6,6 pontos percentuais;
e ZEDL de Vilamoura em
percentuais;
e Residentes das ZEDL's de Loulé e Quarteira,
em 150 e 27,3 pontos percentuals,
respetivamente;
o Mercado, utilizadores semana e utilizadores
sabado, em 4,4 e 4,6 pontos percentuais,
respetivamente.

10,2 pontos

De entre as &reas em que se verificou decréscimo
da Satisfacdo dos Utilizadores, destacam-se:
e Transportes Urbanos de Loulé em 4,1 pontos
percentuais;
o Transportes Urbanos de Quarteira em 3,8
pontos percentuais;
o Mercado, operadores em loja em 12,1 pontos
percentuais  [quantidade  de  inquéritos
realizados no ano anterior foi muito reduzida
devido & pandemial;
s Mercado, operadores em banca em 18,2
pontos percentuais [quantidade de inquéritos
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realizados no ano anterior foi muito reduzida

devido a pandemial; J
ML

Apurou-se que a percentagem global de }d

utilizadores satisfeitos foi em 2021 de 87,8%,

verificando-se uma ligeira reducao de 0,7 pontos

percentuais relativamente ao ano anterior.

Grafico 38
% Satisfacao dos Utilizadores por Processo
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5.4 Marketing,
Comunicacaoe
Imagem

Num ano desafiante e exigente, a
comunicacdo teve um papel fulcral para passar a

muito

mensagem de seguranca, esperanca, proximidade
e de melhoria da qualidade de vida no concelho. Em
2021 a Loulé Concelho Global apostou na
comunicacdo através do site institucional, da rede
social Facebook, da rede social Instagram e dos
outdoors, como meio de divulgacdo e promocao das
atividades da empresa. A sensibilizacdo da
comunidade para temas como a sustentabilidade, o
combate ao desperdicio, a economia circular e a
producdo local, a mobilidade inclusiva, partilhada e
mais suave, foram alguns dos temas focados nas
acoes desenvolvidas.

Houve uma forte aposta também em meios de
comunicacdo fisicos e mais préximos no Mercado
de Loulé e Mercado de Sabado através de diversos
painéis, placas e de avisos colocados em baias,
sempre com a preocupacdo do bem-estar e
seguranca de toda a comunidade.

A pégina do Facebook da Loulé Concelho Global, fez
um total de 520 publicacées no ano de 2021 sobre
uma variedade de informacao, tais como: eventos
organizados pela empresa, informacdoes de
sustentabilidade, dias comemorativos, divulgagao
dos produtos comercializados pela empresa,
divulgacdo de institucionais e
campanhas de aproximacdo ao cliente com a
mensagem da missdo da Loulé Concelho Global.
Numa frequente comunicacgao através deste meio,
as publicagdes geraram um alcance total de
102.352 com um total de 4.150 interacdes, cliques,
reacoes, comentarios ou partilhas.

informacdes

A pégina do Facebook do Mercado de Loulé, fez
durante o ano de 2021 o total de 613 publicagdes
sobre uma variedade de informacdo, tais como:
eventos no Mercado, alimentagdo saudavel, dias
comemorativos,

divulgacdo  dos  produtos

relatério e contas 2021

comercializados nos  espacos de  venda,
sensibilizacdo, numa perspetiva de aproximacao ao
cliente e divulgacdo daquele espaco, gerando um
alcance total de 414.248 com um total de 23.881
interacées, cliqgues, reacdes, comentarios ou

partilhas.

Com o objetivo de chegar a um publico mais jovem,
em abril de 2021 foram criadas as paginas no
Instagram da Loulé Concelho Global e do Mercado
de Loulé. A pagina do Instagram da Loulé Concelho
Global j& tem um total de 235 seguidores e 138
publicacdes.

A pégina do Instagram do Mercado de Loule ja tem
um total de 400 seguidores e 164 publicacdes.

Ao nivel da comunicacdo em 2021 sofreu uma
ligeira quebra fruto da pandemia Covid-19. Ndo
obstante esta situacdo o mercado municipal de
Loulé foi alvo de vérias publicacdes nos drgaos de
comunicacdo social regional. Algumas das fop
stories sao apresentadas na figura seguinte.

Imagem 26
Top Stories
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0 ano de 2021 da Loulé Concelho Global foi um ano
marcante, desafiante e exigente para a
comunicac¢do da visdo e da missao desta empresa.
Mesmo com toda a imprevisibilidade gerada pela
pandemia, dentro das recomendacdes da Direcéo
Geral de Saude [(DGS] e normativos legais,
continuamos a prestar servicos a comunidade,
mantendo em funcionamento o transporte pablico
urbano para todos os que precisaram, bem como, 0
acesso a bens de primeira necessidade no Mercado
de Loulé.

0 grande destagque em comunicagdo nas redes
sociais foi a Xl edicdo da feira do chocolate no
Mercado de Loulé que devido as circunstancias da
pandemia foi uma edicdo exclusivamente online.
Foram criados um total 82 publicacées que
geraram um alcance total de 80.538 com um total
de 7.988 interacdes, cliques, reacdes, comentarios
ou partilhas.

Imagem 27
Xl Edicao da Feira do Chocolate
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Ainda em 2021, foi reforcada a comunicacdo da
gratuitidade dos transportes publicos urbanos
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“Apanha-me!” através de uma campanha massiva
com o lema "Quem quer andar sem pagar levanta o
braco!”. Adicionalmente, foram colocados diversos
Outdoors e Mupis distribuidos pelo concelho de
Loulé, foram concebidos desdobraveis com os
hordrios, nos mapas de rede no interior do
autocarro e nas paragens e na agenda cultural. A
comunicacdo digital também foi reforcada na
campanha da gratuitidade do “Apanha-me!” nas
redes sociais Facebook e Instagram e no site
institucional da Loulé Concelho Global com varias
publicagdes com a imagem da campanha.

Imagem 28
Campanha Apanha-me!

QUEM QUER ANDAR SEM PAGAR
LEVANTA O BRAGO!

APANHA- ME!
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6.1Projetos e
Manutencao

0 Gabinete de Projetos e Manutencdo (GPM)
trabalha é uma &rea de suporte a empresa e que
tem como funcao criar e manter os espagos e
equipamentos sob a gestdo da Loulé Concelho
Global, E.M.

As principais atividades do GPM foram
desenvolvidas de forma integrada e transversal a
empresa destacando-se os projetos para
ampliacdo da rede de mobilidade elétrica
municipal.

Quadro 37
Principais Atividades do GPM em 2021
Atividades Area

Estudo Instalacao de trés postos Mobilidade
de carregamento na Quinta do Elétrica
Lago

Empreitada de beneficiacdo do Infraestruturas
piso 1 da sede da empresa de apoio a
municipal exploracao
Empreitada de criacao de novas Mobilidade e

zonas de estacionamento de Estacionamento

duracao limitada

Empreitada de instalagao de dois Mobilidade
postos de carregamento na Elétrica
Quinta do Lago

Operacdo de postos de Mobilidade
carregamento para Veiculos Elétrica

Elétricos
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6.1.1Estudos e
Projetos

Estudo e Instalacdo de trés postos de
carregamento na Quinta do Lago

No més de marco de 2021 a Loulé Concelho Global,
E.M. participou em reunides com a Infraguinta,
E.M., para operacionalizacdo da expansdo da rede
de mobilidade elétrica na Quinta do Lago.

Foram analisadas e decididas as localizagoes para
a instalacdo de trés postos de carregamento de
veiculos elétricos de carregamento semi-rapido
(2x22kW) nos seguintes locais:

e Parque de estacionamento da praia da
Quinta do Lago;

e Parque de estacionamento do lago (junto ao
restaurante “The Shack”];

e Av. Ayrton Senna, junto ao complexo “The
Campus”.

Estes postos de carregamento sao operados pela
Loulé Concelho Global, E.M. e localizam-se em
bolsas de estacionamento com alta presséo de
procura [principalmente na época alta) e varias
vezes frequentados por veiculos eléetricos.

6.1.2 Empreitadas e
Fornecimentos

Empreitada de beneficiacao do piso 1 da sede da
empresa municipal

Esta teve como objetivo a melhoria das condi¢oes
de funcionamento do edificio sede da empresa
municipal, focando-se na melhoria do espago de
atendimento ao publico do edificio e na melhoria
das condicdes de trabalho de vérios colaboradores.
As obras tiveram lugar durante o periodo de
confinamento (COVID-19) entre fevereiro e margo
de 2021.



Os trabalhos contemplaram a remocao de parede
em alvenaria e instalacao de parede em vidro entre
a rececdo e 0 open space da DAF, procedeu-se
ainda a remocao do pavimento cerdmico existente,
bastante degradado, e instalou-se pavimento
flutuante para incrementar as condicoes de
trabalho existentes. Adicionalmente, foi substituida
ailuminac3o existente por uma solucao downlights
LED energeticamente mais eficientes.

Empreitada de criacao de novas zonas de
estacionamento de duracao limitada

Ap6s intervencao urbanistica no parque de
estacionamento da praia do Ancdo, que
contemplou a disponibilizacdo de uma grande
bolsa de estacionamento para viaturas ligeiras e
instalacao de passadicos de madeira de acesso as
praias, surgiu a necessidade de ordenar o
estacionamento e para tal previu-se a criacao de
uma nova zona de estacionamento de duracdo
limitada com a instalacdo de parquimetros e
fiscalizacdo humana de forma a garantir condicées

adequadas de utilizagdo deste espaco publico.

Para além deste local na Quinta do Lago, surgiu a
necessidade de alteracdo de uso de parque de
estacionamento para ZEDL no parque de
estacionamento da zona comercial.

A empreitada levada a cabo contemplou a cria¢do
de macicos para instalacdo de 12 parquimetros,
instalacdo de sinalizacdo vertical [prumos e
painéis) para sinalizacdo do inicio e fim de zona e
de lugares reservados a cargas e descargas,
motociclos, entre outros usos especificos.

Os parquimetros instalados na Praia do Ancdo e
alguns deles possuem o sistema iPargue Street,
que se distinguem pelas suas funcionalidades
inteligentes, porque permitem pagamento de
estacionamento com recurso a cartdo bancéario
sem contato e MbWay, permite ainda o pagamento
de autos de estacionamento, facilitando o processo
para o utilizador.

relaté\ri,o‘(j(rtjs 2021

Empreitada de instalacdo de dois postos de
carregamento na Quinta do Lago

Na sequéncia do estudo realizado em colaboracao
com a Infraquinta, E.M., para instala¢do de postos
de carregamento para veiculos elétricos, no verao
de 2021 formalizamos a instalacdo de dois postos
com a empreitada identificada em epigrafe.

Antes do final do 2° trimestre de 2021, foi iniciado o
procedimento de contratacdo publica para a
instalacdo de dois postos de carregamento na zona
da Quinta do Lago, tendo o mesmo terminado com
a conclusdo da empreitada em meados de julho.

6.1.3 Operacao de
nostos de
carregamento para
Veiculos Elétricos

A Loulé Concelho Global, E.M. é operadora de
postos de carregamento para veiculos elétricos
acreditada pela DGEG., tendo operado no ano de
2021 vinte postos de carregamento de veiculos
elétricos no total, mais dezasseis do que no ano
anterior.

Ainda em 2021, o parque de postos de
carregamento geridos pela empresa municipal
apresenta uma densidade de 03 postos de
carregamento/1.000 habitantes.
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Imagem 27
Mapa dos postos operados pela LCG
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Quadro 37
Lista dos postos de Carregamento Rapidos (50 kW) operados
pela LCG
Localidade Morada Taxa OPC
(€/min)

Loulé Rua Sao Paule 0,09

Almancil Bugavilia Plaza 0,09

Salir E.N. 2 (Salir) 0,07
Quadro 38

Lista dos postos de Carregamento Semi Rapidos (22 kW)
operados pela LCG

Localidade Morada Taxa OPC
(€/min)

: Av. José da Costa Mealha

Lol [Sao Clemente) 0:0%
; Rua Cénego Clementino Brito
Lol Pinto (S0 Clemente) 0ia
T Av. Laginha Serafim (Sao 0.04
Clemente)
; Av. André Jordan

Almancil (Quinta do Lago) 0,09

: Av. Ayrton Senna da Silva
Almancil (Guinta 6 Lags) 0,09

3 Av. Ayrton Senna da Silva
Almancil [Quinta do Lago) 0,09
Al Rua Cristévao P:‘res Norte 0,04

(Almancil)

: Avenida José dos Santos
Almanelt Farias [Almancil) Dt
Alte Av. 25 de Abril [Alte) 0,02
Ameixial Rua do Montinho [Ameixial] 0,02
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Av. André Jordan

Boliqueime (Boliqueime) 0,03
; Lg. das Cortes
Lyacelts Reais (Quarteira) 0:bs
QST sics Urb. Quinta dp Romao 0,04
(Quarteira)
Quarteica Avemdg Franctscq Sa 0,04
Carneiro [Quarteira)
Ol Avenldfa Francascc_) Sa 0,04
Carneiro [Quarteira)
Querencga Rua da Escola (Querenca) 0,02
cali Rua Manuel D_om Eusébio 0,02
(Salir)
Os dados estatisticos seguintes refletem a
operacao durante o ano de 2021:
Grafico 40
Dados operacionais de carregamento de veiculos elétricos
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Em 2021 a Loulé Concelho Global, E.M.,
proporcionou 5 719 operacdes de carregamento de
veiculos elétricos, traduzindo-se num aumento de

225% face a 2020.

Ainda em 2021, os postos operados pela empresa
forneceram 80 MWh de energia elétrica,
correspondendo a um aumento de mais 300% face
a 2020. A energia fornecida aos veiculos elétricos
em 2021 permitem percorrer cerca de 530 000 km.

Por fim, estima-se que a operagdo dos 20 postos de
carregamento da Loulé Concelho Global, E.M,
permitiu evitar a emissao de cerca de 36 toneladas
de CO; e para a atmosfera.
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11 Enguadramento
Macroeconomico

De acordo com a atualizagdo das previsdes do
World Economic Outlook do Fundo Monetario
Internacional, a economia mundial cresceu 5,9%
em 2021 e a procura externa aumentou 8,5%, o que
traduz uma revisdo em baixa face as previsdes
efetuadas ao longo do ano, devido ao impacto da
nova vaga da pandemia e ao contexto de subida da
inflacdo, alimentada pelos estrangulamentos no
transporte de mercadorias, pela escassez da oferta
de bens intermédios e pelo aumento dos custos das
matérias-primas energéticas e nao energéticas.
No entanto, depois de uma contragao da economia
mundial de 3,5%, registada em 2020, esta
recuperacdo tera sido a mais elevada das (ltimas
quatro décadas, beneficiando dos progressos da
vacinacdo e do aumento da confianca dos agentes
econdmicos.

No grupo das economias avangadas, a China foi a
primeira grande economia mundial a recuperar da
pandemia, tendo registado um crescimento de
8,1%, apesar do abrandamento verificado no quarto
trimestre, devido a turbuléncia do setor imabiliario
e as perturbacdes provocadas pelo combate a
pandemia. A producdo industrial foi o principal
motor de crescimento e, ndo obstante a guerra
comercial com os Estados Unidos, a balanca
comercial do pais registou um excedente recorde,
tendo as exportacdes prosseguido um ritmo de
crescimento de dois digitos.

Os Estados Unidos registaram um crescimento de
57%, ao ritmo mais elevado desde 1984,
estimulado pelo crescimento do consumo e do
investimento privado, e das exportacées e do
investimento estrangeiro, confirmado pelo forte
impulso registado no quarto trimestre (+7%), que
parifica com a taxa de inflagdo alcangada no final do
ano.

A economia do conjunto dos paises da zona euro,
por seu lado, continua a registar uma retoma
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aquém das economias anteriores, tendo alcancado
um crescimento de 5,3%, em paridade com os 27
Estados-Membros da Unido Europeia, ainda assim,
abaixo dos valores pré-pandemia. Apesar da
recuperacdo, o crescimento em cadeia verificado
no dltimo trimestre abrandou (0,3%) face ao
trimestre anterior (2,3%), devido a diminuicao do
consumo das familias com receio da variante
Omicron. No que respeita a inflacdo, este indicador
fixou-se em torno dos 2,2%, n&o obstante ter
atingido os 5% no més de dezembro, refletindo,
para além da subida dos precos das materias-
primas, outros fatores como o fim da reducdo
temporaria do IVA na Alemanha e o aumento do
preco dos servicos, com o levantamento das
restricdes sanitarias.

No caso da economia germanica e apesar de ter
encerrado o ano com um crescimento de 2,8%,
ficou atras de outras economias europeias como a

Franca, ltalia e Espanha, revelando
constrangimentos na producdo devido a falta de
microchips na industria automdvel, um dos

principais motores da economia alema, bem como
nos setores da hotelaria, da restauracdo e do
retalho, penalizados pelo agravamento das
restricdes devido a variante Omicron, confirmadas
pela contracdo da atividade de 0,7%, registada no
4.° trimestre do ano.

Relativamente & economia francesa, apods ter
sofrido uma retracdo do produto de 8% em 2020,
registou o crescimento anual mais forte dos
altimos 52 anos, com um aumento do PIB (Produto
Interno Bruto] de 7%, acima de todas as
expetativas. O crescimento da atividade assentou
na producdo de bens e servigos [+7,4%), no
consumo interno e no investimento, tendo este
Gltimo ultrapassado o nivel pré-crise.

A economia espanhola, por seu lado, registou uma
taxa de crescimento de 5,1%, em linha com as

estimativas do Fundo Monetario Internacional,
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recuperando parte do terreno perdido em 2020,
depois de ter sofrido o maior deslize (-10,8%) desde
a guerra civil espanhola. A procura interna
(consumo e investimento] foi a principal
componente do crescimento (4,7%), constatando-
se uma melhoria assinalavel na drea dos servicos,
com destaque para o comeércio, transporte e
hotelaria.

No que diz respeito a economia transalpina e depois
de uma queda sem precedentes [note-se que é
necessario recuar até a Segunda Guerra Mundial
para encontrar uma queda da economia tao several
a forte recuperacdo da atividade impulsionou um
crescimento do Produto Interno Bruto de 6,6%, em
linha com as economias avancadas, embora ainda
insuficiente para recuperar das perdas anteriores.

No que respeita as economias fora da Uniao
Europeia, destaca-se a economia do Reino Unido,
cuja atividade registou uma forte recuperagao
(+7,5%), colocando-a no topo da lista do G-7 (Grupo
dos 7 paises mais industrializados do mundo]
depois de, no ano anterior, ter sofrido uma retragao
de 9,4%. Ainda na linha de forte
recuperacdo, evoluiram as economias da India
(6,8%), Japao (5,4%), Brasil (4,6%) e Russia [4,7%].

mesma

Relativamente a politica monetaria e financeira, 0s
Bancos Centrais mantiveram uma politica
acomodaticia, pese embora algumas dessas
instituicoes, como a Fed, por exemplo, terem
acelerado a retirada de estimulos a economia, com
o objetivo de controlar a inflagdo, anunciando,
inclusivamente, uma revisdo das taxas de juro de
fazendo disparar as ylelds das
obrigacGes para maximos de dois anos.

0 Banco Central (BCE) manteve a
perspetiva de que a subida da inflagdo é temporaria
e prosseguiu 0 compromisso de manter a inflacao
em taxas abaixo, mas proximas de 2%, no médio
prazo.

referéncia,

Europeu

No que diz respeito a economia nacional, o Produto
Interno Bruto registou um crescimento de 4,9%,
ap6s uma contragdo histérica de 8,4% em 2020,
refletindo os efeitos marcadamente adversos da
pandemia Covid-19 na atividade econémica do pais.
A semelhanca das anteriores economias, a procura
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interna tendo

registado um crescimento de 5% em termos reais,

recuperou  significativamente,
passando de um contributo negativo para a varia¢do
do PIB de -5,5 p.p., para 5,2 p.p. O consumo privado
registou um crescimento de 4,4%, em termos reais,
recuperando parcialmente da reducdo de 7,1%
registada em 2020, devido, sobretudo, ao aumento
do consumo privado em bens correntes nao
alimentares e servicos, que passou de uma
retracdo de 10,4% em 2020 para um aumento de
5,4%. Em sentido inverso, a componente de bens
alimentares passou de um crescimento de 4,8% em
2020, para 1,5%.

A componente relativa a bens duradouros
aumentou 4,6% [reducdo de 7,7% em 2020],
verificando-se  um crescimento  da
componente de veiculos automoveis e uma
aceleracao despesas outros  bens
duradouros.

Do mesmo modo evoluiram as despesas de
consumo final das Administracdes Publicas,
registando uma taxa de variagao de 5,0%, devendo
salientar-se que, em 2020, verificou-se um impacto
negativo das medidas de contencdo na produgao
ndo mercantil deste setor institucional,
resultado do encerramento de varios servigos
publicos, particularmente no segundo trimestre.

ligeiro

das em

em

0 investimento aumentou 7,2% em termos reais,
refletindo o desempenho da Formacado Bruta de
Capital Fixo (FBCF) que acelerou para 6,1%,
enquanto a variacao de Existéncias apresentou um
contributo positivo (0,2 p.p.] para a variagdo anual
do PIB. Ainda relativamente a FBCF, a componente
de Qutras Maquinas e Equipamentos registou um
aumento significativo de 11,5% e a componente de
Equipamento de Transporte passou de uma
expressiva diminuicdo de 27,5% em 2020 para um
crescimento de 2,4%. De igual forma, a FBCF em
Construcdo acelerou para 3,5%, face aos 1.6%
registados em 2020.

As exportacdes e as importacoes de bens e servicos
cresceram 13,0% e 12,8%, respetivamente, depois
das expressivas diminuicées registadas em 2020 (-
18,6% no caso das exportacdes e -12,1% no das
importacoes]. As exportacdes de bens em volume
aumentaram 11,1%, enquanto as exporta¢des de



servicos registaram uma variacao positiva de 18,6%
(-34,0% em 2020). No caso dos servicos, o resultado
reflete o aumento expressivo da componente do
Turismo, com um crescimento de 25,5%, apds a
forte contracdo registada em 2020, situando-se
ainda 50% abaixo do nivel verificado em 2019. Com
uma evolucao semelhante, as importacdes de bens
cresceram 11,9% e as de servicos 18,1%.

0 Valor Acrescentado Bruto (VAB) a precos base,
registou uma taxa de variacdo de 4,4% em volume,
recuperando parcialmente da diminuicao de 7,2%
constatada em 2020. Para esta evolucao destaca-
se o comportamento do VAB dos ramos do
Comércio e Reparacdo de Veiculos e Alojamento e
Restauracao que aumentou 5,2%, face aos -16,9%
registados em 2020.

0 Indice de Pregos no Consumidor (IPC) registou
uma taxa de variacdo média anual de 1,3%,
sucedendo a uma variacao nula registada em 2020.
Numa andlise mais casuistica, a taxa de variagdo
homéloga do IPC evidenciou um forte movimento
ascendente, em particular na segunda metade do
ano, em que as variagdes observadas foram
sempres superiores ao valor da média anual. Esta

1.2 Situacao
Economica
e Financeira

No presente exercicio econémico o volume de
negdcios recuperou a tendéncia de crescimento,
registando um aumento de 6,6%, face ao valor
alcancado no ano anterior, totalizando €958.341,99.
Embora este crescimento ndo seja suficiente para
absorver as perdas registadas no exercicio
anterior, devido ao impacto negativo da pandemia,
representa um ponto de viragem nos resultados da
empresa.

Apesar da melhoria das expetativas, a terceira vaga
da pandemia determinou o confinamento
obrigatério da populacdo no més de janeiro,
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aceleracdo verificou-se na maioria das categorias
do IPC, refletindo, direta ou indiretamente, os
aumentos dos precos dos bens energéticos, em
particular dos combustiveis rodovidrios. Refira-se
gue o agregado dos produtos energéticos, passou
de uma taxa de variacdo média de -5,0% para 7,3%
em 2021.

Por Gltimo, destaca-se o comportamento do
desemprego, que registou uma taxa média anual de
6,6%, menos 0,4 p.p. do que o valor alcancado no
ano anterior, situando-se j& no nivel pré-pandemia.
A populacao desempregada fixou-se em 338,8 mil
individuos, representando uma diminuicao de 12
mil individuos. As taxas de desemprego na regido
Norte e Alentejo foram idénticas a média nacional
(6,6%), ao invés das regides do Algarve (8,2%],
Madeira (7,9%), Acores (7,2%) e Area Metropolitana
de Lisboa [6,8%], que registaram taxas superiores.
As restantes regides situaram-se num patamar
inferior ao da média nacional.

impondo novamente o encerramento das principais
atividades da empresa e o reforco das restricoes no
acesso ao transporte publico urbano e ao Mercado
Municipal de Loulé, mantendo-se a isencao do
pagamento das respetivas taxas municipais, como
medida de alivio e apoio a populacdo. A
deterioracao da atividade econdmica afetou a
generalidade das operacoes da empresa, tendo o
Mercado Municipal de Loulé sofrido uma retracao
de -85,2%, relativamente ao periodo homdlogo,
embora numa comparacao like-for-like, este valor
seja inferior, devido aos efeitos ndo recorrentes
registados em 2020.

Y
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Os rendimentos gerados na operacdo de encontra-se em fase de consolidacédo, tendo obtido
estacionamento, por seu turno, registaram um um crescimento bastante animador (237%], /’
crescimento de 15,6%, depois de uma contracdo relativamente ao mesmo periodo do ano anterior. /

severa de aproximadamente 30% no ano anterior. O No dmbito das atividades reguladas, a operacao de /

estacionamento na via publica, foi claramente a
atividade que mais contribuiu para este aumento,
constatando-se uma melhoria significativa da
procura no estacionamento de superficie (18,7%],
com a maioria das zonas de estacionamento a
registarem crescimento, e uma preferéncia dos
utentes pelo pagamento do estacionamento através
de canais digitais, onde o aumento foi superior a
103%. A semelhanca do pagamento do
estacionamento através de canais digitais, as
avencas para a via publica também registaram um
forte impulso.

Embora menos robusto, o estacionamento em
parque registou um crescimento ligeiro de 2,6%, no
seu conjunto, ndo obstante o aumento da caixa
verificado no parque de estacionamento de Loulé e
o decréscimo no parque de estacionamento da
Praia da Quinta do Lago.

A operacdo de mobilidade elétrica, por seu lado,

transporte plblico manteve a isengdo do
pagamento das tarifas, com vista a promover a
mobilidade partilhada e a utilizagdo do transporte
publico pelas camadas mais jovens da populagdo,
em especial pela comunidade escolar, nao tendo
gerado qualquer receita.

Relativamente aos outros rendimentos e ganhos,
excluindo-se a rubrica de imputacdo de subsidios
para investimento bem como outros rendimentos e
ganhos ndo recorrentes, registaram  um
decréscimo de 28,6%, devido ao desempenho do
processo contraordenacional.

Os proveitos operacionais totais, ascenderam a
€1.630.692,37, representando um crescimento de
5,1%, face ao valor registado no exercicio anterior.

Quadro 35
Rendimentos Operacionais

Rubrica

Vendas e Prestacdes de Servicos
Mercados Municipais
Estacionamento Urbano
Parques de Estacionamento
Zonas de Estacionamento Tarifado
Transporte Urbano
Mobilidade Elétrica
Subsidios a Exploracao
Aumentos de justo valor

Outros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos Operacionais

2021 2020 20/19
958.341,99 898.950,31 6,61%
8.292,76 70.496,10 -88,24%
926.307,84 803.496,14 15,28%
158.605,88 156.631,99 1,26%
767.701,96 646.864,15 18,68%

19.511,73
23.741,39 5.446,34 335,91%
530.602,80 454.911,49 16,64%
670,10

141.077,48 197.682.91 -28,63%

Os gastos operacionais lincluindo depreciagoes e
amortizacdes), por sua vez, inverteram a tendéncia
decrescente registada nos anos anteriores,
apresentando um ligeiro agravamento de 0,4%,
face ao  periodo totalizando
€1.820.465,02. Este comportamento &, no entanto,
contrariado pela maioria das componentes da

homdlogo,

1.630.692,37

1.551.544,71

despesa, tendo os fornecimentos e servicos
externos decrescido 1,6%, com principal destaque
para a diminuicdo dos gastos com honorérios (-
37.4%), trabalhos especializados [-18,6%] e
comunicacao (-26,1%). Em sentido contrario
evoluiram as rdbricas de conservacdo e reparagao
(109,8%) e publicidade e propaganda (18,0%). A
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rubrica de subcontratos, onde se incluem os gastos
com o transporte publico urbano, manteve-se
estavel, com uma variacao positiva muito ligeira.
Relativamente aos gastos com o pessoal e depois
do decréscimo de 4,1% registado no ano anterior,
aumentaram 6,5%, embora a maior parte deste
crescimento se deva a alteracdo da metodologia do
calculo da estimativa das férias.

Por altimo, no que respeita aos outros gastos e
perdas, registaram um desagravamento de 52,22%,
face ao verificado no ano anterior, devido a forte
desaceleracdo do processo contraordenacional e a
alteracdo das regras de participacdo na receita

Quadro 36
Gastos Operacionais e Gastos Totais

Rubrica

Fornecimentos e Servicos Externos

Gastos com o Pessoal

Imparidades de dividas a receber

Redugdes de justo valor

Outros Gastos e Perdas

Gastos de Depreciacao e de Amortizacao
Gastos Operacionais

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

Gastos Totais

1

1
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proveniente dos autos de contraordenacao por do
Estado, mais concretamente, por parte da Agéncia
de Gestdo de Tesouraria da Divida Publica e da
Autoridade Nacional de Sequranca Rodoviaria-

Apesar da estrutura de custos existente e do peso
da componente fixa ndo permitir uma resposta
proporcional aos acréscimos e diminuicoes da
atividade, o esforco de gestdo tem reprimido
sucessivamente a sua evolucao, como demonstram
os ultimos exercicios.

2021 2020 20/19
793.288,68 806.496,00 -1,64%
819.314,31 769.571,87 6,46%
116,95
21.662,21 45.333,86 -52,22%
182.489,08 187.576,84 -2,71%
.816.756,28 1.809.095,52 0,43% |
748,04 754,94 -0,91%
2.960,70 2.801,31

.820.465,02

1.812.651,77

Subsidios a exploracao

Os subsidios a exploragdo sdo atribuidos a titulo de
indemnizacdo compensatoria pela pratica de
precos sociais no Mercado Municipal de Loulé e nos
transportes publicos urbanos, e destinam-se a
compensar parte dos respetivos défices de
exploracdo, sendo o valor remanescente coberto
por meios libertos pela de
estacionamento que, presente exercicio,
revelaram-se insuficientes para compensar as
perdas avultadas.

operacao
no

Amortizacoes

0 valor das amortizagdes reflete os aumentos dos
ativos ndo correntes, os abates e a diminuicao da
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vida Util dos bens, o qual ascendeu a €182.489,08,
menos 1,6% do que o valor registado no ano
anterior, em resultado da quebra no investimento.

EBITDA

Nao obstante a melhoria relativamente ao periodo
anterior [94,9%], o EBITDA situou-se em terreno
negativo, no valor €3.574,83. Descontando-se o
efeito da imputacéo para o
investimento e outros efeitos ndo recorrentes, o
EBITDA ajustado totalizou o valor negativo de
€88.197,31 arrastando a margem EBITDA também
para terreno negativo.

dos subsidios

/
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Resultado Liquido
No presente exercicio econémico o resultado
liquido foi negativo, no valor de €189.772,65.

CAPEX

Depois das principais decisdes de investimento
terem sido adiadas em 2020, devido a retracao da
atividade, o Capex cresceu consideravelmente face
ao ano anterior, tendo ascendido a €69.579,83.

Autonomia e Solvabilidade

0 racio de Autonomia Financeira registou uma
ligeira diminuicdo, relativamente ao exercicio
anterior (7,0 p.p.), e o racio de Solvabilidade
melhorou ligeiramente, passando de 1,14 para 1,28,
0 que, mesmo assim, revela uma um grau de
independéncia face a capitais alheios bastante
positivo e uma capacidade elevada para fazer face
a compromissos de médio e longo prazo, e baixo
risco para os credores da empresa

Empréstimos bancarios

Com o fim das moratdrias de crédito criadas para
proteger as familias e as empresas mas atingidas
pelos efeito da pandemia Covid-19, a empresa
passou novamente a assegurar o servico da divida
decorrente do empréstimo de médio e longo prazo,
tendo garantido regularmente o pagamento dos
juros do empréstimo, durante o periodo da
moratoria.

VAB

O contributo para a economia nacional, medido
através do Valor Acrescentado Bruto gerado pela
atividade da empresa, foi de €695.269,56,
representando uma melhoria de 27,1%, face ao
valor registado no periodo anterior.

relatorio e contas 2021
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1.3 Proposta de \}/2},70

Aplicacao
e Resultados

Tendo em consideracdo resultado liquido negativo
gerado no exercicio, no montante de €189.772,65,
propde-se que o mesmo seja transferido para a
conta de Resultados Transitados.

Nos termos do disposto no n.° 2, do artigo 40.°, da
Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, o sécio Unico
deverd proceder a cobertura do prejuizo registado,
no valor de €186.811,95, correspondente ao
resultado liquido negativo antes de impostos, com
vista ao equilibrio do resultado.

1.4 Perspetivas
Futuras

A invasdo da Ucrania pela Rissia em finais do més
de fevereiro contribuiu para intensificar as
pressdes inflacionistas e para limitar o dinamismo
econdémico. O conflito veio agravar a subida de
precos das matérias-primas energéticas e de
diversos bens primarios. O impacto negativo sobre
a atividade decorre também da reducdo da
confianca das familias e dos empresarios, da
turbuléncia dos mercados financeiros, e dos efeitos
das sancdes impostas a Russia sobre os fluxos
comerciais e financeiros.

Assuminde que ndo se verifica uma escalada do
conflito e que o impacto destes fatores se dissipa
no médio prazo, a atividade econdmica beneficiara
de maiores recebimentos de fundos da Unido
Europeia e da manutencdao das condicoes
financeiras favordveis, apesar de o mercado
antecipar um aumento gradual das taxas de juro.
Para além disso espera-se uma melhoria da
situacdo epidemiolégica e a eliminagao das
restricbes a mobilidade internacional, que
conduzirdo a uma forte aceleragao das exportagdes
na area dos servicos.
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Neste contexto de elevada incerteza ndo se antevé
um impacto consideravel na atividade da empresa
no proximo ano.

De todo o modo, o Conselho de Administracao
acompanha atentamente a evolugdo da atual
situacdo, tentando antecipar os eventos que
impactam diretamente a atividade da empresa, ao
mesmo tempo que assegura o cumprimento das
medidas necessarias para mitigar os efeitos
negativos decorrentes da conjuntura economica
adversa.

Nota Final

0 Conselho de Administracao expressa o0 seu
agradecimento a Excelentissima Camara Municipal
de Loulé, na qualidade de socic Unico, pela
proximidade, confianca e apoio a estratégia
desenvolvida.

0 Conselho de Administracdo agradece,
novamente, com profundo reconhecimento, o
compromisso e o empenho de todos os
trabalhadores, que sdo, na verdade, o principal
fator de sucesso da organizacao.

Por Gltimo, o Conselho de Administracdo agradece
o contributo prestado na coordenacao e execugao
do presente relatorio, pelo responsavel da Dire¢ao
Administrativa e Financeira, Joaquim Marcelo, e a
colaboracdo prestada pelos responsaveis da
Direcio de Mobilidade e Transportes e Dire¢do do
Mercado Municipal, Elia Silva e Silvia Neves, do
Gabinete de Projetos e Manutencéo, Jorge Farinha,
e ainda do Gabinete de Comunicacdo e Sistema de
Gestdo Integrado, Tiago Cunha.

101

relatério e contas 2021

{



Demonstracoes
Financeiras




LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A. \ﬂ
Contribuinte: 505493870 / [/iﬁa
[
Demonstragédo de Resultados por Naturezas em 31/12/2021 Moeda: EUR
Conta Rendimentos e Gastos Notas 2021 2020

Pos | Neg
T2 Vendas e servigos prestados 8 958.341,99 898.950,31
75 Subsidios & exploragéo 9 530.602,80 454.911,49
785+792 685 Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conju 0,00 0,00
73 Variagdo de inventarios na produgao 0,00 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos -793.288,68 -806.496,00
63 Gastos com pessoal 12 -819.316,31 -769.571,87
7622 652 Imparidades de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
7621 651 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
763 67 Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
7623;7627/8 653;657/8 |Imparidade de investimentos ndo deprecidveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
77 66 Aumentos / redugdes de justo valor 670,10 -116,95
78..+791 Outros rendimentos 141.077,48 197.682,91
69-685+69... |Outros gastos -21.662,21 -45.333,86
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos -3.574,83 -69.973,97
761 64 Gastos / reversdes de depreciagéo e de amortizagio 5,6 -182.489,08 -187.576,84
7624/6 654/6 Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -186.063,91 -257.550,81
7915 Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
6911/21/81 |Juros e gastos similares suportados 7 -748,04 -754,94
Resultado antes de impostos -186.811,95 -258.305,75
812 Impostos sobre o rendimento do periodo 10 -2.960,70 -2.801,31
Resultado liquido do periodo -189.772,65 -261.107,06
Contabilidade - (c) Primavera BSS

A Administracéo

O Contabilista Certificado
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870

Balango em 31/12/2021 Moeda: EUR /
Rubricas Notas 2021 2020
ATIVO
Ativo né@o corrente
Afivos fixos tangiveis 6 2.625.990,33 2.706.762,41
Afivos Intangiveis 5 129.641,17 161.778,34
Outros Investimentos financeiros 12.539,11 9.876,00
Ativos por impostos diferidos 195,22 54,50
' Subtotal 2.768.365,83 2.878.471,25
Ativo corrente
Clientes 1 24.723,97 18.857,26
Estado e outros entes publicos 10 8.121,18 9.782,09
Qutros créditos a receber 11 9.608,72 15.613,49
Diferimentos 18.108,77 15.436,53
Caixa e depésitos bancarios 4 312.168,13 297.281,05
Subtotal 372.728,77 356.970,42
Total do ativo 3.141.094,60 3.235.441,67
CAPITALPROPRIO EPASSIVO
Capital Proprio
Capital subscrito 11 624.000,00 624.000,00
Reservas legais 124.800,00 124.800,00
QOutras reservas 360.285,39 360.285,39
Resultados transitados 25.002,05 27.803,36
Ajust, / Qutras variagdes de capital préprio 817.523,38 846.200,59
Subtotal 1.951.610,82 1.983.089,34
Resultado liquido do periodo -189.772,65 -261.107,06
Interesses que nao controlam
Total do capital préprio 1.761.838,17 1.721.982,28
Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 711 541.730,62 565.691,5¢
Passivo por impostos diferidos 24,56 24,56
Qutras dividas a pagar 11 237.324,69 245.670,90
Subtotal 779.079,87 811.387,05
Passivo corrente
Fornecedores 11 249.961,50 365.309,37
Estado e outros entes publicos 10 28.905,38 20.387,55
Financiamentos obtidos 71 96.579,08 96.552,54
Qutras dividas a pagar 11 161.418,10 156.510,38
Diferimentos 63.312,50 63.312,50
Subtotal 600.176,56 702.072,34
Total do Passivo 1.379.256,43 1.513.459,39
Total do capital proprio e do passivo 3.141.094,60 3.235.441,67
Contabilidade - (¢) Primavera BSS
A Administragao

QO Contabilista Certificado
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (Método Direto) em 31/12/2021 Moeda: EUR
RUBRICAS NOTAS 2021 2020
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Recebimentos de Clientes 893.083,60 891.970,26
Pagamentos a Fornecedores -788.076,44 -513.210,42
Pagamentos ao Pessoal 12 -769.571,87 -771.673,92
Caixa gerada pelas operagdes -664.564,71 -392.914,08
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 1.223,25 11.586,94
Outros recebimentos/pagamentos 530.602,80 539.987,25
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -132.738,66 158.660,11
|Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 6 -87.817,83 -2.653,08
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros -2.244,98
Qutros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Alivos intangiveis
Investimentos financeiros
QOutros Ativos
Subsidios ao investimento 62.828,00
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -87.817,83 57.929,94
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos 258.305,75
Doagées
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 7 -22.114,14 -22.107,51
Juros e gastos similares 7 -748,04 -789,32
Dividendos
Redugdes de capital e outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa de atividades de financiamento (3) 235.443,57 -22.896,83
Variagido de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 14.887,08 193.693,22
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 297.281,05 103.587,83
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 312.168,13 297.281,05

A Administrag@o

O Contabilista Certificado

Contabilidade - (c) Primavera BSS
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Loulé Concelho Global, EM, N

Anexo as Demonstragdes Financeiras
Ano 2021

1 - Identificagdo da entidade

1.1 Dados de identificacdo

Designacao da entidade: Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal, S.A.
Numero de matricula no registo comercial: 505.493.870

Enderego eletronico: geral@lcglobal.pt

Pagina da internet: www.lcglobal.pt

1.2 Sede
Lugar da sede social: Mercado Municipal

1.3 Natureza da atividade
Natureza da atividade: QOutras atividades auxiliares dos transportes terrestres

2 - Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragées financeiras
2.1 Base de Preparagao

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizagéo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentagéo de Demonstragdes
Financeiras, os Modelos de Demonstragdes Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de relato
financeiro (NCRF).

A preparacdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagéo
das politicas contabilisticas a adotar pela Empresa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos
e passivos, assim como nos rendimentos e gastos do exercicio de reporte.

As demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Euros.

2.2, Comparabilidade das demonstragées financeiras

As presentes demonstragdes financeiras sdo, em todos os aspetos significativos, comparaveis com as do
exercicio anterior.

3 - Principais politicas contabilisticas

3.1 Bases de mensuracgédo usadas na preparagido das demonstracdes financeiras

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragéo das demonstragdes financeiras, preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, s@o as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram
consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes acumuladas. O custo
de aquisigdo inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos e abatimentos, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisi¢do e os encargos suportados com a preparagéo do ativo para que se encontre na
sua condigdo de utilizag&o.

3 &f
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Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

Anexo as Demonstragdes Financeiras
Ano 2021

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam aumentar a vida til,
ou a capacidade produtiva dos ativos sdo reconhecidos no custo do ativo. Os encargos com reparagdes e
manuteng&o de natureza corrente séo reconhecidos como um gasto do periodo em que s&o incorridos.

O método de depreciacdo é o método da linha reta, a taxas calculadas para que o valor dos ativos seja
reintegrado durante a sua vida util estimada. As depreciagdes séo efetuadas por duodécimos.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos ativos s8o determinados pela diferenga entre o valor de realizagéo e
o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragéo dos resultados.

- Ativos intangiveis

Os ativos fixos intangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido das amortizagdes acumuladas. O
custo de aquisi¢do inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos e abatimentos, as despesas
diretamente imputaveis a sua aquisigio e os encargos suportados com a preparagéo do ativo para que se
encontre na sua condigcdo de utilizagdo.

Estes ativos s6 s3o reconhecidos desde que se tratem de ativos ndo monetarios e sem substancia fisica dos
quais se espere uma utilizagdo que ultrapasse mais do que um periodo econémico. Deve ser provavel que
deles advenham beneficios econémicos futuros para a Empresa, sejam por si controlaveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Para estes ativos, o método de amortizagdo é o método da linha reta, as taxas calculadas de forma a que o
valor dos ativos seja reintegrado durante a sua vida Gtil estimada.

Os ativos intangiveis sem vida util definida sdo amortizados num periodo maximo de 10 anos.

- Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento é registado de acordo com o preconizado na NCRF 25 — “Impostos sobre o
rendimento”. Na mensuragao do gasto relativo ao imposto sobre o rendimento do exercicio, para além do
imposto corrente, calculado com base nos resultados antes de impostos, ajustados pelas legislagdes fiscais
aplicaveis, sdo também considerados os efeitos resultantes das diferengas temporarias entre os resultados
antes de impostos e o lucro tributavel, originadas no exercicio ou decorrentes de exercicios anteriores, bem
como o efeito dos prejuizos fiscais reportaveis existentes a data do balango.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas
temporarias possam ser utilizadas e com base na taxa de IRC aplicavel ao proximo periodo economico.

- Clientes e outros créditos a receber
Os saldos de clientes e de outros créditos a receber sio registados ao valor nominal deduzido de eventuais
perdas por imparidade, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

- Caixa e depdsitos bancarios
A rubrica de caixa e seus equivalentes, inclui caixa e depésitos bancarios. Os descobertos bancarios sé&o
incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

- Provisdes

A Empresa reconhece provisdes apenas quando estdo cumpridas cumulativamente as seguintes condicdes:
i) existe uma obrigagéo presente (legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento passado;

ii) é provavel que essa obrigagdo resulte num exfluxo de recursos; e

iii) é possivel efetuar uma estimativa fidvel da quantia da obrigacdo.

As provisdes s&o reconhecidas pelo valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagéo.

4 e
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- Fornecedores e Outras dividas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar, que n&o vencem juros, sdo registados ao valor
nominal.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos séo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emiss&o
desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva s&o registados na
demonstracdo dos resultados em observancia do regime da periodizagdo econdomica.

Os empréstimos s&o classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito
incondicional para diferir a liquidag&o do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato, caso em que
serdo incluidos em passivos ndo correntes pelas quantias que se vencem para além deste prazo.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos comerciais e outros abatimentos e néo inclui IVA e outros
impostos liquidados relacionados com a venda ou servigos prestados.

Os rendimentos dos servigos prestados sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servigos ou, se
periddicos, no fim do periodo a que dizem respeito.

- Subsidios
Os subsidios do governo s&o reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que
o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativos fixos tangiveis e intangiveis estéo
incluidos no item de “Outras variagdes nos capitais proprios”. SAo transferidos numa base sistematica para
resultados & medida que decorre o respetivo periodo de depreciagéo ou amortizagéo.

Os subsidios & exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que
s&o reconhecidos em resultados a medida que os gastos séo incorridos, independentemente do momento de
recebimento do subsidio.

4 - Fluxos de caixa

4.1 Outras informacoes

Descrigdo Valor Periodo V. Periodo Anterior

Recebimentos provenientes de:

Indemnizagdes seguros ndo vida

Subsidios a exploracao - -52:!0 6(&,80 45% 911,49
Imposto sobre o rendimento 1 223,25 - .

Multas e outras penalidades contratuais (dec. tribunal) -

Pagamentos provenientes de:

Imposto sobre o rendimento - : 25 220;81
Multas e outras penalidades contratuais (dec. tribunal) - .

Caixa e equivalentes ndo disponiveis para uso

A
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Anexo as Demonstragdes Financeiras
Ano 2021

5.1 Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis
5.1.1 Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

Projetos

Alivos

Loulé Concelho Global, EM,

Unipessoal, S.A.

Do Trpese dowmow.  Togensde ool QMo giion  ATETIES e
TOTAIS ATIVOS
INTANGIVEIS
:s:f’; brulo total nofim:da 79 88545 379624 515 970,87 599 652,56
E&??::%“;Zg?;g?:“ 79209,93 379624 387 005,22 470 011,39
VIDA UTIL INDEFINIDA 0,00
Saldo no inicio do periodo 0,00
Valor liquido no fim do periodo i ) 0,04;
VIDA OTIL DEFINIDA 0,00
Vator bruto no inicio 78 83545 379524 515 970,87 508 602,56
P —— e — —— ’ awoaze
Saldo no infcio do periodo 7 101,64 154 676,70 16177834
Variagbes do periodo (6 428,12) {25711,05) (32137,17)
Aquisigdes em primeira mao 0,00
R— ’ 10s000 - o 105000
Total de aumentos 170507,00 D.D’CI ) 1 050,06 7
Amortizagdes do periodo 7 476-,12- - 2;5 711,05 3318717
Outras dimnuigdes ) 7 - o ) 0‘007
Total diminuigdes 7 476,12 7 25 711,05 33 187,17
Saldo no final do periodo 675,52 128 965,66 129 641,17

6 - Ativos fixos tangiveis

6.1 Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis
6.1.1 Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

Edificos e % Equipament
Terrenos e Equipament . ’
oo outras Equipament o Equipamento AFT em Adiantame
Descrigdo Tecursos = - ode 2 s FaRFy Outros AFT TOTAL
habirafe mns:ugue o basico transporte admm;slrahv s bioldgicos curso n-tos AFT

Valer bruts no Irida 3281 135,51 1053 191,33 92902,08 150000,15 25903261 4866 261,73
Depreciagies saumiadas 971340,92 910 127,68 92902,03 12005577 65072,87 2159 439,32

2309 2706
saldo no Infcio do periedo 794,59 183063,70 0,00 19944,38 193 959,74 6241
Variagdes do perfodo (72705,92) (3109,26) 0,00 (7957,16) 3000,26 (80 772,08)
Total de aumentos 155,00 37492,75 109,00 22823,08 69579,83
Aquisighes em primeira 3o 9 155,00 37492,75 109,00 2282308 69579,83
Total diminuigdes 81860,92 40 602,01 0,00 8066,16 19 822,82 150 351,91
Deprecizgies do perioda 81850,92 602,01 8045,16 18772,82 149 301,91
Outras ransfeséncias 1050,00 1050,00

2237 2625
Saldo no fim do perfedo 088,67 179953,44 0,00 11987,22 196 960,00 950,33
Valor buto o i do periodo 3290 250,51 1130 634,13 92902,03 140 109,15 280 605,69 4934 791,55
Depreciagies saumwdadas no -
o 6 pc 1053 201,84 50 729,69 $2992,08 128121,93 83 845,69 2308 801,23
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7 - Custos de empréstimos obtidos /s
7.1 Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os reconhecidos em
gastos:
Valor - Juros
Valor Valor Nao Total custos " Taxa
L tratual 5 suportad Dispéndios B Custos A Custos emp.
Pesiy - -0 R A
Empréstimos genéricos 1 600 000,00 88522,90 488 779,09 748,04 748,04
gﬁ:‘fmiﬁze 1600 000,00 £3522,50 428779,09 74804 748,04
Empréstimos especificos 62 828,00 B 056,18 52951,53
Total dos Empréstimos 1662 828,00 96 579,08 541 730,62 74804 748,04
8 — Rédito

8.1 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme
guadro seguinte:

Descricdo Valor Periodo V. Periodo Anterior
Prestacdo de servigos 958 341,99 898 950,31
Juros
Total 958 341,99 898 950,31

9 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas

9.1 Natureza e extensio dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas demonstragées
financeiras e indicagéo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou:

Do Estado Do Estado - Do Estado - Qutras Qutras Ent. Outras Das Quas Das Quas Das Quais
Descricio - Valor Valor Atribuido Valor Ent.- Valor - Valor Ent.- Valor UE - Valor UE - Valor UE - Valor
Atrib, Per. Periodo Imputado Atsib. Per. Atribuido Imputado Atrib. Per. Atribuido Imputado
Ant. Periodo Ant. Periodo Periodo Ant. Periodo Periodo
Subsidios ao Investimento 39.225,97
Para ativos fixos tangivels 9.987,02
Edfidos e outras construgdes 26.708,15
Eqipamerto bisico 232,50
Para ativos intanglveis 12.285,32
Outros 2tives irterghiels 1228532
Para cutras nsturezas de atvos
Subsidios & exploragio
Valor dos reembolsos efetuados no
sk 530.602,80
De subs'dios 23 irvestimento
De subs'dos 3 exploragda 530.602,80
Total (530.602,80) 39.225,97




10 - Impostos e contribuigdes

Anexo as Demonstragées Financeiras

Ano 2021

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

10.1 Divulgagido dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de imposto sobre o

rendimento:

Descricdo Valor Periodo V. Periodo Anterior
Resultado antes de impostos do periodo (186 811,95) (258 305,75)
Imposto corrente 3 101,42 277675
Imposto diferido (140,72) . 24,56 .
Imposto sobre o rendimento do periodo 2960,70 2801,31
Tributagbes autdnomas siogE = -2 .776,75

Taxa efetiva de imposto

10.2 Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais préprios, conforme quadro

seguinte:

Descrigdo Resultados

Capitais
proprios

Resuftad

Total Per. Antel

os Cap. Préprios
rior Per. Anterior

Total
Periodo
Anterior

Imposto do periodo 2960,70

Gastos (rendimentos) de
impostos reconhecidos
no periodo e
anteriormente
reconhecidos como
impostos diferidos
provenientes de:

Gastos (rendimentos) de
impostos ndo
reconhecidos
anteriormente como
impostos diferidos:

Impostos do periodo -
discriminacdo:

(140,72)
3 101,42

Imposto diferido

Imposto corrente

2 960,70 2.801,31

(140,72)

3101,42

24,56

2776,75

2801,31

24,56

2776,75

10.3 Divulgagées relacionadas com outros impostos e contribuigoes

Saldo Devedor Saldo Credor
Descrigdo Saldo Devedor Saldo Credor Periodo Periodo
Anterior Anterior
Imposto sobre o rendimento 3 101,42 4 000,00 2776,75
Pagamentos por conta ) 4 000,00
Pagamentos normais N - 4 000,-01;1 -
Retengdes efetuadas por terceiros 7
Imposto estimado _ o 3 101,42 2776,75
Retengdo de impostos sobre rendimentos 11 617,10 7 590,86
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 5 967,95 o 9;5108 5 .706,2? ) -
Contribuicdes para a Seguranca Social 2 153,23 12 974,53 2 852,57 12 135,07
Qutras tributagdes 251,25 - 661,62
Total 8121,18 28 905,38 12 558,84 23 164,30
8




11 - Instrumentos financeiros

Anexo as Demonstragdes Financeiras
Ano 2021

Loulé Concelho Globhal, EM,
Unipessoal, S.A.

11.1 Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos
associados, conforme quadro seguinte:

Descricio aI:;le_nsuradns M:gséﬂ:g 0% Mensurados Imparidade Reconh_eq’mento
justo valor amortizado a0 custo acumulada Inicial
Ativos financeiros: 1561 699,46
Clientes 24 723,97
Qutras contas a receber 9608,72

Passivos financeiros:
Fornecedores

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Ganhos e perdas liquidos:

De ativos financeiros

De passivos financeiros
Rendimentos e gastos de juros:
De ativos financeiros

De passivos financeiros

1287 013,99

249 961,50

638 309,70

374,79

669,25

670,10

- (0,85)
(748,04)

(748,04)

11.2 Bases de determinagao do justo valor para todos os ativos financeiros e passivos financeiros

mensurados ao justo valor.

Foi usada a cotagdo de mercado na determinagdo do justo valor dos Investimentos Financeiros.

11.3 Numero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da empresa é composto por 124.800 agdes, com o valor nominal unitéario de 5,00 €.
A totalidade do Capital Social pertence ao acionista tinico, Municipic de Loulé.

12 - Beneficios dos empregados

12.2 Pessoal ao servigo da empresa e horas trabalhadas

0 i 0
Descricdo Nﬂplédsésc:)igsde ?:agaeni;l;ég: Ees?cfadsl%gf #raggi‘;[;dr::
Anterior Per. Anterior

Pessoas ao servigo da empresa 33,00 56.281,00 31,00 58 183,00
Pessoas remuneradas 33,()07 B 56281,00 31,00 -Sé 183,_00
Pessoas ndo remuneradas - 7
Pessoas ao servico da empresa por tipo horario 33,0707 5; 281,00 31,00 58 13_3,00 .
Pessoas a tempo completo 33,06 56.281,00 31,06 58 183,00
(das quais pessoas remuneradas) 33,00 56.281,00 31,00 . 58 183,00
Pessoas a tempo parcial -
(das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servico da empresa por sexo 33,00 7 56 2&1,00” 31,00 7 58 183,00
Masculino 23,00 38.290,00 21,00 39 485,25
Feminino 10,00 17.991,007 10,00 18 697,75 -



Anexo as Demonstragdes Financeiras

Pessoas ao servigo da empresa afetas a I&D

Prestadores de servigos

Pessoas colocadas por agéncias de trabalho
temporario

Ano 2021

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A. /)

by

12.3 Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Descrigdo Valor Periodo V. Periodo Anterior
Gastas com o pessoal 819 316,31 769 571,87
Remuneragdes dos drgéos sociais 48 509,86 48 851,88
Remuneracgdes do pessoal 596 769,51 556 885,76
Encargos sobre as remuneragdes 7 13764885 - 129 .880,12
Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 8 313,06 7 7722,03
Gastos de acgdo social 7 - -
Outros gastos com o pessoal, dos quais: 28 075,1:;9 26 232,08
- formagao 7 6 765,56 . 2 t-rg-l,dl]-
s 1 631,55 6 290,62 V
13 - Divulgagoes exigidas por diplomas legais
13.1 Informagao por atividade econémica
Descricio Atividade Atividade Atividade Total
CAE1 CAE 2 CAE 3
Vendas 0,00
Prestagdes de servigos 947.883,03 7 10.458,96 ;J,GD 958.341,59
Fornecimentos e servigos externos 242.13;!;84 ' 70.315,27 . 48(;.-839,5? 793.288,7637
Custo das dori didas e matéri; S )
consumidas )
Gastos com o pessoal 694.501,82 124.814,49 819.316,31
Remuneragdes - 661.630,88 ‘ 1?.71.724]',287 7-82.9-28,-1-6
Outros gastos 32.820,94 3.567,21 36.388,15
Ativos fixos tangiveis - o - -
Valor iquido final 7 4;2.321,29 7 2.173.669,04 a 2.625.990,33
Total das aquiiches . 42-.791-,3; ) 26.787,48 7 B 69.579,83
(das quais edificos e outras construgdes) 155/ 9.155,00

Adigdes no periodo de ativos em cursa

Propriedades de investimento

9.155,00

10



|

Loulé Concelho Global, EM,

Anexo as Demonstragdes Financeiras

Ano 2021
13.2 Informagao por mercado geografico
= . Extra-
Descri¢ao Mercado Interno Comunitario comunitiio Total
Vendas 0,00
Prestagdes de servicos 958 341,99 958 341,99
Fornecimentos e servicos externos 791 077,63 1901,93 309,12 793 288,68
Aquisigtes de ativos fixos tangiveis 69 579,83 69 579,83
Aquisighes de ativos intangiveis 0,00
Rendimentos suplementares: 0,00

13.3 Outras divulgagoes exigidas por diplomas legais
- Impostos em mora

A Entidade apresenta a sua situagéo regularizada perante as Finangas, tendo liquidado as suas obrigagbes
fiscais nos prazos legalmente estipulados.

- Dividas a Seguranga Social em mora

A Entidade apresenta a sua situag&o regularizada perante a Seguranga Social, tendo liquidado as suas
obrigacges legais nos prazos legalmente estipulados.

- Prémios sobre os resultados com base em agbes

A Entidade n&o distribuiu qualquer prémio sobre os resultados com base em agdes, conforme resulta da
praposta de aplicagdo dos resultados do 6rgéo de gestéo.

- Acbes proprias

A Entidade ndo detém acdes proprias, nem efetuou quaisquer transagbes com agdes proprias durante o
periodo econdmico a que respeitam as demonstragées financeiras.

14 - Divulgagdes adicionais para as entidades de interesse publico

14.1 Honorarios totais faturados durante o periodo por cada revisor oficial de contas ou sociedade de
revisores oficiais de contas

Honorérios totais faturados durante o periodo pela sociedade de revisores oficiais de contas Isabel Paiva,
Miguel Galvao & Associados, Lda. - 3.000,00 €

15 — Eventos subsequentes

0O aumento significativo dos pregos da energia e a rutura nas cadeias de abastecimento resultaram numa
inflagdo mais elevada do que o esperado, agravada por questdes de natureza geoestratégica, com principal
destaque para a invaséo da Ucrania pela RUssia. Apesar do impacto relevante na economia mundial, nos
mercados financeiros e no contexto empresarial em geral, e embora seja expetavel uma degradagéo do atual
enguadramento econémico, ndo se prevé que estas circunstancias tenham um efeito severo na atividade da

empresa no préoximo ano.
11 &ﬁ/‘

Unipessoal, 8.A.

J'.;
4



/A Isabel Paiva, Miguel Galvao & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. lsablel Paiva
Miguel Galvao

Anabela Peres
José Luis Nunes
Nuno Tavares
Johnny Lauréncia

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragSes financeiras anexas de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A., que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 3.141.094 euros e um
total de capital préprio de 1.761.838 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 189.772 euros),
a demonstragiio dos resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a
demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas,

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A.
em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientages técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficlais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgéo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posic¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da entidade de acordo comas
Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normaliza¢do Contabilistica.

- elaboragio do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criaciio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a prepara¢ao
de demonstra¢des financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e

My
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Johnny Lauréncia

- avaliagdo da capacidade da entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material
quando exista. As distor¢Ses podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstraces financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicao ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da entidade;

- avaliamos a adequagHo das politicas contabllisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilfsticas e respetivas divulgagges feitas pelo érgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgagtes relacionadas
incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinifio. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3
data do nosso relatdério. Porém, acontecimentos ou condigGes futuras podem levar a que a
entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentago, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgacBes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com 0s encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclus@es significativas de auditoria incluindo qualquer
deficiéncia de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordincia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al, ) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de gest3o foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicidvels em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a entidade, ndo identificamos
incorrecGes materiais.

Loulé, 31 de mar¢o de 2022

Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados,

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda

SABEL PANA, MIGUEL GALYAD & ASSOKIADOS, LDA
Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas

it yals &)
Representada por:
Jo#o Miguel Pinto Galvdo, ROC n2 587
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Exmos. Srs. Acionistas:

Em cumprimento das disposicOes legais e estatutdrias submetemos a Vossa apreciacdo o
relatério da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as DemonstracBes
Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administracdo da Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdmos a atividade da empresa através do contacto regular
com a administracdo, do exame dos documentos e registos e das informagbes e
esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes 6rgédos e servicos.

O relatério do Conselho de Administracdo satisfaz os requisitos legais e estatutdrios, refletindo
fiel e claramente a evolugdo dos negdcios, os problemas e perspetivas da Sociedade.
Igualmente o Balango, a Demonstragdo de Resultados Liquidos e o respetivo anexo estdo
organizados conforme as disposi¢Ges legais.

Os critérios valorimétricos adotados constam do Anexo ao Balango e a Demonstragdo de
Resultados e conduzem a uma correcta avaliacdo do patrimdnio da empresa e dos resultados
do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificacdo Legal das Contas, emitida nesta
data.

2. PARECER

Assim e como resultado das informag@es recebidas e das verificagbes efetuadas, somos de
parecer que sejam aprovados o Relatério do Conselho de Administragdo e os restantes
elementos de prestagdo de contas respeitantes ao exercicio de 2021, bem como a proposta da
aplicagdo de resultados.

Loulé, 31 de margo de 2022

0 Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados, SROC, Ld?
Representada por:

1ABEL PANA, MIGUEL GAlVlOlA?:S'OW\DOS. LA
sotiedade de Revisores Oficiais de Conlas

.._;“"'/t "J:/‘ 4 I.)

(Jo&o Miguel Pinto Galvéo, ROC n? 587)
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