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1. NOTA INTRODUTORIA

De acordo com o Cédigo das Sociedades Comerciais e dos Estatutos da empresa, o
Conselho de Administracdo da Loulé Concelh.o Global, EM, Unipessoal, S.A., vem
submeter a apreciacao do seu acionista, a Camara Municipal de Loulé, o Relatério e
Contas do Exercicio de 2012,

No ambito da orientacéo estratégica do Acionista, nos termos da legislacio em vigor,
devidamente refletida em Contrato Programa e de Gestdo, foi assumido com
empenho pelo Conselho de Administracdo uma gestao sustentada no objetivo do
equilibrio econdémico e financeiro e devidamente enquadrada numa filosofia
empresarial de responsabilidade social e ambiental, sempre guiada pelo objetivo da
prossecucao de um servico publico eficiente e de qualidade assente em processos de
consolidacao estrutural e operacional da empresa.

Importa também salientar, o facto dos mecanismos de gestao adotados terem tido
em consideracao as dificuldades e as limitacées decorrentes do periodo de recessdo
econdémica que atravessamos durante este ano, como demonstram a generalidade dos
indicadores econdémicos referentes & economia portuguesa, o ano de 2012 foi
encarado como sempre com um imprescindivel sentido de missao, restringindo ao
indispensavel o necessario esforco financeiro e apostando na maximizacao de
recursos, os quais, serviram de base para uma aproximagao as metas propostas e
previstas no ambito do Plano de Actividades e Orcamento respectivo e com
enquadramento nas areas de negocio estipuladas nos documentos formais de

delegacao de competéncias provenientes da Autarquia, nomeadamente:

1) Gestao, Fiscalizacao e Exploracio dos Parques e do Estacionamento
Publico Urbano na area do Municipio de Loulé;

)] Gestao e Exploracdo do Mercado Municipal de Loulé, incluindo o Mercado
Abastecedor e o Mercado Exterior de Sabado;

) A Gestao do Centro de Expressao Musical do Municipio de Loulé.



2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Loulé Concelho Global, E.M. estabeleceu como metas de gestdo a execucio e o
cumprimento dos objectivos propostos no seu Plano de Actividades e Orcamento de
2012, que visaram de uma forma geral, a prossecucdo das atividades com
enquadramento estatutario e consignadas formalmente no Contrato Programa e de
Gestao em vigor e que de seguida se elenca.

2.1. MERCADO MUNICIPAL DE LOULE

O Mercado Municipal de Loulé (MML) conjuga a sua vertente de principal icone
turistico da cidade de Loulé e a sua funcao socioeconémica no ambito do comércio
de bens alimentares preferencialmente de origem local assim como produtos tipicos
regionais, obrigando desta forma a uma gestao dinamica e eficiente na preocupacao
diaria pela manutencdo das condicdes estruturais, estéticas e higieno-sanitarias,
fundamentais para a qualidade dos produtos vendidos e o seu enquadramento nos
regulamentos municipais e demais legislacdo em vigor.

Encerramos formalmente neste ano a candidatura denominada «Projecto Charme»,
referente ao Programa Operacional do Algarve 21, em parceria com a Camara
Municipal de Loulé, entre outras entidades locais e regionais como a Centro Loulé e a
Universidade do Algarve. Esta candidatura pretendeu dotar o Mercado Municipal de
alguns investimentos com o objectivo de melhorar a sua imagem e funcionalidade,
incluindo a realizacdo de eventos tematicos em coordenacdo com operadores
turisticos e incentivando a sua promocdo como equipamento ancora, produzindo
assim o pretendido efeito multiplicador a economia local, nomeadamente ao tecido
economico envolvente do centro histérico da cidade.

Também parte integrante da oferta turistica do Concelho, o edificio do Mercado
Municipal foi palco, mais uma vez, de uma série de importantes eventos anuais onde
se destaca a porta de entrada e acesso ao Festival MED, um evento de referéncia
nacional organizado pela Camara Municipal de Loulé.

O Mercado Municipal de Loulé, manteve no primeiro semestre de 2012 as linhas de
orientacao de gestao decorrentes do ano transato, nomeadamente a realizacdo de
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um conjunto de eventos promocionais tematicos e ainda alguns melhoramentos
técnicos necessarios, a aquisicao de equipamentos no ambito da candidatura ao PO
Algarve XXI, projeto «Loulé Charme. Salientamos neste contexto a realizacao da 2°
Edicao da Feira do Chocolate, assim como a Feira Comidas do Mundo e a respetiva
promocao publicitaria, foi levado a cabo uma acao de marketing recorrendo a
concecao de desdobraveis, a aquisicio de vasos e flores decorativos, a execucédo de
sinalética direcional e de sinalética interna para os operadores e a realizacao de um
filme promocional do mercado de Loulé.

Tivemos ainda como eventos de referéncia a animacao de carnaval proporcionada
pela Fundacao Antonio Aleixo, a realizacio do seminario sobre Consumo Sustentavel,
a gravacao do programa televisivo «Mercados da Minha Terra» para o canal Fox e
finalmente, mas com a devida importancia a colaboracido e integracao no Festival
MED.

No decurso deste 1° semestre, teve ainda inicio o procedimento de contratacao de
servicos de limpeza no ambito do respetivo plano de higienizacio, assim como a
celebracdo de um protocolo com o Hospital de Loulé, tendo em vista beneficios e
descontos em servicos de salide para os operadores. Mantivemos também o protocolo
existente com a escola de ciclismo do Louletano Desportos Clube, dada a
representatividade da modalidade na cidade de Loulé e a contrapartida do respetivo
interesse e retorno comercial.

Neste semestre foi ainda deliberado pela Camara Municipal de Loulé a rececao
definitiva das obras de remodelacio e requalificacao do edificio.

No 2° semestre destaca-se o fato de que o mercado para além do papel
preponderante que desempenha no comércio local, também mostrou ser um espaco
multifuncional, pelo que foi realizado um jantar de gala, organizado pela empresa
100Llimnites, comemoracdes do Dia Nacional da Agua, em colaboracéao com a Camara
Municipal de Loulé, assim como a realizacao de um curso de vinho a copos por parte
da empresa portuense Esséncia do Vinho, ocorreram momentos de animacao
direcionada para as criancas, designadamente no dia das bruxas, assim como foi
estabelecido uma pareceria com a Docas Pescas, que proporcionou a realizacio de
um evento promocional do produto - cavala, o mercado ainda foi palco da gravacao
de um programa televisivo do chefe de cozinha Joao Carlos Silva e por Gltimo mas
nao menos importante a divulgacio que foi realizada pela Associacdo Humana, na
recolha de pecas de vestuario para pessoas carenciadas, acdes que contribuem em
muito para dinamizar o referido espaco comercial.



Foi dada continuidade a implementacao do sistema de higiene, salde e seguranca no
trabalho dando cumprimento a legislacdo em vigor.

Foram adquiridos no decurso do ano, varios equipamentos dado que os mesmos se
encontravam ja obsoletos, ao que se destaca cestos de retencao para area do
pescado.

No ambito do projeto mencionado anteriormente do qual o mercado é parte
integrante foram adquiridas papeleiras em inox, plantas de localizacao, assim como o
mesmo permitiu que recorréssemos ao aluguer de decoracdo de natal no interior do
mercado.

Foi efetuado o reforco do fardamento dos dois colaboradores afetos & Direcao de
Mercados, assim como aquisicao de determinados equipamentos que permitiram uma
melhor funcionalidade do espago comercial: aquisicio de suporte em inox para a
balanca de apoio ao consumidor, placas de piso escorregadio, reparacao do leitor de
cd, entre outros menos significativos.

2.1.1 Dinamizagéao

Acbes realizadas no Mercado Municipal de Loulé

Meses jan. | fev. | mar. | abr. | maic | jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov. | dez.

| . _
Eventosozo"oozo12301

Angariagéo
de fundos por
parte das
Instituicbes 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0
de
Solidariedade

Social
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2.1.2 Hastas Pablicas

No decurso do ano de 2012, ocorreram duas hastas publicas, nomeadamente no 1°
semestre a 13 de junho e no 2° semestre a 21 de dezembro.
Relativamente ao nimero de participantes que licitaram no referido ato publico,

constatou-se que houve um aumento significativo relativamente aos anos transatos.

Analise das Hastas Pablicas 2012
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Participantes N.? de Bancas a N.° de Bancas
Concessionar Concessionadas

= Hasta-13 Junho m Hasta-21 Dezembro

2.1.3 Regime de Ocupacdo

No Mercado Municipal de Loulé, a ocupacio dos moédulos comerciais divide-se nos
regimes: temporario e permanente, ao que se pode constatar que no 4° trimestre o
numero de ocupacdes temporarias aumentou significativamente. No 3° trimestre
dado que séo os meses em que se regista o maior niimero de visitantes quer nacionais
quer estrangeiros, o interesse em comercializar no mercado aumenta, também
porque nos meses que antecedem a hasta plblica, servem para testar a oferta que
melhor se adapta ao interesse do consumidor no referido espaco comercial.



Grafico mensal de ocupagéo temporaria
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2.1.3 Renovacoes e Dentncias

No decurso do ano de 2012, regista-se um nimero significativo de renovacoes anuais
relativamente aos concessionarios em regime de ocupacdo permanente, no entanto,
ocorreram 08 denuincias de contratos de exploracdo, em alguns casos dado a idade
avancada dos concessionarios, motivos de salide, mas também devido a situacdo
econdmica do pais, pois houve concessiondrios que recorreram & emigracio.
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Médulos Comerciais - Ocupagiio Permanente |

N.? Renovagdes N.? Médulos ao abrigo do Médulos
Automaticas N.° Denuncias Contrato de Explora¢do Comerciais
‘ (validade 05 anos) Devolutas
66 F 11 REads

N.° Totais Denuncia

T |

Deniincias do Contrato
i

Hortofruticolas

Téxteis Pescado

1 | 4 3

Analisando os dois quadros podemos constatar que as concessoes em regime de

ocupagao temporaria sdo rentaveis, em especial quando foi alargado o ramo de

venda, nomeadamente para produtos gourmet, o que despertou o interesse dos

concessionarios de nacionalidade estrangeira, ao que posteriormente, 05 deles

atraveés de hasta publica adquiram os médulos comerciais em regime de ocupacao

permanente, registe-se que alguns deles expandiram o seu ramo de venda, ocupando

também no regime temporario outros modulos, no ramo dos téxteis/ bijutaria/

artesanato o comportamento foi idéntico, a ocupacao em regime temporaria deu

lugar a modalidade de ocupacao em regime permanente.



Resultados obtidos entre 1 de Janeiro a 13 de Junho de 2012 - 1° Semestre:

N.° de dias
r Rentabilidade T Rentabilidade
Banca Rentabilidade - Atividades
por Atividades por Banca

Arrendada
Banca 3 48 49 59 €
Banca 6 72 74,39 €

123,98 € Téxteis 31,00 €
Banca 8 36 37,20 €
Banca 10 0 - €
Banca 23 110 211,07 €
Banca 33 122 234,09 €
Banca 38 34 6524 €
Banca 42 110 211,07 €
1.128,25 € | Horticolas 141,03 €
Banca 44 29 55,65 €
Banca 46 0 - €
Banca 49 82 157,34 €
Banca 50 101 193,80 €
Banca 56 0 - €
0 €| Pescado 0€
Banca 57 0 - €
Total: 744 1.289,43 €
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Resultados obtidos entre 13 de Junho a 21 de Dezembro de 2012- 2° semestre:

N.° de dias 5l i,
Rentabilidade ;! Rentabilidade
Banca Rentabilidade i Atividades
por Atividades por Banca
Arrendada
Banca 8 83 85,76 €
145,68 € Téxteis 72,84 €
Banca 10 58 59,93 €
Banca 23 0 - €
Banca 33 116 222 58 €
Banca 37 115 220,66 €
Banca 39 38 72,91 €
Banca 43 85 163,10 € 1.293,27 €| Horticolas 161,66 €
Banca 44 7 1343 €
Banca 46 160 307,01 €
Banca 49 0 - €
Banca 50 153 293,58 €
Banca 56 116 148,39 €
Banca 65 116 148,39 € 377,36 €| Pescado 125,79 €
Banca 81 63 80,59 €
Total: 1110 1.816,32 €




Rentabilizacdo alugueres provisérios por
semestre

42%
58%

= 1° Semestre m 2° Semestr?‘

2.1.4 Mercado de Produtores

O Mercado de Produtores de Loulé, ocupa aproximadamente uma area total de 360
m2, tem 91 operadores, distribuidos na Rua Ataide de Oliveira e na Rua José
Fernandes Guerreiro.

Dando cumprimento ao disposto no Regulamento das Feiras do Municipio de Loulé,
nomeadamente o art.® 10 sob a epigrafe “ renovacdo”, o pedido de renovacao ocorre
em outubro, as novas inscricoes acontecem anualmente de 0 1 outubro a 15 de
novembro.

No ano de 2012, ocorreram 81 pedidos de renovacao e 10 novas inscricoes.

No que concerne ao regime de pagamento no mercado em questdo, o mesmo era
feito semanal, apés um confronto de dados, designadamente o registo assiduidade e
0 montante de receitas, constatou-se uma diminuicao das receitas no valor de 1.055€
no decurso do ano de 2012, o que traduz numa média de 88.00 € por més, valor este
que sera recuperado alterando a modalidade de pagamento, pelo que atualmente a
modalidade de pagamento é mensal.
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2.1.5 Mercado Abastecedor

O Mercado Abastecedor realiza-se na zona envolvente ao Estadio Municipal,
diariamente, exceto aos domingos, atualmente comporta 22 vendedores na
modalidade grossista, os quais se distribuem por 09 vendedores sazonais, em especial
na época dos citrinos, batata-doce, melancia, meldo e regista-se cerca de 13
vendedores anuais, aos mesmos é cobrado a taxa de ocupacao referente a um lugar
fixo no montante de 39.02€, acrescido de Iva, tal como consagra o Regulamento de
Tabelas Taxas e Licencas da Camara Municipal de Loulé, designadamente o art.° 64
n° 1 alinea b).

Acrescente-se que no ano de 2010 eram cerca de 52 vendedores, tem-se registado
alguma desisténcia por parte de alguns, outros que comercializam cumulativamente
no mercado de produtores, optam por comercializar apenas neste Gltimo.

Pelo grafico abaixo podemos constatar que o 1° trimestre foi onde se registou um
aumento do n° de vendedores, havendo um decréscimo nio muito relevante no 2°
trimestre, no entanto o més de Agosto e Novembro foi onde houve uma diminuicao
bastante acentuada.

Mercadio Abastecedor

B

- -
=

@ N.* Viendedores Grossistas

£n

Jan Few Mar. Abr Maio Jun. Jul Ago Set. Ou. Now De.
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2.2 PARQUES DE ESTACIONAMENTO MUNICIPAIS E ZONAS DE
ESTACIONAMENTO DE DURACAO LIMITADA

A Loulé Concelho Global enquanto entidade gestora e fiscalizadora das Zonas de

Estacionamento de Duracdo Limitada no Municipio de Loulé, (on street) e a

exploracao e gestao dos Parques de Estacionamento Municipais (off street),

estabilizou em 2012 a oferta em ndmero de lugares de estacionamento assim como o

seu modo de funcionamento em diferencas nos horarios, dias de funcionamento e

precos.

ZEDL

N.2 de

lugares

Epoca

alta

Epoca

baixa

Modo de funcionamento

Loulé

550

550

550

Todo o ano: de 22f a 63f das 0Sh s 19h e
sabado das 09h as 13h

Taxa: €0,20/15min

Vale do Lobo

210

210

De outubro a maio: livre

De junho a outubro: todos os dias
Centro: das 09h as 24h

Taxa: €0,30/15 min

Garrao: das 09h as 20h Taxa: €0,30/15min

Quarteira

180

180

180

De janeiro a maio: de 22f a 62f das 09h as 19h

e sabado das 0%9h as 13h

De junho a setembro: todos os dias das 09h as

20h

Taxa: €0,20/15min

Vilamoura

492

492

492

De outubro a maio: todos os dias das 09h as

1%h
Taxa: €0,20/15 min

junho: todos os dias das 09h as 22h e de julho
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a setembro: todos os dias das 09h as 24h

Taxa: €0,30/15 min

Parques de|N.2 de|Epoca |Epoca Modo de funcionamento

Estacionamento |lugares |alta baixa

Loulé 280 280 280 Todo o ano: de 22f a 63f das 08h as 20h e
sabado das 08h as 15h.

Todos os dias 24h para clientes com assinatura
24h.

Taxa piso 1: €0,05/15 min

Taxa piso 0: €0,10/15min

Vale do Lobo 132 132 0 De outubro a maio: livre
De junho a setembro: das 09h as 24h

Taxa: €0,20/15 min

Quinta do Lago | 200 200 0 De janeiro a maio e de outubro a dezembro:

Praia livre
De junho a setembro: das 09h as 21h

Taxa: €0,30/15 min

Quinta do Lago | 200 200 0 De outubro a maio: livre

ZoE comercial De junho a setembro: das 09h as 22h

Taxa: €0,20/15min

A oferta de estacionamento assume um forte efeito decorrente da sazonalidade
associada a procura turistica, associada essencialmente ao produto sol e praia. E
por isso que estdo definidos dois periodos ao longo do ano (época alta e época
baixa) que influenciam a quantidade de lugares de estacionamento controlado
(em parque e em ZEDL), amplitudes horarias e taxas associadas:

o Epoca alta: de 01 junho a 30 de setembro
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o Epoca baixa: de 01 de outubro a 31 de maio

&
Oferta de estacionamento Oferta de estacionamento @(

(época alta) (época baixa)

B ZEDL mParque M ZEDL ™ Parque

E no entanto o estacionamento em ZEDL que regista a maior quantidade de
lugares e também a maior regularidade.

Na época baixa deixam de funcionar:

e A ZEDL do Vale do Lobo (com 210 lugares) e o parque do Vale do Lobo
(com 132 lugares);

e Os parques de estacionamento da Quinta do Lago (Praia com 200 lugares e
Zona comercial com 200 lugares).

Nao tém qualquer alteracao ao longo do ano:

e AZEDL de Loulé (com 550 lugares) e o Parque de estacionamento de Loulé
(com 280 lugares).

Ha registos de alteracao do funcionamento:

e Na época alta a ZEDL de Quarteira mantém as taxas e alonga o horario e
dias de funcionamento.

e Na época alta a ZEDL da Vilamoura alonga horario e acrescem as taxas.
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2.2.1 OFERTA DE ESTACIONAMENTO NA VIA PUBLICA (on STREET)

O estacionamento on street sob a gestdo da Loulé Concelho Global concentra-
se sobretudo em duas Zonas: Loulé e Vilamoura que correspondem a 72% da
quantidade total de lugares de estacionamento.

Oferta de Estacionamento em ZEDL

Vilamoura
34%

g% I

- Vale do
Quarteira / Lobo
13% 15%

De acordo com os regulamentos em vigor o estacionamento controlado on
street permite a atribuicao de selos de estacionamento gratuito na qualidade
de residente assim como ocupacées de via publica.

2.2.2. ESTACIONAMENTO GRATUITO NA QUALIDADE DE RESIDENTE

Aos residentes permanentes é dada a possibilidade de usufruirem de
estacionamento gratuito e ilimitado, de acordo com o regulamento geral das
Zonas de Estacionamento de Duracéo Limitada do Municipio de Loulé.

No gréafico em baixo, por Zona, estio indicados os processos que, no ano de
2012, tiveram despacho favoravel (atribuido) e despacho desfavoravel (nao
atribuido). Cada processo corresponde a um veiculo.
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Cartdo de Residente
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Destacam-se as atribuicdes de cartdes de estacionamento a residentes na

Zona de Loulé que contam em 2012 com 420 ¢
dispoe de 550 lugares de estacionamento contr
de selos atribuidos na Zona de Loulé correspon
controlados.

artées enquanto a Zona apenas
olado. Neste caso a quantidade
de a 76,4% do total dos lugares

Se for feita uma analise da quantidade de cartdes por fogo, grafico em baixo,

também a Zona de Loulé tem a maior

estacionamento para mais que uma viatura por

quantidade de cartoes de
fogo.

Cartédo de Residente por fogo
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2.2.3. ISENCOES DE PAGAMENTO DE TAXA E OCUPACOES DE VIA
PUBLICA

O Regulamento Geral das Zonas de Estacionamento de Duracao Limitada do
Municipio de Loulé isenta de pagamento de taxa os veiculos (artigo 9.°):

Em missao urgente de socorro ou da Policia, quando em servico; Em operacdes
de carga e descarga dentro do horério estabelecido (se estacionados nos locais
sinalizados para o efeito); Autorizados pela Camara Municipal de Loulé
devidamente identificados. De acordo com instrucdes da CML, estdo ainda
isentos do pagamento da taxa de estacionamento, todas as viaturas da
Camara Municipal de Loulé desde que em servico.

Em 2012 todas as ocupacdes de via publica registas pela Loulé Concelho
Global nao estao sujeitas a pagamento de taxa.

A esmagadora maioria séo a pedido da Camara Municipal de Loulé sobretudo
para a realizacao de eventos e intervencées urbanisticas.

Lugares em OVP/ hora 2011* 2012

N&o sujeitas a pagamento por ZEDL

Loulé 706 1460

Quarteira nd 10

Vilamoura nd 220

Vale do Lobo nd nd
total 706 1690

* dados disponiveis de maio a dezembro; nd - ndo disponivel
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Lugares em OVP/ hora 2012
Autorizagbes por entidade de pedido
Camara Municipal de Loulé 1470
Inframoura, EM 110
Tivoli Marina Vilamoura 80
Centro Loulé 20
Mercado Municipal de Loulé 10
total 1650

Residuais sdao as OVP sujeitas
seguidamente:

%

a pagamento, conforme se verifica

Lugares em OVP/ hora 2011 2012
Sujeitas a pagamento por ZEDL

Loulé 60 nd
Quarteira 0 nd
Vilamoura 0 nd
Vale do Lobo 40 nd

nd — ndo disponivel
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2.2.4. OFERTA DE ESTACIONAMENTO EM PARQUES (Off street)

O estacionamento off street sob a gestio da Loulé Concelho Global
concentra-se sobretudo em do Parques de carater sazonal: Quinta do Lago
zona comercial, Quinta do Lago Praia e Vale do Lobo que correspondem a 66%
da quantidade total de lugares de estacionamento em Parque.

Oferta de Estacionamento em Parque

Quinta do

Lago zona Loulé

comercial 34%
25%
i do

Iit;lt??raia_/ Aleds

Lobo

25%

16%

O Parque de Estacionamento Municipal de Loulé é um silo urbano composto
por dois pisos. O piso 0 dispde de 181 lugares de estacionamento e o piso 1,
descoberto, dispde de 99 lugares de estacionamento.

E um parque que funciona de 2°f a 6°f das 08h as 20h e ao sabado das 08h as
15h. Tem ainda utilizadores, com assinatura, que ultrapassam aqueles
horarios de abertura ao publico de rotaco.

E um parque de funcionamento regular sem qualquer alteracdo, ao longo do
ano, de horario de funcionamento e de precos. Apenas pontualmente garante
o servico publico de apoio a eventos (ex. Festival MED em junho e Feira

popular em julho) e épocas do ano suscetiveis de maior procura (ex. Natal).
A ocupacgdo média anual do parque é de 69%.

No que se refere a totalidade dos veiculos que usufruiram do parque, é
possivel verificar que a média de permanéncia, no grafico em baixo, revela
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que a esmagadora maioria opta por realizar estacionamento até 2h de

estacionamento.

Tempo médio de permanéncia_rotagio (2012)
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Os dados comparativos de 2012 e 2011 do tempo médio de permanéncia sio
linhas que se sobrepdem validando, uma vez mais, que o funcionamento do
parque nao sofre alteracdes e sao os estacionamentos até 2h que prevalecem.

Tempo médio de permanéncia; 2011 e 2012
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O periodo de permanéncia dos utilizadores do parque é, em média e
preferencialmente, realizado no periodo da manha (entre as 08h e as 12h).
Nas primeiras horas da tarde (entre as 12h e as 16h) estabiliza numa ocupacao
que ronda os 60% e apo6s este horario € uma curta descendente até a hora de
encerramento ao publico rotativo. Situacdao demostrativa do periodo diario de
vida da cidade, devido a uma tendéncia comercial matutina, incluindo a
procura de servicos.

Numa analise mais criteriosa, considerando os meses de maior procura no
municipio de Loulé, de junho a setembro, uma vez mais se conclui que o
estacionamento no parque de Loulé ocorre essencialmente no periodo da
manha entre as 08h e as 12h.

Taxa de ocupacdo (2012)
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Para além dos utilizadores de rotagado o parque dispée ainda de modalidades
de assinatura que permitem utilizacbes de maior duracdao. Dos dados
comparativos de 2011 e 2012 conclui-se que houve uma retracao da procura
em todos os produtos.
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Assinaturas

®2011
m2012

A nivel de receitas do parque ha ainda as que decorrem de abertura

excecional, apés hora de encerramento ao publico e que se traduzem nos

dados seguidamente apresentados.

A regressao de “abertura parque 48h” decorre de alteracoes de

funcionamento que otimizaram o servico de piquete.

70

Abertura de Parque

Abertura parque 24h Abertura parque 48h
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Também a relacao comercial com o Supermercado Pingo Doce, em particular
com a loja sita na rua David Teixeira em Loulé, através da venda de Vales de
Desconto de estacionamento até 1h tem contribuido para o aumento de
utilizadores de curta duracdo. O ano de 2012 teve um acréscimo superior a
1500 registos quando comparado com ano de 2011.

Vales de Desconto

H pingo doce 60 minutos

7002

5419

2011

Relativamente ao Parque de Estacionamento do Vale do Lobo e com base em
dados estatisticos emitidos pelo sistema de gestao dos parques de
estacionamento municipais de vale do lobo, foi realizada uma abordagem

sucinta dos dados mais relevantes, que caracterizem o perfil do utente.

Os dados devem, no entanto, ser interpretados considerando que a
operacionalidade da gestao e exploracio dos Parques de Estacionamento de
Vale do Lobo, teve apenas inicio no dia 14 de Julho de 2011, sendo ainda que,
em 2012 ao contrario do ano transato encerraram no dia 22 de Setembro, uma
semana antes da data prevista.

Iniciamos esta descricdo de dados estatisticos mencionando desde logo a
evolucao anual da taxa média de ocupacao, a qual, revela um crescimento
sustentado da utilizagdo dos parques com uma variacdo homéloga de 2,5%.
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M total 2011 mtotal 2012

26,8%

Taxa de ocupacdo anual

Esta evolucdo corresponde também a um crescimento na totalidade de
veiculos que usaram os parques, com um total de 16.943 veiculos em 2011 e
23.773 no ano de 2012.
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No que se refere a totalidade de veiculos que usufruiram dos parques, é
possivel verificar a média do tempo de permanéncia, no quadro abaixo. O
mesmo revela que a esmagadora maioria, aproximadamente 82,4%, utiliza os
parques para periodos de média e longa duracio, ou seja, permanece
estacionado por periodos superiores a 2 horas.
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tempo médio de permanéncia
37,6%

1h 2h 3h 4h ou mais

M tempo médio de permanéncia

O periodo de permanéncia dos utilizadores dos parques € em média,
preferencialmente realizado no periodo da manha, como se verifica no quadro
em baixo, estabilizando depois ao longo do dia, com um ligeiro aumento ao
fim da tarde e inicio da noite, decrescendo progressivamente posteriormente.

Evolugdo da taxa média de ocupacio
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Mais pormenorizadamente poderemos seguidamente analisar a evolucdo da
ocupacao dos parques de estacionamento, em cada um dos anos, por més e
por periodo horario diario. Podemos assim verificar a mesma oscilacéo
linear referida anteriormente, ou seja, a preferéncia pelo periodo da
manha, a estabilizacdo e depois um ligeiro crescimento perto do periodo de
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jantar. Esta distribuicdo diaria € mais incisiva nos dois primeiros meses do

verao:

Taxa média mensal de ocupacgdo - 2011
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Taxa média mensal de ocupacdo - 2012
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Podemos de seguida fazer uma analise mais criteriosa, considerando o més de
maior utilizagdo em ambos os anos da amostra, desta vez dividido por
semanas. Verificamos que a evolucao linear € a mesma e verificamos que sao
as manhas do més de agosto da 1* a 3 ® semana que revelam em média as
maiores taxas de ocupacdo dos parques. E importante referir ainda que é
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neste periodo onde temos varios registos de esgotamento da capacidade

maxima.

Taxa ocupagdo Agosto - 2011
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Taxa ocupagdo Agosto 2012
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No entanto o més de Junho diferencia-se, apesar de ser o més com menor

taxa total de utilizadores. Revela que as refeicoes na praca tém maior

incidéncia no més de Junho, muito provavelmente por ser o periodo onde

existe uma maior afluéncia de turistas nao nacionais, onde se nota claramente

0 aumento de afluéncia a hora do almogo e no periodo horario entre as 18 e

as 20 horas

.
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No restante trimestre nota-se claramente uma maior afluéncia de praia,

apesar de os dois primeiros meses revelarem ainda um ligeiro aumento de

procura na hora de jantar Portuguesa.
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Ao concluirmos esta apresentacdo estatistica, apresentamos o grafico que

permite observar a evolucao semanal da ocupacéo média dos parques ao longo

do verao de 2012, por periodos horérios. As manhas sobressaem nitidamente

em comparagao com os outros periodos do dia assim como o crescimento

médio sustentado da ocupacao em Julho e Agosto.
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Para além dos utilizadores de rotacao o parque dispde ainda de modalidades
de assinatura que permitem utilizacées de maior duracdo. A modalidade de
assinatura semanal (valida por 8 dias) é a que teve procura embora apenas
com vendas de 14 unidades.

O Parque de Estacionamento Municipal da Praia da Quinta do Lago, é um
parque de superficie, sombreado e composto por 200 lugares de
estacionamento, sazonal e que funciona todos os dias das 09h as 21h de 01 de
junho a 30 se setembro de apoio a praia.

Os dados da ocupacdo resultam da contagem de entradas nos terminais de
entrada e contemplam também as entradas apenas para carga e descarga de
passageiros (ex. transferes e taxis).

A ocupagao média do parque é de 74% embora no més de agosto se revele
insuficiente na oferta relativamente 3 procura.

No que se refere a totalidade dos veiculos que usufruiram do parque, é
possivel verificar que a média de permanéncia, no grafico em baixo, revela
que a maioria opta por realizar estacionamentos até 3h. Sio ainda
significativos os estacionamentos superiores a 4h realizados sobretudo nos
meses de julho e agosto.

Tempo médio de permanéncia_rotacio (2012)
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P

O periodo de permanéncia dos utilizadores do parque é, preferencialmente, @
realizado no periodo que compreende as 10h e as 18h, como se verifica no
grafico em baixo. Entre as 12h e as 18h h4 até uma estabilizacdo da procura. \_&(

Média de ocupacdo diaria (2012)
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Numa anélise mais criteriosa, considerando os meses de funcionamento do
parque que correspondem também aos meses de maior procura no municipio
de Loulé e em particular das infraestruturas junto das praias,

Taxa de ocupagdo (2012)
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Para além dos utilizadores de rotacdo o parque dispoe ainda de modalidades
de assinatura que permitem utilizagdes de maior duracdo. A modalidade de
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assinatura semanal (valida por 7 dias) é a que tem maior procura com maior
destaque nos meses de julho e agosto. E no entanto no més de agosto que se

da o maior nimero de vendas.

Assinaturas

m Ass semanal (7 dias)  m Ass mensal (30 dias)

set _2

o — 59
1:
o E— s
7

; 5
jun = A

O Parque de Estacionamento Municipal da Zona Comercial da Quinta do Lago é
um parque de superficie, composto por 200 lugares de estacionamento.

E um parque sazonal que funciona todos os dias das 09h s 22h de 01 de junho
a 30 se setembro associado as areas comerciais do Quinta Shopping e do
Buganvilia Plaza. Neste ano de 2012 e excecionalmente interrompeu o
funcionamento dia 15 de setembro.

Os dados da taxa média de ocupacdo resultam da contagem de entradas nos
terminais de controlo.
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Taxa de Ocupacdo
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O periodo de permanéncia dos utilizadores do parque é, preferencialmente,
realizado no periodo da manha, como se verifica no gréafico em baixo.

Evolucdo média da ocupagdo diaria
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Para além dos utilizadores de rotacéo o parque dispée ainda de modalidades
de assinatura que permitem utilizacées de maior duracao. A modalidade de
assinatura mensal (valida por 30 dias) é a Gnica tem procura com os dados que
o grafico em baixo demonstra.
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Assinaturas

julho agosto setembro

Para ir ao encontro das motivaces dos comerciantes da 4drea onde est
localizado o parque de estacionamento estdo disponibilizadas as opgoes de
Vale de Desconto que podem ser usados pelos clientes dos parques. No
periodo a que se refere este relatério foram disponibilizados 2240 Vales de
Desconto de 1hora em particular para clientes do supermercado Alisuper
situado na area comercial do Buganvilia Plaza. Entendemos que os vales
correspondem a um aumento de utilizadores de curta duracao.

2.2.5 Atividade da Fiscalizacao

A necessidade de recursos humanos esta inteiramente associada & dimensio
da area de negdcio parqueamento urbano que na época alta, de junho a
setembro, assume a exploracao de estacionamento (off street e on street)
com caracteristicas essencialmente sazonais:

e Zonas de Estacionamento de Duracao Limitada (Vilamoura, Quarteira e
Vale do Lobo). Sendo que a ZEDL do Vale do Lobo funciona apenas entre
junho e setembro.

e Parque de estacionamento (Praia da Quinta do Lago, Zona comercial da
Quinta do Lago e Vale do Lobo). Sendo que os parque da Praia e do Vale do
Lobo funcionam apenas entre junho e setembro.
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Com a chegada da época alta, em junho, foi necessario reorganizar a equipa
afeta a fiscalizacao do estacionamento (on street) tendo sido integrado um
novo elemento que, até a data, assegurava operacoes de parque de
estacionamento (Carlos André Alvino). Em 2012 a fiscalizacao do
estacionamento conta com uma equipa dedicada de 9 elementos.

Também neste més de junho foi necessério reorganizar e redimensionar a
equipa afeta a exploragao direta de parques de estacionamento (off street)
tendo sido reafectadas trés pessoas que no restante periodo asseguraram
tarefas administrativas (Isa Ménica Silva, Raquel Costa e Rute Cardador) e
foram contratadas a termos certo (com final em setembro) 6 pessoas.

Todos os elementos que compdem a equipa de fiscais de estacionamento
beneficiaram de formacdo para o exercicio da funcao de fiscal de
estacionamento.

Trata-se duma formagéo de 47 horas ministrada pela entidade formadora
ARGENTEA que decorreu em Evora de 04 a 15 de junho (1 agente) e Loulé de
16 a 24 novembro (8 agentes).

O ano de 2012 corresponde ao primeiro ano completo de exercicio da
atividade de fiscalizacao pelas quatro Zonas (Loulé, Vilamoura, Quarteira e
Vale do Lobo). O ano de 2011 correspondeu ao inicio da atividade de
fiscalizacao na zona da Vilamoura e do Vale do Lobo. Por isso os resultados
indicados para 2012 nao serdo de comparacio facil com os dos anos

anteriores.
Acles 2010 2011 2012
Autos de noticia 4432 23238 27828
Bloqueios 0 0 0
Reboques 0 0 0
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Importa destacar que, desde inicio, e por opcdao do modelo de gestdo do
estacionamento tarifado, a Loulé Concelho Global ndo realiza autos de noticia
diretos nem operacdes de bloqueio e de reboque.

Se na avaliacéo do primeiro semestre de 2012 se considerou que a quantidade
de autos de noticia em 2012 tinha tido um acréscimo significativo face ao ano
anterior a mesma diferenca nao se verifica quando analisamos os dados dos
dois semestres de 2012. Isto resulta, como é evidente, do facto da
fiscalizacao na Zona da Vilamoura apenas ter comecado no 2.° semestre de
2011 e também por este semestre que mais contribui para o volume de autos
decorrente da exploracao na época alta (de junho a setembro).

Em 2012 a quantidade de autos de noticia teve um acréscimo face ao ano
anterior que resulta nos seguintes subdivisdes:

Autos 2010 2011 2012
Avisos de Regularizagdo de Pagamento 4053 21950 26667
Autos de Noticia 379 1288 1161

Recorrendo ao grafico em baixo verifica-se que em todas as etapas do
processo de contraordenagdes ha uma acréscimo de registos no ano de 2012
sendo a Unica excecgdo os registos de autos de noticia (autos por infracao ao
CE e RST, exceto por infracdo ao artigo 71 do CE) que verificou uma reducao
face ao ano de 2011.

E de salientar também o acréscimo verificado nas etapas associadas ao
processamento administrativo de autos de CO, nomeadamente: CO_Pedido de
identificacdo de condutor; CO notificados_aviso de rececao; e CO_Carta
simples. Ainda assim este processamento administrativo nio se circunscreve
aos autos de noticia de 2012 mas abrange etapas do processamento de autos
do ano em curso e dos anos transatos.
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Os avisos de regularizacao de pagamento permitem ao condutor regularizar o
pagamento da taxa de estacionamento em regime de pos pagamento. Este
enquadramento esta definido e parametrizado em regulamento e representa o
maior nimero de registos por parte da equipa da fiscalizacao.

Todos os avisos de regularizacao de pagamento que nio sio regularizados
evoluem no processo de contraordenacio e os infratores siao notificados para

pagamento de coima definida no ambito do Cédigo da Estrada.

Avisos de Regularizagio de Pagamento 2010 2011 2012

Regularizados 2422 11504 14478
N3o regularizados 1631 10446 12189
Total 4053 21950 26667

Os dados dos ultimos dois anos, 2011 e 2012, revelam que ha uma pequena
variacao na quantidade de avisos e respetivas taxas de regularizacdo. Em
ambos os anos a regularizacao ronda os 50%, correspondendo respetivamente
a 52,4% e 54,3%.
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E no entanto no periodo de época alta, de junho a setembro, que a taxa

percentual de regularizacdo de avisos desce, conforme se pode comprovar
pelo grafico seguidamente apresentado.

Avisos de Pagamento Regularizados
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2.2.6 Atendimento

A Loja da Mobilidade enquanto espaco exclusivo para atendimento ao publico,
€ 0 espaco onde ¢ feito o atendimento presencial de todas as pessoas que tém
assuntos a tratar com a empresa. Entre as diferentes funcdes deste espaco
destacamos o pedido de selo de estacionamento na qualidade de residente,
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resolucdgo de assuntos relacionados com autos de noticia e ainda a

comercializacao de formas alternativas de pagamento do estacionamento.

Este espaco € ainda utilizado para o esclarecimento de davidas relativas a
Loulé Concelho Global, EM, a apresentacdo de sugestdes ou reclamacoes em
relacao ao trabalho da empresa.

E um espaco dotado de acesso remoto A sede funcional da LCG permitindo

assim agilizar a faturacgao e circulagao e arquivo documental.

A Loja da Mobilidade, situada no centro da cidade de Loulé, no torredo sul do
edificio do Mercado Municipal de Loulé assegura atendimento ao plblico de
segunda a sexta-feira das 09h00 as 16h00 e aos sdbados das 09h00 as 13h00.

Todos os locais de atendimento ao publico, geridos pela LC Global, tém Livro

de Reclamac6es conforme legislagdo em vigor, nomeadamente:

e Loja da Mobilidade, Loulé

e Parque de Estacionamento Municipal de Loulé, Loulé

e Parque de Estacionamento Municipal do Vale do Lobo, Vale do Lobo

e Parque de Estacionamento Municipal da Praia da Quinta do Lago,
Quinta do Lago

e Parque de Estacionamento Municipal da Zona comercial da Quinta do
Lago, Quinta do Lago

Ao longo de 2012, 18 dos registos de reclamacdo presentes nos Livros de
Reclamacao estao relacionados com as Zonas de Estacionamento de Duracéo
Limitada e com o funcionamento dos parques.

Todas as situaces tiveram tratamento de acordo com a legislacao em vigor e
as reclamagbes prendiam-se essencialmente com as seguintes areas
tematicas:

e Auto de noticia: enquanto o condutor providenciava o titulo de
estacionamento, mesmo com titulo valido, enquanto fazia descarga de
mercadoria, por nao haver tolerancia relativa ao tempo de
estacionamento;
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e Zona de estacionamento mal sinalizada ou o condutor nao viu que
estava numa zona sujeita a pagamento;

e Parquimetros ndao aceitam meios de pagamento alternativos as
moedas;

e Agente de fiscalizacao: excesso de zelo, atitude provocatoria e
discriminatoria, falta de tolerancia as cargas e descargas, “multa” a
distancia sem aviso prévio ao condutor.

e Parques de estacionamento com Wc fechada ao publico, maquina de
pagamentos automatica que nao devolve trocos, carro com sinais de

toque e sem imagens de CCTV, placard informativo que induz em erro.

Ao longo de 2012 deram entrada 557 pedidos de informacao/ sugestao/defesa
enquanto que, em 2011 foram registadas 381 entradas.

Todas as situacoes tiveram tratamento e resposta aos requerentes e
centravam-se essencialmente com as seguintes grupos tematicas:

e Reclamacbes sobre autos de contraordenacao (95 registos);
e Reclamacdes sobre autos de noticia (98 registos);

e Reclamacao sobre avisos de regularizacdo de pagamento (364
registos).
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2.2.7 Intervencoes do Servico de Piquete em Parques de

Estacionamento

O parque de estacionamento municipal de Loulé funciona diariamente 24
horas. Parte do dia e da semana funciona apenas para clientes em regime de
avenca/assinatura (de 2* a 6* feira das 00h as 08h e das 20h as 24h, sabado
das 15h as 24h e domingo das 00h as 24h).

Nos periodos em que o parque nao esta aberto ao publico de rotacao sao
requeridas intervencgdes por parte dos servicos de piquete para que os clientes
possam retirar viaturas, abrir portas de acesso pedonal, ... Ao longo de 2012
foram registadas 50 ocorréncias ao parque de estacionamento uma reducao
face ao nao de 2011 que registou 77 ocorréncias.

2.2.8 Manutencao de Equipamentos

Relativamente aos equipamentos técnicos de apoio a gestao do
estacionamento on street e off street ha a destacar o upgrade do sistema de
controlo e gestao do parque da Praia da Quinta do Lago com a instalacao de:
maquina de pagamento automatico, coluna de entrada e coluna de saida.

E também nos parques de estacionamento que ocorre a maior parte das
situacdes de danos em equipamentos, em particular:

e Embate em barreiras d entrada e saida (parque de Loulé 1 ocorréncia,
parque da praia 3 ocorréncias, parque do Vale do lobo 2 ocorréncias,
parque da zona comercial da quinta do lago 2 ocorréncias).

o Choques elétricos nos terminais de entrada e saida dos parques do Vale
do Lobo e da Zona comercial da Quinta do Lago (varias ocorréncias
muitas nao registadas).

Nos parquimetros ha a registar pequenas ocorréncias que prejudicam,
nomeadamente a sua imagem com situacoes de vandalismo com desenhos e
colagens publicitarias nao autorizadas.
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2.3 CENTRO DE EXPRESSAO MUSICAL

A Loulé Concelho Global, Em assumiu a gestao do Centro de Expressao Musical
(CEM) que consiste numa escola informal de formacao musical de base na area
classica.

Neste ano letivo o CEM desenvolveu atividades exclusivamente nas instalacoes
sob sua gestao sitas na Avenida José da Costa Mealha em Loulé.

As atividades letivas tiveram inicio em outubro de 2012.

O CEM desenvolve aulas de musica com instrumento (piano, guitarra, violino e
flauta) e formacao musical em dois niveis: iniciacao e instrumento/niveis.

A inscricao no CEM permite que o(a)s aluno(a)s frequentem aulas de
instrumento (com sess&o individual e de grupo) e de formacao musical. O CEM
estruturou a oferta formativa desta forma potenciando um maior
desenvolvimento das aprendizagens se a formacdo musical decorrer em
momento distinto da formacdo de instrumento. Desta forma a classe de
instrumento poderia fazer maiores progressos.

Depreende-se daqui que todos os formandos inscritos poderdo beneficiar de
formacao musical. No entanto verifica-se que alguns nao o fazem porque tém
nivel de conhecimento mais elevado do que aquele que é ministrado no CEM.

2.3.1 Docentes

O CEM mobiliza para as atividades formativas 7 (sete) professores que se
distribuem pelas seguintes disciplinas:

Disciplina Professor Disponibilidade do prof.

Tempo inteiro/parcial

Formacdo Musical Paulo Cabrita parcial
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Piano Carlos Maria Inteiro f’}
Piano Joaguim Paulo Machado inteiro

<
Guitarra Konstantin Gotzén Inteiro
Guitarra José Francisco Vieira inteiro
Violino Rui Gongalves parcial
Flauta Francisco Rosado parcial

O CEM dispde de professores com disponibilidade de tempo inteiro com a
totalidade de horas preenchidas (Paulo Machado, Carlos Maria, José Vieira) e
outro com horas por preencher (Konstantin Gotzen).

Os restantes professores tém disponibilidades parciais e variaveis mas todos com
o tempo disponivel preenchido (Paulo Cabrita, Rui Gongalves e Francisco Rosado).

Importa destacar que o professor Rui Goncalves (violino) suspendeu a prestacao
de servicos no final do ano 2012.

Por professor ha a seguinte realizacio média mensal de horas de trabalho
realizado no periodo de outubro a dezembro de 2012:

Rui Paulo
Gongalves; Cabrita; 49
38

Konstantin
Gotzén; 32

Francisco
Rosado; 40

Importa ainda analisar a evolucao da procura nestes trés meses de exercicio. Se o
més de outubro corresponde ao inicio de atividades nos meses de novembro e
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dezembro ha uma estabilizacio da quantidade de horas de trabalho realizadas.
Pese embora alguma oscilacdo na realizacao do professor Konstantin Gotzen com
as classes de guitarra.

Evolug¢do de horas de trabalho por professor
(de out a dez de 2012)

horas
=R SUICYICoWD
OOOOoOoOOOO0

Paulo Francis , | Konsta Rui

Paulo Carlos José :
Cabrita hie ey Maria e Vieira ntin  Songal
do Rosado Gotzén ves
® Qut-12 33 57 60 32,5 60 13,5 36
W Nov-12( 51 78 78 41,5 76 30,5 40
Dez-12 | 61,5 73 77 46 78 51,5 38

2.3.2 Alunos

Como o CEM dispde de dois professores por instrumento, a tempo inteiro, para as
disciplinas de guitarra e de piano, sido estas disciplinas que mobilizam mais
alunos, embora um dos professores de guitarra disponha de horario ainda por
preencher.

A maioria dos alunos esta nas classes de instrumento/nivel. Sao alunos que ja tém
algum conhecimento de musica e se estivessem num ensino articulado estariam
classificados num nivel de 1 a 8.

Por instrumento ha um destaque para os alunos que frequentam guitarra, classe
iniciac@o, pelo que se depreende que sao alunos novos no CEM e na formacao na
area da misica.

Na classe de instrumento/niveis é o piano e o violino que mobilizam a maior
quantidade de participantes.



Alunos por disciplina
{classe iniciagdo)

Formagdo Piano Guitarra Flauta Violino
Musical

Alunos por disciplina
(classe instrumento /niveis)

¥ Out-12
B MNov-12
© Dez-12

Formagdo Piano Guitarra Flauta Violino
Musical
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Se por instrumento € a guitarra que lidera com o maior nimero de alunos seguida do
piano e da flauta importa indicar uma diferenca que pode contribuir para estes niimeros:
o0 piano nao permite realizar classes de grupo e por isso as classes desenvolvem-se de 1
para 1 (um aluno para um professor) enquanto as classes de guitarra, mesmo
classificadas como individual, podem ser de 3 para 1.

Assim importa indicar o nimero de alunos pro professor apresentado pelo grafico
seguinte. Destacam-se com mais alunos:

e O professor Paulo Cabrita com formacdo musical que sé6 desenvolve classes de
conjunto com 41 alunos;

e O professor José Vieira com guitarra com 35 alunos.
Destaca-se com menos alunos:

e O professor Konstantin Gotzen com guitarra com apenas 15 alunos.

Alunos por Professor
{média de out adez)
41
35
22 24 25
I I 15 15
N
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> 9 N\ N R 0
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o « &
< &
+

2.3.3 Inscricoes e Mensalidades

O CEM define uma tabela de precos com precos diferenciados para os alunos dos cursos
de iniciagao e de instrumento.



Nesse ano letivo foram definidas taxas de reducao do preco de tabela, nomeadamente: r'-é

(-10%) por pagamento do valor anual: 6 alunos optaram por esta via. Nestes caso
nao ha lugar a restituicao se houver desisténcia.

(-10) por frequéncia de irmao(s): 27 alunos beneficiaram deste desconto. E de
destacar que € um desconto que acumula em todos os irmaos inscritos.

(-25%) por participacao em atividades da CML_classe individual + ensemble: 10
alunos beneficiaram deste desconto. E de destacar que é um desconto associado
as atividades de Flauta.

(-75%) por participacdo em atividades da CML_ ensemble: 12 alunos
beneficiaram deste desconto. E de destacar que é um desconto associado as
atividades de Flauta.

(-75%) por insuficiéncia econdmica_escalao 1: zero beneficiarios

(-25%) por insuficiéncia econdmica_escalao 2: 5 alunos beneficiaram deste
desconto.

Destacam-se os 84 alunos que efetuaram o pagamento pela totalidade do preco de

tabela.

Do grafico seguidamente apresentado depreende-se que apenas 60% dos alunos paga a

totalidade do valor das mensalidades.

19% dos alunos teve desconto pela participacao de irmao(s).

Por participacao em atividades da CML em particular o Ensemble de Flautas:

ha descontos de 75% a 9% da totalidade de alunos e

ha descontos de 25% a 7% dos alunos.

3
5

-
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1%

Redug¢des de pagamento

W (-10%) Pagamento do valor
anual

B (-10%) Frequéncia de irmdo/s

= (-25%) Participagdo em
atividades da CML_classe
individual + ensemble

W (-75%) Participacio em
atividades da CML_ensemble



3 PLANEAMENTO, COMUNICACAO E IMAGEM

No ambito do Planeamento foram elaborados diversos estudos e projetos com vista a
encontrar solugbes para os conflitos existentes entre o deslocamento pedestre e o
transito de veiculos, bem como para a definicao de uma politica de estacionamento que
favoreca a atratividade do sistema de transporte publico, e que permita reduzir o
impacto negativo resultante da circulacdo indiscriminada de veiculos, promovendo uma
mobilidade sustentavel, com repercussées positivas na qualidade de vida dos cidadaos.

Na area da comunicacdo, a internet é o principal canal de comunicacido entre uma
empresa e os seus clientes, assumindo o portal uma importante funcao, sendo a imagem
institucional da empresa.

Maximizou-se a informagao no portal, com informacées claras e objetivas, sendo estas
congruentes com os valores, visdo e missdo da empresa, no sentido de uma comunicacao
eficaz entre clientes e empresa. Apostamos ainda na divulgacao de eventos e iniciativas
promocionais nas redes sociais.

Desta forma, como estratégia de comunicacdo, o portal permite a interacao direta,
através de campos, formularios, criticas e sugestoes. Dentro da area de Mobilidade e
Transportes permite aos utilizadores efetuarem um registo e a partir dai submeterem o
pedido de cartdo de residente, podendo o cliente acompanhar a evolugao do processo
através do portal.

Disponibiliza ainda noticias atualizadas sobre as areas de negocio da empresa, com o

objetivo de informagao e aproximacao ao cliente, assim como divulgacéo e promocao.

Durante o ano de 2012 realizaram-se algumas campanhas para aproximar a empresa dos
seus clientes e promover os edificios municipais sobre a nossa gestao.

No sentido de dinamizar e abrir portas para as varias areas de negocio foram realizadas
campanhas com o objetivo de promover e divulgar, nomeadamente o Mercado Municipal
de Loule, o Parqueamento Urbano, o Centro de Expressao Musical, assumindo maior
destaque os seguintes trabalhos:

No Mercado Municipal:



1)
2)
3)
4)
3)
6)

7)

8)

Planta da Cidade de Loulé colocada no PE de Loulé, com indicacao do percurso até
ao Mercado Municipal e Centro Histérico;

Promocéo e Divulgacao do Mercado Municipal de Loulé - Promocdo do Evento Feira
de Comidas do Mundo;

Campanha de Natal no Mercado.

No Parqueamento Urbano:

Placares Informativos Parques - foram realizadas varias adaptacoes no decorrer do
ano 2012 - com as alteracdes a precarios e condicGes de acesso aos parques;
Implementacdao de sinalética com a informacdo de Indicacdo de Caixas de
Pagamento, Horarios, Precario, no interior dos parques.

Campanha de Promocéo Parqueamento Urbano, que passou pela divulgacdo em todos
os parquimetros em vinil, em Outdoor - Quarteira e Mupis em Loulé e Quarteira;
Alteracao da Imagem do Parque de Estacionamento de Loulé, com execucdo de
sinalética exterior e interior;

Com o crescimento da empresa para uma nova drea de negdcio foi realizada campanha

de publicidade exterior do edificio e sinalética interior no Centro de Expressao Musical.

Foi

dada continuidade aos projetos estruturantes que permitem consolidar a

uniformizacdo dos procedimentos e dos processos internos e externos, visando o

aumento dos niveis de eficiéncia



4 CONTRATAGCAO PUBLICA E CONTROLO INTERNO

O Sistema de compras plblicas tem contribuido para uma significativa reducao dos
Custos operacionais da empresa e para a sistematizacao dos procedimentos e processos
internos, permitindo, simultaneamente, o incremento dos niveis de eficiéncia e o
aumento dos resultados, através da identificacio e do aproveitamento das dinamicas do
mercado e da adogdo de novas praticas de comércio eletrénico.

Ainda neste contexto, tém sido desenvolvidos esforcos para tornar a contratacéo publica
cada vez mais eficiente e sensibilizada para os fatores ambientais, procurando, com
especial relevancia, implementar critérios de eficiéncia energética e de
sustentabilidade, quer nos processos de fabrico, quer na construcao e nos transportes.

No ambito do Controlo Interno, tem sido dedicada especial atencéo a sistematizacao das
normas de controlo interno e a implementacdo de mecanismos de avaliacao,
monitorizacao e detecdo sistematica dos riscos relevantes, resultantes da operacao
diaria, bem como a realizacio de testes de conformidade para avaliacao de resultados e
eficacia do sistema de controlo interno.
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6 SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA /jf'/

Pese embora a contracao econémica que o pais viveu em 2012, o total de proveitos
operacionais da empresa cresceu 24% quando comparada com 2011. Este crescimento
resulta de diversos fatores, sendo o principal a ocorréncia de receitas oriundas da gestio
das Zonas de Estacionamento de Duracdo Limitada durante todo o exercicio de 2012
(recorde-se que a ZEDL de Vilamoura entrou em funcionamento apenas em Agosto de
2011). Concorreu igualmente para a formacao desta receita, o0 aumento da venda de
estacionamento em regime de Parque de Estacionamento, que cresceu 22%, assim como
o volume das taxas maximas didrias e autos de contraordenacao, que cresceu 130%. A
Unica drea de atividade que reduziu face a 2011 diz respeito a gestao e exploracdo do
Mercado Municipal de Loulé, sendo esta explicada pela ocorréncia de um menor nimero
de adjudicacdes de bancas e lojas em regime de hasta publica.

2011 2012
Centro de Expressdo Musical 744992 € | NA

Mercado Municipal | 94,406.47 € 78,012.89 € | -17%

ZEDL | 411,33097€ | 508,411.70€| 24%

Taxas Maximas + Autos 96,683.69 € 222,645.34 € | 130%

Parque de Estacionamento | 177,970.40€ | 217,811.15€| 22%

Igualmente em Novembro de 2012, passaram a ser incorporadas nas contas da empresa
as receitas com o Centro de Expressdo Musical.

Analisando a evolucao das receitas de forma mensal, é possivel verificar que foi entre
Abril e Agosto que foi mais expressiva 0 aumento de receitas face a periodo homélogo, o
que caracteriza bem a estabilizacao dos procedimentos de trabalho da empresa.



Este Contrato Programa esteve em vigor desde 2006 até Junho de 2012, altura em que
foi revogado de imediato, no seguimento das instrucées do IGF recebidas. No entanto, e
no periodo anterior, ou seja, durante o primeiro semestre de 2012, a Camara Municipal
de Loulé ainda procedeu as transferéncias financeiras referidas, passando depois a
eémpresa a assumir todos os encargos decorrentes do servico da divida através de
receitas proprias.

E também importante referir que nao houve qualquer comparticipacao ou transferéncia
financeira ao abrigo do Protocolo de colaboracao celebrado entre a Autarquia, esta
empresa municipal e a Fundacao Anténio Aleixo.

Relativamente ao Contrato Programa e de Gestio em vigor, nao teve em 2012 qualquer
compensacao ou transferéncia financeira por parte da Autarquia.
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Quanto as atividades e a sua contribuicdo para as receitas da empresa, o quadro
seguinte permite identificar claramente que a area da Mobilidade, constituida pelos
Parques de Estacionamento e pelas ZEDL, representam no seu conjunto 70% das receitas

da empresa. Se a ela incluirmos as taxas maximas e os autos de contraordenacao,

intimamente ligadas a exploracao das ZEDL, esse peso aumenta para os 92%.

Peso das receitas por drea de atividade

2012
Centro de Expressio
Musical 7,449.92 € 1%
Mercado Municipal 78,012.89 € 8%
ZEDL 508,411.70 € 49%
Taxas Maximas + Autos 222,645.34 € 22%
Parque de Estacionamento 217,811.15 € 21%

Analisando as receitas obtidas com a atividade ZEDL por zona de exploracao, verificamos
que Loulé é a zona com maior peso (50%), seguida de Vilamoura (33%), Almancil (Dunas
Douradas e Vale de Lobo) com 11% e Quarteira com 6%.



ZEDL - % receitas por zona
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Os gastos da empresa sofreram uma evolucdo no mesmo sentido das receitas, com um
aumento de 38% face a 2011. O maior contributo para esse aumento reside nos gastos
em fornecimentos e servicos externos, que cresceu 53% face a 2011 (de 192.359,67 Euros
para 293.643,75 Euros). Esse aumento reflete o crescimento da atividade operacional da
empresa, € a sua manutencao ao longo de todo o ano de 2012, algo que como ja vimos
nao ocorreu em 2011. Comparativamente a 2011, os gastos com pessoal subiram 19%,
passando de 426.578,95 Euros para 507.327,01 Euros, uma subida menos acentuada do
que os fornecimentos e servicos externos, os quais consideram também a contratacio
dos professores de misica para o CEM.

Relativamente a distribui¢ao dos gastos por grandes rubricas, e analisando o exercicio de
2012, verifica-se que o peso dos gastos com pessoal representa 48% dos gastos da
empresa, seguido dos fornecimentos e servicos externos, com 28%.



Distribui¢do dos Gastos - 2012
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O EBITDA (Resultados antes de Depreciagdes, Gastos de Financiamento e Impostos)
apresenta um valor positivo de 347.552,50 Euros, um aumento de 8% face a 2011,
demonstrando de forma inequivoca a capacidade da empresa em gerar resultados de
desempenho positivos.

O Resultado Liquido obtido no exercicio é positivo em 107.246,06 Euros, um resultado
francamente animador, pelo contexto em que a empresa laborou.

Em anexo seguem as pecas contabilisticas que suportam essa analise e permitem
demonstrar a situacao econémico-financeira da empresa em 31/12/2012.



Distribui¢dao dos Gastos - 2012
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O EBITDA (Resultados antes de Depreciacoes, Gastos de Financiamento e Impostos)
apresenta um valor positivo de 347.552,50 Euros, um aumento de 8% face a 2011,
demonstrando de forma inequivoca a capacidade da empresa em gerar resultados de
desempenho positivos.

O Resultado Liquido obtido no exercicio é positivo em 107.246,06 Euros, um resultado
francamente animador, pelo contexto em que a empresa laborou.

Em anexo seguem as pecas contabilisticas que suportam essa analise e permitem
demonstrar a situacdo econémico-financeira da empresa em 31/12/2012.



7 DECLARACOES E MENCOES OBRIGATORIAS

De acordo com o Cédigo das Sociedades Comerciais confirma-se:

1.

Nao haver ocorrido apés o termo do exercicio factos relevantes com reflexo
direto ou indireto sobre as contas do exercicio de 2011. (art.°66, n.°5 b).

Nao terem sido adquiridas ou alienadas acoes proprias durante o exercicio.
(art.°66, n.°5 d) e 325.° A, n.°1 do CSC)

Nao existirem negécios entre a empresa e os seus Administradores. (art.°66, n.°5
e) e 397.° do CSC)

Nao existirem sucursais da empresa em qualquer parte do territério nacional e
estrangeiro (art.°66, n.°5, g).

Os membros dos Orgao de Administracao e Fiscalizacdo nao sao titulares de acoes
da empresa. (art.°447, n.° do €.5.C.)

A sociedade n&o tem dividas em mora & Seguranca Social e demais entidades do
Sector Publico Estatal.



8 RESULTADO LIQUIDO E PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS B

Na sequéncia das atividades desenvolvidas no Exercicio de 2012, foi apurado um
resultado liquido positivo de 107.246,06 Euros (Cento e sete mil, duzentos e quarenta e
seis euros e seis céntimos) pelo que o Conselho de Administracao propde a sua

transferéncia para Resultados Transitados.



9 AGRADECIMENTOS

O Conselho de Administracdo agradece aos acionistas, restantes orgaos sociais e aos
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Loule, 27 de Marco de 2013
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Balangoe - (modelo normal)

a31-12-2012
(montantes em euros)

RUBRICAS

Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal, S.A.

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Ativo corrente
Clientes
Estado e outros entes piiblicos
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e depdsitos bancdrios

Total do ative
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital realizado
Resultados transitados
Outras variagGes no capital préprio

Resultado liquido do periodo
Total do capital préprio
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos

Passivos por impostos diferidos

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes pliblicos
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Diferimentos

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

2.969.611,96 3.137.488,76
377.346,26 398.521,57
3.346.958,22 3.536.010,33
8.913,01 6.866,77
3.264,67 6.757,73
8.403,86 1.381,619,91
2.280,86 2.277,59
608.979,93 516.323,20
631.842,33 1.913.845,20
3.978.800,55 5.449.855,53
624.000,00 624.000,00
(79.442,70) (124.781,16)
1.424.615,18 2.786.454,35
107.246,06 86.234,25
2.076.418,54 3.371.907,44
1.149.401,45 1.245.841,89
515.439,50 551,959,79
1.664.840,95 1.797.801,68
79.235,19 143.378,44
20.679,60 12.007,68
92.339,50 85.658,66
45.286,77 38.800,27
301,36

237.541,06 280.146,41
1.902.382,01 2.077.948,09
3.978.800,55 5.449.855,53

Administracdo/ Geréncia
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Demonstracdo dos Resultados por Naturezas - Loulé Concelho Global, EM,
(modelo normal) do periodo de 2012 Unipessoal, S.A.
{montantes em euros)

PERIODOS

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS

Vendas e servigos prestados 939.309,36 757.763,43
Subsidios & exploraggo 30.408,17 20.430,04
Fornecimentos e servicos externos (293.643,75) (192.359,67)
Gastos com o pessoal (507.327,01) (426.578,95)
Outros rendimentos e ganhos 234.049,49 164.803,84
Outros gastos e perdas (55.243,76) (2.821,19)
Resultado antes de depreciacdes,gastos de financiamento e impostos| 347.552,50 321,237,50
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo (249.365,05) (230.332,37)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 98.187,45 90.905,13

Juros e gastos similares suportados (13.986,91) (21.710,42)
Resultado antes de impostos| 84.200,54 69.194,71

Imposto sobre o rendimento do periodo 23.045,52 17.039,54
Resultado liquido do periodo 107.246,06 86.234,25

Administragdo/ Geréncia Técnico Oficial de Contas N© 27804
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