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missao

A Loule Concelho Global, E.M., tem por
missao gerar valor social, economico e
ambiental atraves da prestacao de
servicos aos cidadaos, que contripuam

para o desenvolvimento economico lecal,

para o crescimento da qualidade de vida

@ para o desenvolvimento sustentavel do

concelho de Louleé.
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A Loulé Concelho Global, E.M., adotou como valores da
organizacao os principios do Pacto Global das Nacoes Unidas

Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a protecao dos direitos
humanos, reconhecidos internacionalmente;

Principio 2: Garantir a sua nao participacao em violacoes dos direitos
humanos

Principio 3: As empresas devern apoiar a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo @ negociacao coletiva;

Principio 4: A abolicdo de todas as formas de trabalho for¢ado e obrigatorio;
Principio 5: Abolicdo efetiva do trabatho infantil;

Principio 6: Eliminacao da discriminacao no emprego

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais;

Principio 8: Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental,
Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e a difusac de tecnologias amigas

do ambiente,

Principio 10: As empresas devern combater a corrup¢cao em todas as suas
formas, inclumndo extorsao e suborno
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Queremos Chegar mais longe, ser mais
criativos e arrojados. Queremos quebrar barreiras
e superar os proprios limites. Queremos criar

mais valor e contribuir para o desenvolvimento
do territorio, respeitando o meio ambiente
e o equilibrio do planeta

E isto que nos define.







Cumprindo o estabelecido pelo Coédigo das
Sociedades Comerciais e nos Estatutos, o Conselho
de Administracdo da Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A., vem submeter & apreciacao da
Cémara Municipal de Loulé, como Acionista, o
Relatério e Contas referente ao exercicio do ano de
2016.

De acordo com o Regime Juridico do Setor
Empresarial Local, a orientacdo estratégica do
Acionista é devidamente refletida no Contrato
Programa e de Gestdo em vigor, o qual foi aprovado
no final do primeiro semestre do ano de 2015 pela
Assembleia Municipal e obteve Visto pelo Tribunal
de Contas no dia 27 de Agosto do referido ano.

Desta forma, o Contrato Programa foi desde logo
assumido na plenitude pelo Conselho de
Administragdo e conseguentemente estabelecido
um modelo de gestdo com enquadramento nos
objetivos delineados e que anualmente sao
integralmente refletidos na forma de resultados
anuais obtidos e neste mesmo documento.

Assim sendo, 0o modelo de gestdo estabelecido para
o exercicio referente ao ano de 2016 sequiu por
coeréncia 0s mesmos pressupostos dos dois anas
iniciais do atual mandato deste Conselho de
Administracdo, designadamente na opcdo de
privilegiar sempre uma gestdo criteriosa,
econémico-financeiramente sustentada e
necessariamente consciente dos principais
objetivos @  atingir, nomeadamente na
apresentacdao de um resultado financeiro
equilibrado, garantindo um prazo médio de
pagamento a fornecedores nao superior a sessenta
dias e ainda conseguir uma reducao anual do
endividamento superior a cinco por cento. No
entanto, importa também neste momento fazer
referéncia ao facto do Conselho de Administracao
ndo prescindir do valor social associado ao seu
modelo de gestdo, o qual se considers,
desejavelmente e sempre que possivel, paralelo ao
necessario interesse economico-financeiro e
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também como objetivo complementar na obrigacao
perante o acionista de interagir construtivamente
com a sociedade, valorizando-a e acrescentando
valor ao patriménio publico e a toda a comunidade.

Por coeréncia, deve por isso ser sublinhado gque o
modelo de gestdo implementado nunca deixou de
ter o necessario enguadramento numa filosofia
empresarial de responsabilidade social e
ambiental, tendo sempre privilegiado o objetivo
permanente da prossecucao de um servi¢o publico
eficiente e de qualidade, sempre assente em
pracessos de  consolidacdo  estrutural e
operacional da empresa.

Sabendo que o fator mais importante na boa
governacdo sao 0s recursos humanos envolvidos e
os valores prossequidos, o modelo de gestdo
adotado para o mandato do Conselho de
Administracdo pretende atingir a maximizacao do
desempenho geral na criacdo de valor e, por outro
lado, garantir a eficaz e justa articulacdo dos
interesses dos stakeholders, o que compreende
entre outros pardmetros, um permanente
acompanhamento dos compromissos, o respeito
pelas normas sociais, a prevencao de eventuais
externalidades negativas e outros riscos de
terceiros gue podem se revelar uma ameaca ao
contributo para a valorizacdo do servico publico
subjacente em que esta empresa se insere e sem a
qual ndo teria razdo ou justificagao para existir,
considerando a sua matriz de empresa publica
municipal, de capital exclusivamente publico.

Com a plena consciéncia de todas as
responsabilidades inerentes a funcdo de gestao
publica, designadamente focada em garantir a
sustentabilidade da empresa a médio e longo
prazo, evitou-se o envolvimento da organizacao em
guaisguer riscos excessivos que pudessem ter
como consequéncia a reducdo da capacidade de
criacdo de valor. Desta forma e durante o ano
transato, adequamos a organizacao interna e de
forma  permanentemente  0s  necessarios



mecanismos de auditoria, controlo interno e de
supervisao.

Neste Relatério e Contas referente ao ano de 2016
as metas de gestdo e os principais objetivas
definidos para execug¢do e 0 seu cumprimento para
as diferentes areas consignadas formalmente no
Contrato Programa e de Gestdo foram na sua
maioria executados e atingidos, na generalidade.
Sendo também importante salientar o facto dos
mecanismos de gestdo adotados terem tido
sempre em consideracao a conjuntura econdmica
existente e os inerentes condicionalismos
socioecondmicos e politicos.

Toda a gestdo foi encarada com o imprescindivel
sentido de missao, restringindo ao indispensavel o
sempre necessario esforco financeiro e apostando
na maximizacdo de recursos, assentes numa
criteriosa avaliacdo previsional e guiados pela
proximidade a execucdo do Plano de Atividades e
Or¢camento aprovado para o referido exercicio, para
as dreas de negoécio implicitas no ambito da
delegacdo de competéncias provenientes da
Autarquia, designadamente:

A Gestdo, Fiscalizacao e Exploracdo dos Parques
de Estacionamento e das Zonas de Estacionamento
de Duracdo Limitada do Municipio de Loulé;

A Gestdo dos Transportes Urbanos do Municipio de
Loulg;

A Gestao e Exploracdo do Mercado Municipal de
Loulé e Mercado Exterior de S&bado;

Com todos os pressupostos definidos do modelo de
gestao adotado para o exercicio do ano de 2016, a
elaboracdo deste documento de apresentacdo de
contas pretende assim descriminar de uma forma
explicita e esclarecedora, as atividades
desenvolvidas por esta empresa municipal no
referido exercicio, de forma transversal a todas as
areas de intervenc¢do, associando imagens,
graficos e dados estatisticos de apoio como
complemento da imprescindivel informacéo escrita
inerente as atividades e funces desempenhadas
por todas as unidades orgénicas e seus dirigentes,
trabalhadores e prestadores de servigcos externos.

Para concluir esta nota introdutéria ac Relatério e
Contas do ano de 2016, o Conselho de
Administracdo ndo quer deixar de agradecer o
esforco, o empenho e a dedicacdo de todos os
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)

colaboradores, que contribuiram para que a
Empresa Municipal Loulé Concelho Global pudesse
atingir os seus objetivos e principalmente
consolidar a sua importdncia estratégica para o
Acionista no desenvolvimento de uma politica de
sustentabilidade no ambito do desenvolvimento das
suas atividades e aplicédveis em todo o territério do
Municipio de Loulé.

Loulé, 18 de Marco de 2016

0 Conselho de Administracao
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Key Performace
Indicators

indicadores de Negécio

Ativo total
Passivo total
Capital préprio

Capital social

Volume de negécios (Vendas e servicos prestados)

Rendimentos operacionais
Subsidios a exploracao
Fornecimento e servicos externos

Gastos com o pessoal

Gastos operacionais [incluindo depreciacdes e amortizacdes)

EBITDA M

Depreciagoes e amaortizacoes
Empréstimos bancérios
Resultado operacional (EBIT)
Resultado antes de impostos
Resultado liguido do exercicio
Indicadores de Estrutura
Liquidez geral

Liquidez imediata

Autonomia Financeira
Solvabilidade

Endividamento

Estrutura de endividamento
Capacidade de endividamento
Rentabilidade do ativo
Rotacao do ativo

Prazo médio de pagamento a fornecedores

Prazo médio de recebimento de clientes

13

Loulé Concelho Global, E.M,

3.615.432,81
1.504.780,83
2.110.651,98
624.000,00
1.193.275,86
1.881.700,72
430.405,53
900.438,09
702.161,74
1.857.308,46
102.876.37
181.160,13
886.297,11
24.392,26
23.182,52
16.565,88

135,9%
114,3%
58,2%
140,3%
41,6%
24,6%
65,0%
0,7%
33,0%
51 dias

Imed.

EUROS

3.755.485,78
1.581.825,79
2.173.659,99
624.000,00
1.065.532,14
1.624.559,93
334.535,88
516.992,87
645.455,01
1.395.303,86
302.595,50
176.015,66
974.343,39
229.256,07
227.605,62
185.228,59

163.2%
153,4%
57.9%
137.4%
42,1%
21,2%
63,6%
6,1%
28,4%
45 dias

Imed.

Relatorio & Contas 16
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Indicadores de Negdcio 2015 /l

nd?eadmsde Estrutura (cont.)

Net Debt/ EBITDA ™ 451x 152
Margem EBITDA 8.62% 28,4%
Capex 85.302,59 300.544,36
VAB [Valor Acrescentado Bruto) 722.868,89 881.035,65
Vendas e prestacdes de servicos VS Gastos totais [Lei n.° 50/2012) 64,3% 76,5%
Subsidios & exploragdo VS Receitas (Lei n.° 50/2012) 36,1% 31.4%

Trabalhadores ao servico (Dados a 31 de Dezembro) 31 2

Indicadores Operacionais

Estacionamento on-street (na via publical
Rotatividade anual 736.541 647.472

Residentes com isenc¢&o 875 851

ndice de incumprimento (CE e RST) 1.52% 4,49%

indice de reclamacdes 0,017% 0,16%
Estacionamento off-street(em parque)

Rotatividade anual 223.489 234.371

Intervencées de piquete 150 101

Assinaturas emitidas 838 620

Vendas comerciais 8.630 7.410

Numero de paragens 71 42
Numero de linhas B 2

Nimero de viaturas % 1

Indicadores Operacionais 2016 2015

Passageiros transportados

Km's percorridos 71.108 52.081

Namero de paragens 52 43

Niémero de linhas 3 3
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Nimero de viaeturés 2 @ / Fl
Passageiros transportados 120.893 67.666
Km's percorridos 111.903 63.911
Taxa de ocupagdo em loja 100% 100%
Taxa de ocupacdo em médulo comercial 95.6% 96,7%
Taxa de ocupagdes temporarias 57,4% 18.3%
Espagos comerciais por ‘concessionar Vi 3
Renovacdes de lugares de terrado 81 77

indice de produtores [em exclusividade) 54,3% 56,0%

(1) Excluindo-se a imputacao dos subsidios para investimento









A mobilidade entendida num sentido amplo e de
gestao dos territérios e de gestdo do espaco
publico abraca variaveis distintas que contribuem
para uma melhor qualidade de vida das pessoas,
das familias, dos servicos e de toda a atividade
econdmica.

Contribuem para uma melhor mobilidade
territorial a gestdo do estacionamento, a
disponibiliza¢do de servicos de transporte publico
e a disponibilizacao de opgoes de mobilidade
individual.

F com este desafio no horizonte que a Loulé
Concelho Global EM na dltima década tem vindo a
organizar e otimizar 0s recursos que estdo ao seu
alcance contribuindo para um maior equilibrio
territorial.

E com o propésito da organiza¢do interna e com a
otimizacdo dos processos e dos servicos que 0 ano
de 2016 apostou no processa de certificacdo de
qualidade.

Com igual interesse integra a Semana Europeia da
Mobilidade e o Férum do Estacionamento e
participa em eventos nacionais e internacionais de
demonstracao de solucdes e troca de experiéncias
assim como a frequéncia de acbes de formacao
para chefias e técnicos.

Urbano

O ano 2016 foi um ano de consolidacao da
exploracdo das areas de negdcio [estacionamento

Loulé Concelho Global, E.M.

na via publica com zonas controladas e de
duragdo limitada e estacionamento em parque)
assim como a manutencao do funcionamento das
equipas, métodos de trabalho e recursos técnicos
e tecnoldgicos.

A semelhanca de anos anteriores importa
descrever a atividade regular sendo importante
destacar o efeito da sazonalidade que durante 4
meses (de junho a setembro) tem grandes
implicagdes nas dimensoes da oferta e da
procura, na organizagao e distribuicdo do trabalho
([com mais zonas e locais de trabalho, maior
amplitude de horario e mais dias de trabalho
semanall, na mobilizacao e formac&o de novos
operadores e toda a estrutura de suporte, maior
necessidade de recorrer a servicos externos [ex.
servicos de manutencdo e reparagdo de avarias).

Quadro 1
Indicadores do estacionamento de duracio limitado

Lugares de estacionamento 1.870

Lug. estacionamento Tarifado 1.629

Lug. mobilidade reduzida 51

Lug. carga e descarga e outros 190

Rotat. Zona Loulé 442,218  418.744
Rotat. Zona Vilamoura 179.661  165.091
Rotat. Zona Quarteira 76.951 37.111
Rotat. Zona Vale do Lobo FLT 26.526



Utentes solucdo Mobile 4.376 2.937
Utentes Residente e Autorizado 875 851
Reclamacdes em livro 8 8

Avisos regularizacdo pagam. 25.148  27.626
Pés pagamento de avisos reg. T19.276 15148

QOutros autos de noticia 4786 2.328

Rotatividade anual 73654  666.69

{ndice incumprimento CE RST 1,52%  4,49%

indice de reclamacbes 0,02% 0,16%
Quadro 2

Caracterizacdo do estacionamento em pargue

Lugares de estacionamento 693

Lugares de estacionamenta tarifado 691

Lugares reservados mobilidade reduzida 14

Lugares reservados veiculos elétricos 2

Lugares reservados outros usos 2
Quadro 3

Indicadores de parques de estacionamento [Cont.)

Rotatividade Parque de Loulé 136.420 135.819
Rot. Parque Quinta Lago Praia 35.530 29.838

Rot. Parque Quinta Lago Com. 19.596 18.219
Rot. Parque do Vale do Lobo 32.943 30.618
Intervencoes de Pigquete 150 101
Assinaturas Emitidas 838 620
Parque de Loulé 383 344)

Parque Quinta do Lago Praia 209 146
Pargue Vale do Lobo 109 bt

Parque Quinta do Lago Z. Com. 137 86
Vendas Comerciais 8.630 7.410
Reclamacdes em Livro 14 3

Tempo médio permanéncia tot.
(total de horas utilizadas/total 132 min 140 min
de entradas)

Parque de Loulé 124 min 123 min

Parque Quinta do Lago Praia 158 min  171min
Parque Vale do Lobo n.d. n.d.

Parque Quinta do Lago Z. Com. 114 min 126 min

Loulé Concelho Global, E.M.

Taxa média de ocupacdo 45.3% 44,9%
[total de horas utilizadas / (n.®

lugares x n.? dias de abertura x

n.° horas diarias)) x 100

Parque de Loulé [40,71%) (39,87%)

Parque Quinta do Lago Praia  (47,91%])  (43.2%)
Parque Vale do Lobo  [57,3%) (52,7%))

Parque Quinta do Lago Z. Com.  (35,1%) [44%)

% Cumprimento do plano de 100% n.d.
Limpeza em Parque (PE.LLE]

[n.° dias trabalhados / n.® de

dias previstos)

O estacionamento na via pUblica ou on streetsob a
gestdo da Loulé Concelho Global EM assenta em
quatro zonas de estacionamento controlado
distribuidas pelas cidades de Loulé e de Quarteira
e pelos resorts turisticos de Vilamoura e do Vale
do Lobo, nomeadamente:
= Loulé, centro urbano, caracterizada como a
zona mais regular ac longo de todo o ano.
= Quarteira, centro urbano, caracterizada por
um funcionamento ao longo de todo o ano
sendo que no periodo do verao estende
horarios e dias de funcionamento.
= Vjlamoura, centro urbano, com
funcionamento ao longo de todo o ano sendo
que no periodo do verdo alonga a cobertura
diaria.
= Vale do Lobo, resort, com funcionamento
exclusivamente no periodo do verao.

0 Estacionamento na via pUblica representa 1.870
lugares distribuidos por diferentes usos e
diferentes zonas conforme espelha o quadro
sintese seguidamente apresentado.
Todas as zonas de estacionamento controladas
dispdemn de um conjunto de arruamentos ndo
tarifados mas, ainda assim, sujeitos a fiscalizacao
para contribui para o erdenamento do
estacionamento e uso do espacgo publico.
Importa, no entanto, assinalar algumas
intervencoes de manutengao e qualificacao das
zonas, nomeadamente:

s Substituicao de parguimetros para garantir a

atualizagao de equipamentos e solucdes

/2.



técnicas. Em Loulé foram substituidos 5
parquimetros (4 na Avenida José da costa
Mealha e 1 na Rua Teixeira Gomes].

= Requalificacdo da sinalizacdo horizontal e
vertical [ex. Loulé sinalizac3o horizontal; Vale
do Lobo residencial e Garrdo sinalizacao de
lugares de deficientes].

= Relocalizacdo de lugares reservados
mediante sinalizacdo a carga e descarga [ex.
Loulé na Rua Dra Laura Ayres] e de
deficientes [ex. Loulé no Largo Tenente
Cabecadas).

= Colocacdo de balizas delimitadoras [ex. Vale
do Lobo Garrao).

= Criacao de lugares reservados a novos usos
[ex. motociclos em Loulé na Avenida 25 de
Abril e espacos para estacionamento de
bicicletas trabalho realizado pela Camara
Municipal de Loulé].

Loulé Concelho Global, E.M,

O ano de 2016 representa igualmente o inicio de
um procedimento interno de atualizacdo do
cadastro digital das zonas de intervencao da Loulé
Concelho Global para integracao em sistema de
informacao geogréfica.

E também o ano de infcio de trabalhos do Plano de
Mobilidade de Quarteira, gue sob a gestdo da
Loulé Concelho Global, parceria das entidades
intervenientes no territério de anélise (Cadmara
Municipal de Loulé, Junta de Freguesia de
Quarteira e Inframoura EM] e apoio técnico
externo em regime de subcontratacdo de servicos.

Quadro 4

Caracterizacao das zonas de estacionamento de duracdo limitada

Todo 0 ano

De segunda a sexta das 0%h as 19h,
exceto feriados

Sabado das 0%9h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

Loule

De outubro a maio

De segunda a sexta das 0%h as 19h,
exceto feriados

Sabado das 09h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

Quarteira

De junho a setembro
Todos os dias das 0%9h as 20h
Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De outubro a maio

Todos os dias

das 09h as 19h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

Vilamoura

De junho a setembro
Todos os dias das 09h as 24h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

Vale do Lobo
(Garrao
poente)

De junho a setembro
Todos os dias das 0%9h as 20h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

Total de Lugares = 633 26
Lugares tarifados = 524

Lugares reservados a deficientes = 23

Lugares reservados a carga e descarga = 29
Lugares reservados outros veiculos = 57

Total de Lugares = 189 4
Lugares tarifados = 139

Lugares reservados a deficientes = 4

Lugares reservados a carga e descarga = 38
Lugares reservados outros veiculos = 8

Total de Lugares = 504 17
Lugares tarifados = 458

Lugares reservados a deficientes =9

Lugares reservados a carga e descarga =19
Lugares reservados outros veiculos = 18

Total de Lugares = 124 3
Lugares tarifados = 115

Lugares reservados a deficientes = 4

Lugares reservados a carga e descarga = 2
Lugares reservados outros veiculos = 3

)

/
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Quadro 4

Loulé Concelho Global, E.M.

Caracterizacio das zonas de estacionamento de durac3o limitada {cont.)

Vale do Lobo  De junho a setembro

[centro] Todos os dias das 09h as 24h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos
Vale do Lobo  De julho e agosto
[Area Todos os dias das 09h as 24h
residenciall  Taxa: €0,30 por cada 15 minutos
3.1.1.1 Rotatividade e Atividade
de Fiscalizacao

a

A rotatividade das zonas controladas corresponde
ao numero de clientes que usufruiram do
estacionamento.

A diversidade de utilizadores implica que os
arruamentos disponham de lugares de rotacdo
para todos os tipos de clientes e lugares
reservados para atividades econdmicas [carga e
descargal, empresas e entidades (Tribunal, Casa
da Primeira Infancia, CML e |EFP), utilizadores
especiais (deficientes com e sem matricula) e
veiculos especiais [motociclos).

A rotatividade resulta do somatdrio dos clientes
gue efetuaram o pré-pagamento do tempo de
estacionamento (num parquimetro ou solugdo
mobilel e clientes que nao tendo pago o
estacionamento foram notificados para efetuar o
pos-pagamento do tempo de estacionamento.

Quadro 5
Lugares de estacionamento por zona

Rotat. Zona Loulé 442218  418.744
Rotat. Zona Vilamoura 179.661 165.091
Rotat. Zona Quarteira 76.951 37.111
Rotat. Zona Vale do Lobo Bl 26.526
Utentes solucao Mobile 4.376 2.937
Avisos regularizacdo pagam. 25.148 27.626
Rotatividade Anual 736.541  666.696

Total de Lugares = 83 5
Lugares tarifados = 70

Lugares reservados a deficientes = 2

Lugares reservados a carga e descarga = 1
Lugares reservados outros veiculos = 0

Total de Lugares = 175 7
Lugares tarifados = 167

Lugares reservados a deficientes = 7

Lugares reservados a carga e descarga =10
Lugares reservades outros veiculos = 1

No global registamos um acréscimo da
rotatividade em todas as Zonas, conforme se pode
verificar no quadro sintese em baixo. Sobre a
diferenca registada em Quarteira importa
destacar que, durante o primeiro semestre de
2015, por motivo de realizacao de obras nas areas
envolventes, a zona esteve isenta do pagamento
de estacionamento e de agoes de fiscalizacao

Esta rotatividade reflete as compras diretamente
nos 107 parquimetros coletivos instalados nas 4
zonas.

Gréfico 1
Rotatividade por zona de estacionamento
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Vale do Labo Vilarmcira

Aos clientes que fazem o pré-pagamento do
tempo de estacionamento no parquimetro importa
acrescentar a procura registada através das
compras efetuadas através da solugdo iParque
Mobile. Esta via representa cerca de 0,6% da
totalidade de clientes / rotatividade anual.
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A estas quantidades acrescem os clientes que
optam por fazer o pds-pagamento do tempo de
estacionamento e sao fiscalizados e registados
avisos de reqularizacdo de pés-pagamento. Esta
opcdo representa cerca de 3,4% da rotatividade
anual.

Quadro 6

Pagamentos por mobile e avisos de regularizacio

4376
25.148

28317
27.626

Solucao Mobile

Aviso de Regularizacdo

Tera implicacdo negativa nos valores globais da
rotacdo as restricdes ao estacionamento
decorrentes:

Das ocupacdes de via pablica autorizadas que de
acordo com os registos ndo exaustivos que foram
tomados ao longo do ano de 2016 representam
7.737 lugares e 74.270 horas de estacionamento
(Vilamoura 16.540 horas, Quarteira 128 horas, Vale
do Lobo 491 horas e Loulé 57.111 horas].

Loulé Cencelho Global, E.M.

Imagem 1 -'J.fJ,
Ocupacdo da via pablica [Loulé)
. i :

A reducao e isencdo do tempo sujeito a
pagamento e controlo que no Ultimo més do ano
de 2016, sob a campanha de "Neste Natal faca
compras no comércio local” Registou a reducdo
de 39.300 horas de estacionamento na zona de
Loulé, conforme espelha a informacgéo impressa
seguidamente apresentada e que foi afixada nos
parquimetros e publicada nos meios de
comunicacac da Loulé Concelho Global,

E a atribuicdo de selos/disticos de estacionamento
autorizado a residentes, conforme descrito
seguidamente, que o conjunto de selos atribuidos
representa 53,8% do total de lugares de
estacionamento tarifado.

Imagem 2
Caracterizacdo dos parques de estacionamento

Neste Natal faca compras no comércio local!

Estacionamento gratuito apoés as 16 horas

de 26 novembro 2016 a 6 janeiro 2017
1

A atividade da fiscalizacdo conta com uma
pequena equipa de agentes de fiscalizacdo de
estacionamento todos formados e credenciados
pela ANSR. Este ano de 2016 contou com alguma
restruturacdo da equipa sendo que, no final de
2016, contdvamos com 9 fiscais.

Alem da equipa da fiscalizacdo existem ainda
outros elementos que cumprem tarefas de
manutencao de estruturas e equipamentos, coleta
e processo administrativo.

E importante destacar que a equipa é muito
pequena e por isso esta obrigada a assumir
alguma polivaléncia.

Importa que fique registado que ao longo do ano
foram efetuadas 1.523 operacdes de coleta de
valores em parguimetro e respetivos
procedimentos de contagem e depoésito definidos
pela empresa.

Na drea do processo administrativo importa
destacar trés dreas: processos de residentes,
processos administrativos e contraordenacional e
reclamagoes.



De acordo com o que esté previsto em
requlamento estdo isentos do pagamento de
estacionamento os residentes com morada
Integrada na zona de estacionamento sujeita a
pagamento. S3o processos tratados por veiculo
com validade anual. Ao longo do ano o tempo
médio de resposta aos pedidos de cartao de
residente fixou-se nos 14 dias corridos.

Quadra 7
Residentes com isencdo por zona tarifada

Loulé 524 386 431
Quarteira 139 115 95
Vilamoura 458 104 84
Vale do Laobo 352 270 241

Total 1.629 875 851

Por consequéncia da agdo da fiscalizacdo de
estacionamento assim como pela op¢do de pds
pagamento do estacionamento resultam autos de
noticia que levam a processo contraordenacional.

Quadro 8
Pagamentos de avisos de regularizacdo

Avisos Regular. Pagamento 25.148 27.626
Pés pagamento de Avisos 15.276 15.148
Outros autos de noticia 4.786 2.328

Este ano de 2016 regista uma diminuigdo do
numero de processos tipo Aviso de Pds
pagamento [por infracao ao artigo 71.° do cédigo
da estrada) enquanto que os outros tipos de autos
de noticia duplicam a quantidade.

Os processos terminados por pés-pagamento
representam neste ano 60,7% dos processos
registados.

Todos os processos ndo terminados evoluem para
processos contraordenacional e posterior
notificacao indireta por via postal. Neste &mbito
foram efetuadas 3.251 consultas de proprietario
na base de dados do IRN.

Quantidade relevante tem 0s 3.617 processos com
matricula ndo portuguesa, que ndo estdo
terminados nem serd possivel iniciar processo de

Loulé Concelho Global, E.

notificacdo indireta, os quais foram remetidos a
ANSR para processamento.

No gue diz respeito ao trabalho desenvolvido pela
Loulé Concelho Global na qualidade de entidade
autuante e no dmbito das suas obrigacdes no
processo contraordenacional apresentam-se
resultados sintese de notificacdes e valores
tratados com a ANSR e o IGCP.

Quadro 9
Notificacoes e autos cobrados

Notificacdes [NPIC e NTA) 8.531 7.394
Autos cobrados 4176 2.984

Quadro 10
Comparticipacdo na receita

15.493,5 6.390,8
13.411,7 9.443,9
46.9412  33.053,7

Valor entregue pela ANSR
Valor entregue a ANSR
Valor entregue ao IGCP

Os dados comparativos revelam que houve um
crescimento na quantidade de autos tratados que
se reflete nos valores cobrados e, por sua
consequéncia, transferidos para a ANSR e para o
IGCP.

Relativamente as diferentes comunicacées de
clientes importa destacar que sdo varias centenas
que podem corresponder a pedidos de
informacao, prestar informacéo solicitada,
sugestdes, ocorréncias procedentes e
reclamacoes.

Todas as comunicacdes recebidas sdo analisadas
e despachas. Ao longo do ano foram feitos ajustes
nos circuitos (internamente chamados workflows)
de analise e despacho.

A titulo de exemplo:

Pedidos de informac&o temos clientes a pedir
detalhe para efetuar pés pagamento de taxa, ou
esclarecimento como devern proceder para
reclamar de uma notificacdo dos termos do auto.
Prestar informacao solicitada sao clientes que
respondem a notificacdes de pedidos de
identificacdo de condutor.

M.
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Sugestdes sao clientes a sugerir um reforco na
sinalizacdo rodoviaria ou a pedir para enviar as
notificagGes para outra morada.

Reclamacdes em livro ao longo do ano foram
registadas 8, igual nimero ao do ano anterior.
Ocorréncias procedentes, ao longo deste ano
foram registadas 128, que correspondem a todas

B d D MEmvita e Tl e e
3.1.2 Oferta de Estacionamen

em Parque |off-stre

O estacionamento off streetsob a gestdo da Loulé
Concelho Global assenta, a semelhanca do ano
homélogo, em quatro parques de estacionamento
localizados na cidade de Loulé e nos resorts
turisticos do Vale do Lobo e da Quinta do Lagao,
nomeadamente:
= Loulé, no centro urbano, corresponde a um
parque tipo silo com funcionamento regular
ao longo de todo o ano.
= Vale do Lobo, resort, corresponde a um
parque de superficie com funcionamento
exclusivamente no periodo do verdo.
= Quinta do Lago zona comercial, corresponde
a um parque de superficie com
funcionamento no verdo sendo que em 2016
prolongou o funcionamento até final de
outubro.
= Quinta do lago Praia, resort, corresponde a
um parque de superficie com funcionamento
exclusivamente no periodo do ver3o.

Loulé Concelho Global, E.M.

as ocorréncias procedentes dirigidas a empresa. A
maior parte centra a reclamacao em
parquimetros que aceitaram moeda e nao
dispensam titulo, ddvidas na interpretacdo na
sinalizacdo rodoviaria.

O Estacionamento em parque representa 693
lugares distribuidos por diferentes usos e
diferentes parques conforme espelha o quadro
sintese seguidamente apresentada.

Grafico 2
Lugares de estacionamento por zona
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Deste conjunto apenas o Parque de Loulé funciona
ao longo de todo o ano.

Caracterizacdo dos pargues de estacionamento

Loulé Todo o ano

De 22 a 62 das 08h as 20h, exceto feriados

Sabado das 0%h as 17h*

Total de Lugares = 280
Lugares tarifados = 278
Lugares reservados a deficientes = 2

Todos os dias 24h para clientes com assinatura  Lugares reservados a veiculos

24h

Taxa piso O0/térreo e coberto:
18 e 22 fracdo de 15 min = €0,20

32 e mais fracoes de 15 min = €0,10

Taxa piso 2/descoberto:
12 e 22 fracdo de 15 min =€0,10

32 e mais fracGes de 15 min = €0,05

elétricos = 2
Lugares reservados outros veiculos
(gravidas) = 2

14



Quadro 11

2
Caracterizacao dos pargues de estacionamento [cont.] / 2

Vale do Lobo Jun e set:
Das 09h00 as 00h30 (dom, 28, 32 e 43] e das
09h00 &s 02h30 (52, 42 e s&bado)
Taxa:
cada fracdo de 15 minutos = €0,20

jul e ago:

Das 09h00 as 02h30 (dom, 28, 32 e 42) e das
09h00 as 04h00 (52, 62 e sabado)

Taxa:

cada fracdo de 15 minutos = €0,20

Quinta do Lago De jun a set:
(Praia) Todos os dias, das 09h as 21h

Taxa:
cada fracao de 15 minutos = €0,30

Quinta do Lago  De jun a set:
[zona Todos os dias, das 09h as 22h
comercial)

out:

de 22 a sabado das 0%h as 22h

Taxa:
cada fracao de 15 minutos = €0,20

Loulé Concelho Global, E.M.

Total de Lugares = 132
Lugares tarifados = 132
Lugares reservados a deficientes = 5

Total de Lugares = 200
Lugares tarifados = 200
Lugares reservados a deficientes =5

Total de Lugares = 81
Lugares tarifados = 81
Lugares reservados a deficientes = 2

*] No Parque de Loulé, durante o ano de 2016 o funcionamento nos dias de sdbado decorreu da 08h &s 15h. Em dezembro de 2014 o
periodo de funcionamento foi alargado até as 17h. Também em dezembro de 2016 foi implementado o funcionamento de piguete todos

os dias Z24h.
Importa assinalar intervengdes de manutencdo e = Criacao de nova entrada no parque da praia
qualificacdo de parques, nomeadamente: da Quinta do Lago Praia.
= |nstalacdo de solucdes para independéncia = |nstalacdo de sistema de Leitura Automatica
energética: painéis fotovoltaicos nos parques de Matricula no Parque da Quinta do Lago
do Vale do Lobo, da Quinta do Lago praia e da Praia.
Quinta do Lago zona comercial; e ainda a = Requalificacdo da sinalética de indicac3o e
instalacdo de quadros elétricos nos parques funcionalidade tipo caixa de pagamento
da praia da Quinta do Lago e no Vale do Lobo. automaticos e indicacao da rececao (parques
= Requalificacado da sinalizacdo horizontal do Vale do Lobo, praia da Quinta do Lago e

(todos os parques de superficie] e horizontal
(ex. no parque da praia foram instaladas

Quinta do Lago zona comerciall.

sinalizacdes para lugares de mobilidade Os parques de estacionamento assentam o seu
reduzidal. funcionamento com base em dois tipos de

= Requalificagdo de areas de circulacdo tecnologias:
pedonal com a criacdo de corredores de e Skidata: parque de Loulé e Parque da
circulacdo pedonal no parque da praia da Quinta do Lago Praia
Quinta do Lago. o WPS: Pargue do Vale do Lobo e Parque da

Quinta do Lago zona comercial.



Como a maior parte dos parques tem um
funcionamento exclusivamente sazonal [parque do
Vale do Lobo pargues da Quinta do Lago) os
recursos humanos na qualidade de operador de
pargue sao mobilizados com efeitos sazonais.
Neste ano de 2016 foram contratados 12
Operadores:
e Parque de Loulé: 2 OPE a tempo inteiro
e  Pargue Quinta do lago Praia: 2 OPE a
tempo inteiro
e Parque da Quinta do Lago: 2 OPE a tempo
inteiro
e Pargue de estacionamento do Vale do
Lobo: 2 OPE a tempo inteiro + 2 OPE a
tempo parcial
e Folgas: 2 OPE a tempo inteiro

Para além destas equipas hé ainda a necessidade
de responder a coordenacéo, apoio técnico,
manutencdo e operacoes de abastecimento de
trocos e coleta de valores em cofre.

Ao longo do ano de 2016 foram registadas 95
operagdes de abastecimento de trocos em
maquinas de pagamento automatico e 257
operacdes de coleta de valores em maguina de
pagamento automatico. O deposito de valores da
caixa manual obedece a um procedimento interno
que define que o depdsito é efetuado diretamente
pelos OPE numa instituicdo bancéria indicada pela
empresa.

26 Loulé Concelho Global, E.M.
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3.1.2.1 Parque de /5-
Estacionamento Municipal de {
Loule

O Parque de Estacionamento Municipal de Loulé é
um silo urbano composto por dois pisos. No piso
térreo dispoe de 181 lugares e no piso superior
descoberto conta com 99 lugares de
estacionamento.

Este parque funciona todos os dias 24h para
clientes com assinatura e para clientes de rotacgao
funciona de sequnda a sexta exceto feriados das
08h00 as 20h00 e sdbado das 08h00 as 17h00. Este
horéario para os dias de sabado foi implementado
no més de dezembro de 2016.

Pontualmente estende o funcionamento para dias
e horarios diferentes como sdo o caso dos dias em
que decorrem atividades tipo: Carnaval, Festa
Grande da Mae Soberana, Feira Popular e perfodo
do Natal.

Também no final do ano de 2016 foi implementado
o0 servico de piquete 24h para garantir uma
adequada resposta aos clientes mesmo nos
perfodos em que as portas estdo fechadas aos
clientes de rotacao.

Este pargue tem um funcionamento regular ao
longo do ano embora se note um pequeno
crescimento na procura nos meses de verdo, com
destaque para o0 més de agosto.

Grafico 3
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Ao longo do ano de 2016 o parque de Loulé contou
com 135.420 clientes valor equivalente ao ano
anterior.

Com mais de 279 mil horas de estacionamento
vendidas tem uma taxa média de ocupacdo
mensal de 40,71% da sua capacidade.
Arotacdo média lugar dia corresponde a 1,6
veiculos. E o tempo médio de permanéncia é de
124 minutos, sendo que as caracteristicas da
procura sao semelhantes nos anos de 2016 e
2015.

Gréfico 4
Tempo médio de permanéncia (%)
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0 Parque de Loulé conta com um conjunto de
clientes frequentes muitos com assinatura e
outros decorrem da utilizacdo de Vales de
Desconto [aqui consideradas vendas comerciais)

por relacao com as empresas do centro da cidade.

As vendas comerciais mais significativas resultam
da parceria com a loja Pingo Doce sita no centro
da cidade de Loulé e por uma promocao
associadas a Feira do Chocolate promovida pelo
Mercado Municipal de Loulé.

Quadro 12
Numero de vendas e assinaturas emitidas

Assinaturas Emitidas 383 344
Vendas Comerciais 8.630 7.410

Ao longo do ano de 2016 foram registadas 116
intervencdes de piquete ao Parque de Loulé
grande parte ocorreram o periodo de sébado de
tarde quando o parque tem as portas encerradas
ao publico. Com o alargamento do funcionamento

Loulé Concelho Global, E.M.

do parque nos dias de sdbado até as 17h00 prevé- 4
se a reducao de ocorréncias. /
Ao longo deste ano foram registadas 4 ¥
reclamacdes em Livro de Reclamacgdes. Todos os
processos foram analisados e comunicados as

entidades competentes e informados os seus
remetentes. Quando aplicavel foram tomadas

medidas corretivas. As reclamacdes centraram-se

no facto das maquinas de pagamento automatico
estarem avariadas, no horario de funcionamento

nos dias de sdbado e porque o operador de caixa

nao dispunha de trocos de uma nota de 50 euro

para fazer um pagamento de 0,90€.

cstaclonamento Municipal da
raia da Quinta do Lago
0 Parque de Estacionamento Municipal da Praia
da Quinta do Lago é um parque de superficie, com
sornbreamento em cobertura téxtil, composto por
200 lugares de estacionamento para veiculos

ligeiros.

Eum parque sazonal com funcionamento ao longo
dos 4 meses de verdo, de junho a setembro.
Funciona todos os dias das 0%h as 21h.

0 modelo de funcionamento do parque manteve as
mesmas caracteristicas do ano homoélogo: mesmo
periodo anual, mesmo periodo didrio, mesmo
preco.

Este ano de 2016 mantem uma tendéncia
crescente na procura. Também este ano teve um
acréscimo da procura em cerca de 10% contanto
35.974 clientes enquanto que no ndo homologo
contou com 29.825 clientes.

Com mais de 94 mil horas de estacionamento
vendidas tem uma taxa média de ocupacio
mensal de 47,91% da sua capacidade. E no més de
agosto que a taxa de ocupacdo é mais expressiva
contando com uma ocupacao mensal de 80,1%.
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A rotacdo média lugar dia corresponde a 1,5
veiculos. E o tempo médio de permanéncia é de
158 minutos, sendo que ha um crescimento de
clientes que permanecem no parque até uma
hora.

Grafico 6
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O Parque da Praia conta com um crescente
conjunto de clientes com assinatura conforme se
pode confirmar pelo quadro resumo apresentado.

Quadro 13
Ndmero de assinaturas emitidas

Assinaturas Emitidas 209 146

No anc de 2016 apenas foi registada 1 reclamacao
em Livro de Reclamacdes. O processo foi
analisado e comunicado as entidades
competentes e informado o seu remetente. Esta
reclamacao prende-se com o fato de existirem
lugares livres no interior do parque e existir uma
fila para entrar no parque porque dispde de
informacao de parque completo sendo esta

28 Loulé Concelho Global, E.M.
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situagdo recorrente uma vez que a venda de /l
assinaturas reserva o lugar de estacionamento. \é

3.1.2.3 Parque de
Estacionamento Municipal da
Zona Comercial da Quinta do
Lago

0 Parque de Estacionamento Municipal da zona
comercial da Quinta do Lago é um parque de
superficie, com sombreamento em cobertura tipo
lona, composto por 81 lugares de estacionamento
para veiculos ligeiros.

No ano de 2016 o Parque entrou em
funcionamento em junho e estendeu o seu
funcionamento até final de outubro.

Nos meses de junho a setembro o parque
manteve um funcionamento regular das 09h as
22h de sequnda a sédbado e das 09h as 16h nos
dias de domingo. Ao longo do més de outubro o
parque funcionou das 0%h as 22h de segunda a
sexta e das 0%h as 16h nos dias de sabado.

Este ano de 2016 mantem uma tendéncia
crescente na procura contando 19.5%94 clientes
enquanto que no ano homélogo contou com 18.219
clientes.

Tem uma taxa média de ocupacdo mensal de
35,1% da sua capacidade. E nos meses de julho e
de agosto que a taxa de ocupacgao é mais
expressiva contando com uma ocupacdo mensal
de 56,4% e 54,8% respetivamente.

Grafico 7
Ocupacdo média mensal

Fuis

A1
2 l I I l
ag
jun Ju 330 Fel

20 e

0 Parque da zona comercial da Quinta do Lago
conta com um crescente conjunto de clientes com



assinatura conforme se pode confirmar pelo
quadro resumo apresentado.

Quadre 14
Nimero de assinaturas emitidas

Assinaturas Emitidas 137 M

De acordo com os dados disponiveis, o periodo do
dia com maior procura ocorre entre as 10h e as
12h. 0 ano homdélogo mantem a mesma
tendéncia.

Grafico 8
Procura ao longo do dia

No ano de 2016 apenas foi registada 1 reclamacao
em Livro de Reclamagges. O processo foi
analisado e comunicado as entidades
competentes e informado o seu remetente. Esta
reclamacdo prende-se com uma avaria na
méquina de pagamento automatico e porgue o
cliente tem que pagar o estacionamento na
rececdo do parque.

3.1.2.4 Parque de
Estacionamento Municipal do
Vale do Lobo

0 Parque de Estacionamento Municipal do Vale do
Lobo é um parque de superficie, com duas areas
de estacionamento, parque 1e 2 com 69 e 63
lugares de estacionamento respetivamente.

O parque 1 dispde de sombreamento em
cobertura tipo lona.

Apesar da sua regulamentacdo permitir um
funcionamento ao longo de 24h didrias neste ano

Loulé Concelho Global, E.M.
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de 2016 cumpriram-se os seguintes intervalos de
tempos

Quadro 15
Horario de funcionamento

segunda 09h00 09h00 09h00  09HOO
LT 00h30 02h30 02h30 0030
quarta

quinta 09h00 09h00 O9h0O  09HOO
sElis 02h30 04h00 04h00  02h30
sabado

domingo 09h0o 09h00

00h30 00h30

O modelo de funcionamento do parque manteve as
mesmas caracteristicas do ano homélogo: mesmo
periodo anual, mesmo periodo didrio, mesmo
preco.

F um parque sazonal com funcionamento ao longo
dos 4 meses de verdo, de junho a setembro. Este
ano de 2016 mantem uma tendéncia crescente na
procura. Também este ano teve um acréscimo da
procura em cerca de 7,5% contanto 32.943
clientes enquanto que no ndo homélogo contou
com 30.618 clientes.

Com mais de 62 mil horas de estacionamento
vendidas tem uma taxa média de ocupacdo
mensal de 57,3% da sua capacidade. E no més de
agosto que a taxa de ocupacao € mais expressiva
contando com uma ocupagao mensal de 79,1%.

Grafico 9
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clientes que permanecem no parque até duas avarias registadas nas maquinas de pagamento /l
horas e uma estabilizacdo para a procura que automatico em particular numa situacdo que se
permanece periodos mais longos. estender durante varias semanas na CPA2. \é
Gréfico 10 Imagem 3
Tempo médio de permanéncia Parque do Vale do Lobo

il

O Parque do Vale do Lobo conta com um relevante
conjunto de clientes com assinatura conforme se
pode confirmar pelo quadro resumo apresentado.

Quadro 16
Numero de assinaturas emitidas

- b ] 3 L e # i
R % R T et OO
= = S = ey, Ny oy 15

Assinaturas Emitidas 109 67

De acordo com os dados disponiveis o periodo do
dia corn maior procura ocorre até as 12h. A curva
do ano de 2015 regista um formato semelhante.

Grafico 11
Procura ao longo do dia
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No ano de 2016 apenas foram registadas 8
reclamacdes em Livro de Reclamacdes. Os
processos foram analisados e comunicados as
entidades competentes e 0s seus remetentes
informados. Estas reclamactes centraram-se nas
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Urbano
0 ano 2016 representa o primeiro ano completo de
exercicio da prestacado do servigo de transporte
publico em autocarro sob a gestdo da Loule
Concelho Global.

A semelhanca de anos anteriores a resposta deste
negdcio resulta da contratacdo duma prestacdo de
servico especializado. A prestacdo do servico
inclui o fornecimento do material circulante,
equipamentos de controlo, bilhética, postos de
venda e respetivos meios humanos necessarios.
Este ano representa igualmente o inicio de um
longo contrato de prestacao de servicos que
estende a sua cobertura até meados de 20271.

APANHA-ME ¢ a rede de transporte urbano do
Municipio de Loulé que assegura servicos
regulares de transporte publico nas cidades de
Loulé e de Quarteira e servicos especiais de verdo
na freguesia de Quarteira.

Quadro 17
Indicadeores do transporte urbano

Transporte Urbano de Quarteira

Numero de paragens 43 reg. 42
29 esp.l

N.° de linhas 3 reg. 2
2 esp.

N.¢ viaturas 2 1

Lugares por viatura 24 24

Passageiros transportados 81.966  64.721

Passageiros ¢/ bilhete bordo 34232 26114

Passageiros com passe 10977 9.581

Passageiros ¢/ pré-comprado 35.456  29.023

Km contratados 71114 53.042
Km percorridos 71.107  52.081
% viagens realizadas 99.5% 97.8%
% viagens suprimidas 0,5% 2.2%

Transporte Urbano de Loulé
Km percorridos 111.873 63.910

% viagens realizadas 99.9% 96,7%

Loulé Concelho Global, E.M.

% viagens suprimidas 0,1% 3.3%
Km previstos 183.017 120.899
Km percorridos 182.980 115.591
Passageiros transportados (n.° 202.859  132.387
entradas no autocarro) 188.084
Passageiros por lugar 704,37 153,23

[Passageiros transportados/n.®
lugares/12 meses]

Passageiros por lugar anual 8.452,4  1.8387
[Passageiros transportados/n.° 6 1
lugares)

% de viagens realizadas 99.98% 97,2%

[n.° de viagens realizadas/n.°

de viagens previstas)

% viagens suprimidas 0,02% 2,8%
[n.° de viagens ndo

realizadas/n.° de viagens

previstas)

Km realizados em 0 0
desdobramento

Défice de exploracdo do 252.636 144546
transporte publico

N.° de reclamacées [anual] 0 0
indice de reclamacdes <3% 0 0

[n.° reclamacdes/n.®
passageiros)

Resultados da avaliacdo de 87,8% 77.9%
satisfacdo do transporte no
Municipio de Loulé

Resultados da avaliacdo de 78.6% 77,3%
satisfacao do transporte em
Loulé

Resultados da avaliacao de 96,9% 78,5%

satisfacdo do transporte em

Quarteira
* Em 2076 foram realizadas 33 acdes de cliente mistério [14 na
linha azul, 1 na linha azul clara, 1 na linha amarela, 1 na linha
branca, 1 na linha vermelha de Quarteira e 5 na linha verde].

A semelhanca de anos anteriores a prestacao do
service publico de transporte em autocarro tem
sido prestada com recurso a varios contratos com
o0 objetivo de garantir um servico publico sem
interrupcoes.

Neste sentido e ao longo do ano de 2016 recorreu
a Loulé concelho Global a quatro procedimentos
de contratagao de servicos que compreenderam
0s seguintes perfodos:



De janeiro (01) a marco (29)

Na sequéncia de Concurso Publico Urgente
[procedimento 23/15] coube 3 empresa EVA
Transportes SA a continuidade da prestacdo de
servicas no Municipio de Loulé.

junto (30}

De marco [30) a
Na sequéncia de Concurso Publico Urgente
(procedimento 13/16) coube a empresa EVA
Transportes SA a continuidade da prestacdo de

servicos no Municipio de Loulé.

De julho (01) a julho (10)

Ajuste Direto para garantir a continuidade dos
servicos até ao inicio da prestacdo em regime de
cancurso publico internacional.

dezembro [31) - até 10/07/2021
- Na sequéncia de Concurso Pablico Internacional
([procedimento 26/15) coube a EVA Transportes SA
assegurar e implementar os servicos de
transporte publico em autocarro no Municipio de
Loulé.

De julho (11] até

3.2.2 Circuitos, Horarios,

Paragens e Autocarros

O ano de 20164 representa o primeiro ano completo
de servicos prestados sob a gestdo da Loulé
Concelho Global e, de acordo com o caderno de
encargos 26/15 relativo a concurso publico
internacional, foram efetuadas algumas
alteracoes aos servicos prestados.

Neste sentido importa sinalizar que ao longo do
primeiro semestre de 2016 o servico prestado
manteve a mesma estrutura e modelo de
funcionamento do ano anterior. Com o inicio do
segundo semestre e ja ao abrigo do contrato
celebrando na sequéncia do procedimento de
concurso publico internacional 26/15 que vigorara
durante 5 anos foram introduzidas algumas
alteragdes nos circuitos, nas paragens, nos
horédrios e nos autocarros.

A rede de transporte urbano na cidade de Loulé
mantem uma estrutura e servi¢o regular ao longo
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do ano e mantem igualmente a estrutura em 8
completando assim os seguintes circuitos que tém
em comum o ponto de intersecdo na paragem 1.
As cadéncias foram alargadas passando a cumprir
viagens a cada 30 minutos:

nha Amarela (com 8 km) - é um percurso
regular ao longo de todo o0 ano com ponto de
partida no centro da cidade estendendo o
percurso pela area das escolas, junta de
freguesia, zona empresarial de Loulé, bombeiros,
cemitério e centro comercial e de servicos. Este
percurso foi estendido até mais a sul dentro da
area de localizacdo empresarial.

Esta linha realiza 24 percursos num dia Gtil de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos
com inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias
de sébado realiza 14 percursos com cadéncias de
30 minutos com inicio as 07h30 e término as
14h00.

. rso curto [com 7,1 km) - é um
percurso regular ao longo de todo 0 ano com o
ponto de partida no centro da cidade estende o
seu percurso para nascente até as financas, junta
de freguesia de S Clemente, escolas, centro de
salde e centro comercial e de servicos. Este
percurso nao teve alteracdes.

1ha Azul - percu

Esta linha realiza 18 percursos num dia Util de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos
cam inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias
de sabado realiza 10 percursos com cadéncias de
30 minutos com inicio as 07h30 e término as
14h00.

Linha Azul - percurso longo (ou Linha Azul clara)
(com 9,4 km] - é um percurso regular ao longo de
todo o ano estendendo o percurso da linha azul
até mais a nascente até a rotunda de Betunes.
Este percurso nao teve alteracdes.

Esta linha realiza 6 percursos num dia Gtil de
segunda a sexta [09h30, 10h30, 11h30, 13h00,
15h30, 19h00). Nos dias de sdbado realiza 4
percursos [09h30, 10h30, 11h30, 13h30).

Linha vermelha (13 km| - percurso tipo shuttle
gue assegura a ligacdo direta entre o centro da

o
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cidade de Loulé e 3 Estacdo Ferrovidria. Este é um
novo Servico,

Esta linha realiza 3 percursos (06h40 exceto
domingos e feriados, 14h45 apenas domingos e
feriados, 20h45 exceto sabados).

A freguesia de Quarteira teve algumas alteracdes
na estrutura de linhas, nomeadamente:

Linha verde - percurso diurno - curto {11 km] - é
um percurso regular ao longo de todo 0 ano com
partida do centro da cidade no terminal rodoviario
e que percorre o centro da cidade para poente
pelas escolas até a baixa de Vilamoura, drea
comercial e de servicos, centro de salde e
novamente as escolas mais a poente. Quando
comparado com o ano anterior, este percurso nao
teve alteracdes.

Esta linha realiza 3 percursos num dia Util de
segunda a sexta (07h30, 08h00, 17h30).

Linha verde - percurso diurno = longo (13,7 km) -
é um percurso regular ao longo de todo o ano
estendendo o percurso da linha verde curta até
mais a nascente até a rotunda da urbanizacao
AlSakia. Quando comparade com o ano anterior,
este percurso nao teve alteracoes.

Na periodo regular esta linha realiza 11 percursos
com cadéncias de 60 minutos nos dias de sequnda
a sexta. Nos dias de sabado realiza 7 percursos
com cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30
e término as 13h30.

No periodo especial de verdo, esta linha realiza 11
percursos num dia Util de sequnda a sexta com
cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30 e
término as 19h00. Nos dias de sébado realiza 11
percursos com cadéncias de 60 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00.

Linha vermelha [13,6 km] - é um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a
ligacdo direta entre o centro da cidade de
Quarteira e a Estacdo Ferroviaria. Este & um novo
SErvigo.

Esta linha realiza 3 percursos (06h40 exceto
domingos e feriados, 14h45 apenas domingos e
feriados, 20h45 exceto sdbados).

Loulé Concelho Global, E.M.
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N
Linha verde - percurso noturno (8,2 km) - & um 3
percurso especial de verdo que assegura a ligagado f
entre a baixa da Vilamoura a avenida central de gq

Quarteira até ao Parque de Campismo. Quando
comparado com o ano anterior, este percursc nao
teve alteracdes.

No periodo especial de verdo, esta linha realiza b
percursos didrios com cadéncias de 60 minutos
com inicio as 20h00 e término &s 00n00.

Linha Branca (9,9 km) — & um percurso diurno e
noturno especial de verdo que assegura a ligagao
entre a baixa da Vilamoura pela zona residencial e
praia da Falésia.

No periodo especial de verdo, esta linha realiza 19
percursos didrios com cadéncias aproximadas de
60 minutos com inicio as 07h45 e término as
00h30.

Neste ano de 2076 iniciaram-se as negociagoes
para eventual servico de desdobramento da linha
azul nos horérios em periodo escolas de:
= segunda a sexta no hordrio de partidas as
08h00
= quarta no horério de partidas das 13h30

Imagem 4
Linha branca [Vilamoura)




3.2.2.2 Paragens

A sinalética de paragem foi igualmente ajustada e
requalificada por forma a homogeneizar toda a
rede.

A sinalética com efeito especial de verdo é
instalada e removida em cada época.
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3.2.2.3 Autocarros

Foram introduzidos 4 novos autocarros para
assegurar a prestacao do servico. A decoracdo do
autocarro foi renovada agora com uma mensagem
mais ecoldgica associada a cor dominante do
veiculo (verde] assim como as mensagens sobre
as emissdes poluentes [veiculos com emissoes
reduzidas) e o tipo de motorizacdo [Euro é).

Imagem 5
Autocarro EURO &

Estes novos veiculos sdo muito confortavels,
climatizados e muito luminosos. Permitem acesso
facilitado atraves de rampa a utilizadores com
mobilidade de reduzida. A sua dimenséo e
estrutura permite percorrer os circuitos urbanos
contornando obstaculos contribuinde assim para
maior conforto decorrente da conducao e
cumprimentos dos percursos urbanos mais
SiNUOSOS.

3.2.2.3.1 Viagens realizadas e
passageiros transportados

Na cidade de Loulé com nas linhas Amarela, Azul,
Azul longa/clara e Vermelha foram realizadas
15.158 viagens, percorridos 111.873 km e
transportados 120.893 passageiros.

A comparacao de viagens previstas [15.159)
viagens realizadas [15.158] atinge um resultado de
realiza¢do de 99,9%.

A nivel da procura se pudéssemos comparar 0s
clientes de 2016 (120.893) com os do ano anterior
(123.365) [com as quantidades facultadas pela
CML]J concluiramos que houve um decréscimo da
procura em cerca de 2%.

f
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Ainda assim o gréfico seguinte revela gue o Gltimo
quadrimestre de 2016 revela que a procura
ultrapassa a curva média de tendéncia. Ha uma
clara correspondéncia entre o aumento da
procura e a época escolar.

Na freguesia de Quarteira com nas linhas Verde e
Verde curta, Vermelha, Verde noturna e Branca
foram realizadas 5.783 viagens, percorridos
71.107,50 e transportados 81.966 passageiros.

A comparacao de viagens previstas (5.786) viagens
realizadas [5.783] atinge um resultado de
realizagao de 99,5%.

A nivel da procura a comparagdo de clientes de
2016 (81.966) com os do ano anterior [64.721)
concluimos que houve um crescimento da procura
emn 26,7%.

Face ao exposto os transportes urbanos do
Municipio de Loulé tiveram um crescimento da
procura em 7,9%.

Importa agera detalhar por cidade, Loulé e
(Quarteira, as opcdes dos passageiros por tipo de
bilhete, linha e locais de origem.

Na cidade de Loulé a curva da procura é muito
regular ao longo do ano sendo que as pausas
letivas tém impactos negativos significativos.
Nota-se um ligeiro crescimento no Gltimo
quadrimestre do ano.

Gréfico 12
Passageiros transportados [operacdo de Loulé)
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Na cidade de Loulé e por tipo de bilhete é a opcao
tipo passe mensal que atrai mais passageiros,
quase o dobro das restantes opcoes



Grafico 12
Passageiros por bilhete
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Dentro dos utilizadores com Passe é o passe
normal que tem mais utilizadores.

Grafico 13
Passageiros por bilhete
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Por linha a procura distribui-se da seguinte forma:

Os passageiros das linhas azul (66.777) e azul
clara [13.669) sdo o dobro da totalidade de

passageiros da linha amarela. Os passageiros da

linha vermelha contam 237 passageiros.

Gréfico 14
Passageiros por linha
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De acordo com os locais de origem e por linha
podemos destacar as seguintes paragens:

Grafico 15
Linha Amarela [Passageiros por locais de origem]
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Na Linha Azul hd a destacar as paragens da
Avenida 25 de Abril [1], a paragem na rua Padre
Jodo Cabanita e Mina do Sal assim como a
paragem do centro de salde.
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Grafico 16
Linha Azul [Passageiros por locais de origem)

17
R.ASCENCAD.. 18
AV.LAG.SERAFIM (ES] &2
AV. LAG.SERAFIM [CS] 218
CENTRO SAUDE 4.336
PAVILHAD D. MUNIC!PAL 388
AV LAGINHA SERAFIM 247
ESC. SECUNDARIA 186
BIBLIOTECA = 398
R. DRA. LAURA AYRES 1.353
AV.JOSEC. MEALHA © 732
R. AFONSO...» 1.193
R.DEBETUNES + 753
MINA DD SAL 6479
R. PADRE J. CABANITA 8.717
AV.JULIO C. MEALHA 3.822
AV.MANUEL M. J.664
AV.MANUEL M. LAGINHA 2.092
R.FREIJ. DE LOULE ' 448
LG BARTOLOMEU DIAS 1.979
R. ANTERO QUENTAL 1.487
FINANCAS 1.535
R. DR. SA CARNEIRO 3.387
CADOICD 1.005
MERCADO 2.543
R. PADRE A.VIEIRA 1.264
AV. 25 ABRIL 24194
10.000 20. 0.000

Na Linha Azul longa/clara, tal como na linha azul,

ha a destacar as paragens da Avenida 25 de Abril
[paragem 1], a paragem na rua Padre Jodo
Cabanita e Mina do Sal assim como a paragem do
centro de saude.
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Linha Azul clara [Passageiros por locais de origem) k
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Na cidade de Quarteira a curva da procura é muito
regular ao longo do ano sendo que o periodo do
verdo, de junho a setembro, revela crescimento da
procura que quase triplicam as quantidades
mensais regulares. Nota-se igualmente que as
pausas escolares, ver més de dezembro, tém
impacto negativo na procura

Grafico 18
Passageiros transportados (operacdo de Quarteira)
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Na freguesia de Quarteira e por tipo de bilhete é a
opcao tipo passe mensal que atrai mais
passageiros, quase o dobro das restantes opcdes

Grafico 19
Tipo de bilhetes adquiridos
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Bithates a borda Assinaturas / Passe Pré-comprades
Dentro dos utilizadores com Passe é o Passe
Sénior o que tem mais utilizadores. A este acresce
ainda a quantidade de passageiros com Passe tipo
Sénior Social que desde agosto de 2016 conta 98

clientes.
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Grafico 20
Passageiros por tipo de passe
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Por linha a procura distribui-se da seguinte forma:
Os passageiros das linhas verde (66.276)
representam 80,9% da totalidade dos passageiros,
0s passageiros da linha verde curta (7.107)
representam 8,7%. Os passageiros da linha
vermelha sdo apenas 237 pessoas.

Os passageiros das linhas especiais de versao
somam 8.268 viagens e representam 10,1% da
totalidade dos passageiros.

Os passageiros da linha vermelha contam 315
viagens.

Grafico 21
Passageiros por linha
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De acordo com os locais de origem e por linha
podemos destacar as seguintes paragens:

Na Linha verde, excluindo os registos do terminal
rodoviario [paragem 1) hé a destacar as paragens
da na baixa de Vilamoura [Avenida Tivoli e Avenida
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da Marinal, as paragens junto ao centro de salde
e na Avenida Francisco S& Carneiro.

—

Grafico 22 Grafice 23
Linha Verde (Passageiros por locais de origem) Linha Branca Diurna [Passageiros por locais de origem)
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e e S Na Linha Branca Noturna, excluindo os registos
e do Casino de Vilamoura [paragem 1] hd apenas a
destacar os clientes que tomam o0 autocarro na
Na Linha Branca Diurna, excluindo os registos do paragem do Caminho do Castanheiro que
I} - . " 0,
Casino de Vilamoura (paragem 1) ha a referir que representam 24,8% do total,

0s locais de origem estdo distribuidos pelas zonas
residenciais com destaque para a paragem da Rua
do Castanheiro. A origem na Praia da Falésia
representa apenas 4,5% do total dos clientes
transportados.

.



Grafico 24
Linha Branca Noturna [Passageiros por locais de origem)
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H2 ainda a referir que o servico de transporte
urbano em autocarro ndo registou reclamacdes
em livro de reclamacdes. E, no entanto, possivel
sinalizar algumas ocorréncias gue tém origem nas
33 acdes de cliente Mistério [CM] realizadas em
2016, em comunicacoes de clientes [CC] e
avaliacdo de satisfacdo [AS] que sinalizam
algumas oportunidades de melhoria como:

al Servico de transporte pode ter algumas
falhas porque:
0s motoristas ndo param nalgumas paragens
(uma situacdo na linha branca e uma
situacdo na linha verde, CCJ;
conducdo agressiva luma situacao, CMJ;
condutor mal-educado [uma situacaoe, CCJ;
o0 autocarro tem avaria no botdo de stop (uma
situacao, CM), avaria no painel exterior de
indicacdo de linha/destino (uma situacio,
CM), porta traseira com funcionamento
deficiente (uma situacao, CM].
Estas situagdes foram reportadas ao
prestador do servico que desencadeou

b)

c)
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medidas corretivas nos servicos prestados.
Posteriormente ndo houve reincidéncias.

Sinalizacao e Paragens:

Necessidade de novos abrigos de paragem na
linha verde, linha azul longa e linha amarela
(3 situacdes, AS).

Estas situactes foram reportadas ao
municipio e quando se tratavam de propostas
exequiveis foram iniciados procedimentos de
resposta.

Horarios e linhas:

Pedido para alterar circuito da linha
vermelha para passar junto a um hotel [uma
situacdo, CCJ;

Pedido para alongar linha azul até Alto do
Reldgio em Loulé [uma situagao, AS);

Linha azul no horario das 08nh00 sobrelotada
[duas situacdes, CC;

Linha Verde com horério de inverno igual acs
de verdo [AS).

Estas situacdes foram reportadas ac
municipio e quando se tratavam de propostas
exequiveis foram iniciados procedimentos de
resposta.

M.

/-#
£
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de Loule

O conceito de mercado, tem vindo a ser
redescoberto a partir das novas funcionalidades
que cada vez mais tem vindo a ser desenvolvidas
no interior do edificio - Mercado Municipal de
Loulé, que em muito tem contribuido para a
promocao turistica a nivel nacional e a nivel
internacional das tradicdes locais e da descoberta
gastrondmica algarvia, fator que foi conseguido
através da comercializagao de produtos
alimenticios, conjugados com os produtos
contemporaneos, no qual se destaca a
combinacdo do queijo de figo, com alfarroba,
améndoa, chocolate, laranja, dos licores a base de
frutos vermelhos, azeite e sal aromatizado com as
ervas aromaticas, etc.

Cientes da ligacdo afetiva dos louletanos com o
Mercado, ndo sé por motivos de valor patrimonial
gue o edificio representa, mas também por tratar-
se de um local de encontro e de confluéncia
geracional, que desempenhou ao longo dos anos e
que atualmente continua a desempenhar um
papel preponderante na drea social da cidade de
Loulé, pelo que em cada ano civil o grau de
exigéncia dos objetivos delineados tem sido
bastante exigentes, no sentido de ndo defraudar
as espectativas depositadas pelos vérios
intervenientes deste tipo de comércio local:

Loulé Concelho Global, E.M.

vendedores; consumidores e visitantes e sem
nunca descurar 0s compromissos efetuados com
o proprio acionista - Camara Municipal.

Imagem &
Torredo do Mercado Municipal de Loulé




Um dos indicadores que o Mercado tem vindo a
acompanhar a evolucdo dos tempos, justifica-se
através da atribuicdo de prémios: o Prémio
Turismo gue ocorreu em 2008, e no ano 2016 foi
galardoado pelo site Tripadvisor o qual atribuiu o
Certificado de Exceléncia 2016.

O certificado de exceléncia tem em conta: a
qualidade, a quantidade e a atualidade das
avaliacdes enviadas pelos viajantes no Tripadvisor
ao longo de um periodo de doze meses, para ser
elegivel, o Mercado de Loulé teve de manter uma
classificagdo geral no Tripadvisor de pelo menos
quatro em cinco, ter um ndmero minimo de
avaliacdes e teve de constar na lista do Triadvisor,
pelo menos 12 meses.

Em termos de valorizacdo, dinamizagao e projecao
do referido espaco comercial ao longo do ano de
2016, foram levados a efeito varias acoes de
promocao, na area cultural destaca-se os
seguintes eventos: VI edigdo da Feira do
Chocolate, no qual é de realcar o fato de que nos
trés dias do certame, 0 mesmo foi visitado
aproximadamente por 6.500 pessoas, Ill edicdo da
Feira do Medronho, exposicao de fotografia.

Na drea da seguranca, foi realizado um exercicio
interno - simulacro de incéndio e sismo, cujo
objetivo primordial foi testar a operacionalidade do
PE! (Plano de Emergéncia Internol, com o intuito
de assegurar uma resposta adequada e eficaz
numa situacao de emergéncia real.

Imagem é
Zona central de Mercade Municipal

No setor salde: foi desencadeado um rastreio da
Diabetes.
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Na area social, por parte da Associagao Existir, foi /1
desenvolvia uma amostra e showcooking, por

parte dos varios utentes da referida instituicdo. l
Em termos de decoragao interior e exterior, ¥
continuamos a ser bastante seletivos na

contratacdo para o fornecimento do aluguer de
elementos decorativos para a época natalicia e
reis.

Imagem 7
Entrada do Mercado Municipal de Loulé

Assim como, também foram adquiridos dezassete
painéis, que permitem sempre que necessario
proceder ao encerramento dos corredores na
hangar norte e hangar sul, permitindo desta forma
proteger os equipamentos e bens alimenticios dos
diversos modulos comerciais, ndo obstante em
treze painéis foram colocados impressoes em
téxtil, onde foi invocado as varias profissdes
exercidas no MML desde 0 ano de 1908.

Na area da manutencao foram levados a efeito
trabalhos que incidiram na manutencao corretiva
e na manutencao preventiva, destacando-se a
substituicao dos cestos de retencdo das calhas de
escoamento de aguas, reparacdo da arca de
refrigeracdo, substituicdo dos tubos de esgotos,
da hangar sul, repara¢do de diversos médulos
comerciais, assim como aquisicdo de material e



equipamento de substrucao para as instalacdes
sanitarias.

0 Mercado Municipal de Loulé dado a sua
volumetria, designadamente uma area de
1.175m2, exige que anualmente sejam
monitorizadas diversas tarefas que incendem em
areas bastante distintas: higienizacdo, controlo da
temperatura da arca frigorifica, controlo da
deposicao dos residuos urbanos,
encaminhamento dos subprodutos de categoria lll,
controlo da limpeza dos aparelhos de ar
condicionado, que em muito contribuem para
minimizar localmente os impactos nas alteracdes
climaticas.

Com o intuito de melhorar a organizacao das
varias tarefas administrativas que sdo levadas a
efeito diariamente e anualmente, existe uma
ferramenta documental de extrema importéncia
que € o cronograma anual de servicos que de
forma descriminada comtempla as varias tarefas
administrativas e de manutencao, respeitando a
lei vigente em matérias como: HACCP, Protecdo
Contra Incéndios, Ambiente e Qualidade,
Prevencao de Acidentes no Trabalho, assim como
estdo definidas a realizacdo das tarefas de forma
cronoldgica, em gue as mesmas sao exercidas de
forma criteriosa pelos colaboradores do MML,
designadamente: limpeza da cobertura, limpeza
das calhas e caixas de esgotos, manutengdo dos
carros de carga e descarga, verificacdo do estado
de conservacdo dos cartéis, extintores e
pictogramas, substituicdo das bandas dos
eletrocutores, controlo dos servicos de
desratizacdo e desbaratizacdo das areas comuns
e das vinte e oito lojas, verificacdo das ligagdes
equipotenciais dos diversos mddulos comerciais,
controlo dos servicos de afericdo e calibracio de
equipamento de pesagem e refrigeracdo cuja
propriedade é do mercado, mas aqueles que sdo
pertenca dos concessiondrios.

Para além de todas as tarefas administrativas
referenciadas os colaboradores do MML, tem o
dever e fazem - no de forma bastante exigente e
com bastante profissionalismeo fazer cumprir por
parte dos concessionarios e dos clientes o
Regulamento dos Mercados Municipais, vigente.

Loulé Concelho Global, E.M.
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Como tem sido apanagio em anos anteriores /‘%
associamo-nos aos eventos organizados pela
Camara Municipal de Loulé: festival de musica ” X
Som Riscado, Movimento local de combate o

desperdicio alimentar, Algarve Chefs Week,
gravacao de programas televisivos - Somos
Portugal, entrevista da jornalista Fatima Campos
Ferreira ao Sr. Presidente da Camara Municipal
de Loulé, gravacao de cenas para um filme por
parte da equipa Gtaway; festival de bandas
filarménicas, apresentacdo do Festival Med, |
edicdo da Feira dos Vinhos Algarvios, emiss3o de
um programa da Radio Renascenca, visita da
comitiva da regido Francesa Cretiel, jantar de
Astronomia da Escola de Verao da EAAE, Porto de
Honra ao Sr. Presidente da Republica - Prof Dr.
Marcelo Rebelo de Sousa.

Imagem 8
Entrevista da jornalista Fatima Campos Ferreira ao Sr.
Presidente da Cdmara Municipal de Loulé

Conscientes do papel fulcral no desempenho das
tarefas administrativas dos varios colaboradores
da Direcdo de Mercados Municipais, foram
levados a efeitos vérias acdes, em diversas areas
académicas: Acdo de Sensibilizacdo de Higiene e
Seguranca Alimentar, Lei de Protecdo de Dados,
Sensibilizacdo para a SGQA; Emergéncia
Ambiental; 1° Socorros, VI Seminario de Protecéo
Civil; Medidas de Autoprotecdo; Seguranca no
Trabalho.

No que concerne a politica ambiental tem sido
dado continuidade as medidas ambientaveis
sustentdveis, pelo que foram monitorizados
mensalmente os consumos de dgua e energia
elétrica, com o intuito da redu¢do dos consumos
dos mesmos, foi levado a efeito a separacéo de
residuos (cartdo, plastico, metal e esferovite) e o
encaminhamento dos subprodutos de categoria Ill,
assim como aderimos a iniciativa Hora do Planeta,



e aquando da necessaria substituicdo de
ldmpadas existentes no interior e no exterior do
Mercado, sdo colocadas ldmpadas de consumo
reduzido - LED, assim como no ano transato foi
implementado o Sistema de Gestao de Qualidade e
Ambiente, IS0 90071 e 14001.

Relativamente ao modelo de gestéo ao longo do
decurso do ano de 2016, foi dado bastante enfase
as todas as questdes relacionadas com a
eficiéncia e o cumprimento da legislacdo
especifica e demais legislacdo em vigor para um
edificio desta natureza (ex. HACCP, Seguranca
Contra Incéndios) e na da higiene-sanitaria, por
forma a permitir que estejam reunidas todas as
condicdes exigidas para o pleno funcionamento do
referido edificio, destacamos também a
elaboracdo de um estudo que comtempla a
autossuficiéncia energética que passara pela
substituicdo da totalidade das luminérias, para
Led, a colocacao de painéis fotovoltaicos, tal como
foi solicitado um projeto para o fornecimento dos
suportes para o equipamento referenciado, assim
como foi solicitado um projeto para o
fornecimento e instalacao de equipamento
sensorial para gestdo de acessos para as quatro
entradas do MML.

Imagem %
Entrada Norte do Mercado Municipal de Loulé
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4.1.1 Espacos Comerciais /"
Quadro 18 x
Atividades por espaco comercial
Padarias, pastelarias e cafetarias 6
Laticinios e charcutaria 2
Hortofruticolas 11
Pescado e Marisco 32
Quinguilharia e artesanato 4
Vinhos e bebidas 4
Floristas 2
Téxteis 11
Diversos, Gourmet 18
Minimercado 3
Padarias e pastelarias 1
Cafetaria
Talhos

Quinquilharia e artesanato

Servicos

R W W =3

Diversos, Gourmet

Encontram-se desocupados quatro espacos
comerciais em corredores destintos, assim sendo
dois no corredor dos téxteis, e um no corredor
central ou seja na zona das hortofruticolas e um
ultimo no pescado/marisco. No decurso do ano
nao ocorreu a atribuicdo dos modulos comerciais
através de hasta publica, como tal tém-se
ocupado os referidos espacos com ocupacdes de
regime temporario, para que 0s comerciantes
locais apurar a viabilidade do seu nicho de negécio
ser rentdvel para que possam concorrer a hasta
publica e assim sendo fazer rentabilizar o madulo
comercial.

Quadro 19
Ocupacdes Temporarias

Banca 8 74,3% 521%
Banca 10 15,1%
Banca 33 100% 49,6%
Banca 74 40%



JU

Imagem 10
Expositor de venda no Mercado Municipal de Loulé

J '

Mercado Exterior de S&bado realiza-se
semanalmente ao sdbado nas ruas envolventes ao
Mercado Municipal de Loulé e cada vez mais tem
vindo a tornar-se um fcone do comércio local,
fator que é facilmente comprovavel através do
registo do aumento do volume de vendas, assim
como o n° de clientes quer nacionais quer
estrangeiros que tem vindo a crescer de forma
muito significativa,

Neste mercado os produtores agricolas do
concelho de Loulé, colocam a disposicao dos
visitantes/clientes produtos frescos de grande
valor econémico do Algarve como por ex.
améndoa, figo, laranja, mel, xerém, licores etc.,
assim como os produtos locais vindos diretamente
da terra, e que sd@o comercializados a granel:
grdo-de-bico, favas, ervilhas, ervas aromaticas,
chas, etc..., produtos que provocam diferentes
emocoes e que permitem decerto em muitos

Loulé

| 2
teLatorio
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N
clientes reviver as sensacdes vividas no tempo da /-@,

sua infancia. v

Este Mercado pelo fato de ocorrer em recinto
descoberto relembra em muito, os mercados
arabes, num ambiente verdadeiramente popular
de ambiente descontraido, onde facilmente
decorre o didlogo entre o vendedor e o cliente,
onde decorre a troca de experiéncias e saberes na
area da gastronomia, no modo de cultivar de
forma adequada as plantas e os viveiros.

Esta modalidade de mercado, é decerto uma
mais-valia pelo fato de podermos proporcionar
uma maior proximidade e um maior envolvimento
entre a comunidade e os produtores locais, assim
como ajudar os produtores da regido a escoar 0s
excedentes da produ¢ao junto dos consumidores
finais, contribuindo também para reduzir a pegada
ecoldgica.

Imagem 11
Mercado exterior de sibado

Com o intuito de alertar os vendedores, para 0s
procedimentos corretos, no que concerne a
higienizagao, conservagdo, rotulagem, regras
especificas na comercializacdo dos produtos
hortofruticolas, foi levado a efeito uma agdo de
sensibilizacdo.

Foi elaborado um estudo acerca da reorganizacio
do recinto incindido sobre os espacos de venda,
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com o intuito das areas de negdcio estarem |
divididas por setores. /

\
Quadre 20 }/}
Modalidade de producdo

Produtores bt 54,3%
Nao produtores 14 17.3%
Producdo mista 23 28.4%

Quadro 21
Atividades por espaco comercial [Mercado Exterior)

Hortofruticolas 50
Plantas e viveiros

Mel

Charcutaria

Azeitonas e frutos secos

Alimentar

OB R W W =

Bacalhau
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5.1 Sistema de Gestao da
Qualidade e Ambiente,
e Controlo Interno

Desde 2014 que estd em implementacado o
Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, com
vista a certificacdo do sistema, em conformidade
com as Normas IS0 9001:2015 e IS0 14001:2015,
no ambito da Gestdo do Estacionamento de
Duracao Limitada no concelho de Loulé, da Gestao
dos Parques de Estacionamento Municipais do
concelho de Loule, da Gestao dos Transporte
Publicos Urbanos do concelho de Loulé e Gestao
do Mercado Municipal de Loulé, incluindo neste a
Organizacdo de Eventos e o Mercado exterior de
sabado.

0 ano de 2016 foi o culminar de todo um trabalho
desenvolvido nos anos anteriores. O Sisterna de
Gestao da Qualidade e Ambiente foi submetido a
auditorias externas, com vista a obtencdo da
certificacdao, num processo de 2 fases. As
designadas auditorias de concessao, foram
realizadas por uma entidade certificadora
acreditada, divididas em 1@ fase [realizada a 28 e
29 de setembro) e 22 fase [realizada a 6 e 7 de
dezembro).

Sendo o resultado da auditoria externa de 22 fase
positivo, na medida em que reconhece que o
Sistema de Gestado da Qualidade e Ambiente
cumpre os requisitos das normas de referéncia,
identifica e garante o cumprimento de reqguisitos
legais e outros aplicaveis, estd efetivamente
implementado e mantido, e é eficaz, conduzindo
ao cumprimento dos objetivos e a realizacdo da
politica da organizacao, a Loulé Concelho Global
aguarda que durante o inicio de 2017 sejam
emitidos os respetivos certificados.

Durante o ano de 2016, com vista a
implementacao do sistema de gestdo, foram
realizadas duas auditorias internas com o ambito
"Politica, Objetivos, Revisdo Sistema, Transporte
Urbano, Mercado Municipal, Estacionamento ON-
Street, Estacionamento Off-Street, Manutenc3o,
Reclamagdes, Ndo Conformidades”. Estas
auditorias tiveram como objetivo determinar se as
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atividades estavam conformes com as disposicoes
do Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente,
assim como verificar se os resultados
correspondiam a sua implementacao.

Foi também desencadeado um processo para
auditorias internas aos prestadores de servicos
externos da Loulé Concelho Global, que iniciou
com uma auditoria ao prestador de servico de
Transporte Urbano, realizada em dezembro, com
o dmbito "Planeamento do Servigo, Venda de
Bilhetes, Oficina de Manutencao da Frota [controlo
operacional e gestao de residuos] "

Acresce referir que a auditoria interna é um
processo independente, sistematico e
documentado, de forma a obter evidéncias e
respetiva avaliacdo objetiva, com vista a
determinar em que medida o conjunto de politicas,
medidas, procedimentos ou requisitos sao
satisfeitos. A auditoria e controlo interno é uma
atividade de avaliagdo independente e de apoio a
Administracao.

Em 2016, um elemento do Gabinete de Gestao da
Qualidade e Controlo Interno adquiriu
competéncias ao frequentar as seguintes acoes de
formacao:
1] Implementacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, de 24 horas;
2] Qualificacao de Auditores Internas da
Qualidade, de 40 horas.

As acdes de formacgao foram proporcionadas pela
empresa SGS Academy.

No dmbito da implementacao do Sistema de
Gestdo da Qualidade e Ambiente, foram realizadas
durante o ano de 2016 véarias a¢des de
sensibilizacado para o sistema, nomeadamente ao
nivel da politica, afixada em todos os locais onde a
empresa presta servico e com apresentacdo
detalhada e distribuicdo a todos os colaboradores,
em papel e via endereco eletranica.
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As acles de sensibilizacdo/formacao, incidiram

também sobre outros aspetos, assim como, [
& 3 TR /

apresentacao do sistema de gestéo integrado, '

estrutura documental, reclamacdes e ocorréncias, X‘

aspetos ambientais significativos, cenarios de
emergéncia ambiental com simulacro, nas
situagdes de resposta a emergéncia em incéndio e
derrame.

Aspetos e Desempenho Ambiental

0 Sistema de Gestao do Ambiente da Loulé
Concelho Global abrange todas as atividades
desenvolvidas na empresa, visando o controlo dos
impactos ambientais significativos resultantes das
diversas atividades, assim como o cumprimento
do compromisso assumido na politica.

Apos levantamento e avaliacdo dos aspetos
ambientais resultantes das atividades, foram os
mesmos divulgados em 2016 a todos os
colaboradores, via enderego eletrdnico, através de
acdo de sensibilizacao, e ainda pela afixacao dos
mesmos nos locais de trabalho da Loulé Concelho
Global.



mIssao, visao, valores
e politica de gestao

A Loulé Concelho Global, Empresa Municipal, tem por missao gerar valor
social, economico e ambiental através da prestacdo de servicos aos
cidadaos, que contribuam para o desenvolvimento econdmico local, para o
crescimento da qualidade de vida e para o desenvolvimento sustentavel do
Concelho de Loulé.

Ambicionamos e pretendemos ser uma organizacao de exceléncia e uma
referéncia na prestacao de servicos aos cidadaos, desenvolvendo a nossa
atividade no respeito pelos mais elevados padroes sociais e ambientais.
Nesse sentido afirmamos o nosso compromisso no cumprimento de
requisitos, da legislacao e das regras legais e ambientais estabelecidas
para a organizacao, empenho na revisao e a melhoria continua da eficacia
do sistema integrado de gestao da qualidade e ambiente e a prevencao da
poluicao e dos riscos ambientais.

Incorporamos o desafio estratégico de alcancar o reconhecimento por uma
capacidade de gestao moderna e inovadora alicercada no cumprimento de
objetivos anuais, na promocao das suas politicas de responsabilidade social
e ambiental, como designio civilizacional deste século e parceiro inequivoco
da modernidade, promovendo um servico publico com competéncia,
eficiéncia e qualidade.

Somos parte integrante de uma politica de gestao urbana que adota e
integra a evolucao do conceito de mobilidade e do desenvolvimento
socioeconomico local como fatores determinantes para a sustentabilidade
do nosso territorio.
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Durante o ano de 2016 demos inicio a
monitorizacdo do desempenho ambiental da
empresa através do registo e avaliacdo de varios
consumos, como combustivel, papel, toners,
energia elétrica e dgua, nos diversos locais de
prestacdo de servicos, tais como sede da
empresa, Mercado Municipal de Loulé e Parque
de Estacionamento Municipal de Loulé.

Grafico 25
Consumo de dgua na sede em 2016

A avaliacdo dos dados permite-nos concluir que
em 2016 houve um consumo total de 112,70m3 de
agua na sede da empresa, o que perfaz uma
média mensal de 9,40m3, tendo sido o consumo
de agua por colaborador de 5,54m3.

Grafico 26
Consumo de energla elétrica na sede em 2016

A avaliacao dos dados permite-nos concluir que
em 2016 houve um consumo total de 999,59kWh
de energia elétrica na sede da empresa, o que

perfaz uma média mensal de 83,30kWh, tendo sido

o consumo de energia elétrica por colaborador de
999,59kWh.

Loulé Concelho Global, E.M.

Gréfico 27 i
Consumo de energia elétrica no Parque de Estacionamento
Municipal de Loulé em 2016
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A avaliacao dos dados permite-nos concluir que
em 2016 houve um consumo total de 39297 ,00kWh
de energia elétrica no parque de estacionamento
de Loulé, o que perfaz uma média mensal de
3274,80kWh, tendo sido o consumo de energia
elétrica por veiculo entrado no parque de
0,2525kWh.

Grafico 28
Consumo de dgua no Mercado Municipal de Loulé em 2016
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Aavaliacdo dos dados permite-nos concluir que
em 2016 houve um consumo total de 4945,00m3
de dgua no Mercado Municipal de Loulé, o que
perfaz uma média mensal de 412,08m3, tendo sido
0 consumo de dgua por visitante/hora de 1,83m3.



Grafico 29
Consumo de energia elétrica no Mercado Municipal de Loulé
em 2016

A avaliacao dos dados, permite-nos concluir gue
em 2016 houve um consumo total de
164821,00kWh de energia elétrica no Mercado
Municipal de Loulé, o que perfaz uma média
mensal de 13735,08kWh, tendo sido 0 consumo de
energia elétrica por visitante/hora de 60,80kWh.

5.1.3 Satisfacao de Clientes

A empresa tem como preocupacado constante a
melhoria continua da qualidade dos servigos ¢ a
satisfacdo dos clientes, pelo que foram efetuados
inquéritos para avaliacao da satisfacdo dos
clientes da Loulé Concelho Global, num total de
362, distribuidos pelas seguintes areas:

1) Estacionamento Off-Street (40 inquéritos)

2) Estacionamento On-Street (112 inquéritos)

3] Mercado Municipal de Loulé (75 inquéritos)

4] Transportes Urbanos [115 inquéritos).

Os inquéritos foram realizados no mesmo periodo
e com as mesmas perguntas que foram utilizadas
no ano de 2015.

A avaliacao da satisfagao foi apurada pela
percentagem de respostas pontuadascom 4 e b
(Satisfeito e Muito Satisfeito) em relacdo ao total
de respostas. Por oposicdo, as respostas
pontuadas com 3,2,1 [Pouco Satisfeito, Insatisfeito
e Muito Insatisfeito], obtém a restante pontuacdo,
na escala de 0 a 100%.

Loulé Concelho Global, E.M.
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Grafice 30
Inquéritos por Processo
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Dentro de cada processo foram efetuados
inquéritos nas seguintes areas:
Estacionamento Off-Street - Parque de
Estacionamento Municipal de Loulé
Estacionamento On-Street - ZEDL Loulé; ZEDL
Loulé [residentes); ZEDL Vilamoura/Quarteira;
ZEDL Quarteira [residentes).

Mercado Municipal de Loulé - Bancas; Lojas;
Clientes sdbado; Clientes semana.

Transportes Urbanos - TU Loulé; TU Quarteira.

No geral houve um decréscimo da Satisfacdo dos
Clientes, considerando que houve descidas
nomeadamente:

1] Parque de Estacionamento Municipal de
Loulé, em 13 pontas percentuais;
Residentes das ZEDL de Loulé e Quarteira
em 14 e 25 pontos percentuais,
respetivamente;

ZEDL de Loulé e Quarteira/Vilamoura, em 28
pontos percentuais em ambos 0s casos;
Mercado em banca, loja e cliente de semana,
em 35 pontos, 19 pontos e 15 pontos
percentuais, respetivamente.

2]

3]

4)



Os clientes do Mercado de Sabado e os do
Transporte Urbano de Loulé e Quarteira
apresentaram subidas na sua satisfacéo.
Apurou-se gue a percentagem global de clientes
satisfeitos foi em 2016 de 67,9%.

5.1.4 Marketing, C
e Imagem

A comunicacdo é fundamental para reforcar os
lacos com os clientes e outras partes
interessadas, para responder de forma rapida e
eficaz as necessidades dos clientes.

0 site institucional e a rede social Facebook foram
ferramentas fundamentais na comunicacao
estabelecida, como meio de divulgacéo e
promocao da empresa.

O site € um meio de comunicagao por exceléncia
com os clientes e partes interessadas, onde
consta toda a informacao institucional da empresa
e onde podem ser consultadas noticias
atualizadas sobre a Loulé Concelho Global.

Mercado de Loulé

A pagina do Facebook do Mercado de Loulé, com
quase 9.000 sequidores, ofereceu uma variedade
de infermac3o sobre eventos no Mercado,
alimentacdo saudavel, divulgacao dos produtos
comercializados nos espacos de venda, numa
perspetiva de aproximacao ao cliente e divulgagao
daguele espaco.

Loulé Concelho Global, E.M.
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A pagina do Facebook dos Transportes Urbanos
do Municipio de Loulé, com gquase 900 seguidores,
aproximou a empresa dos clientes do Transporte
Urbano das cidades de Loulé e Quarteira, através
da divulgacao de informacédes sobre
condicionamento na circulacao de linhas e
alteracbes de trénsito, informacao sobre regras
de prioridade, desdobramento de linhas, entre
outros., Incentivou ainda a utilizacdo dos
Transportes Urbanos e ocutros modos suaves, em
detrimento do uso de veiculo préprio, numa
atitude de influéncia com vista a reducgao do CO2,
para um ambiente mais sustentavel.

A rede social Facebook foi durante o ano de 2016
uma ferramenta de comunicacdo de grande
aproximacao aos clientes e partes interessadas.
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6.1 Planeamento e
Manutencao

O Gabinete de Planeamento e Manutenc¢ao incide
na criacdo e manutencao de espacos e
equipamentos sob a gestdo da Loulé Concelho
Global, E.M. para que estes espacos se tornem
mais sustentdveis, harmoniosos e inclusivos
permitindo a sua plena mobilidade com a
eliminagdo de barreiras urbanisticas.

As atividades do Gabinete de Planeamento e
Manutencao foram desenvolvidas de forma
integrada e transversal, onde se destacam:

1) Atualizacdo do Plano Geral de Manutencao:

Restruturacao do Plano em quatro capitulos
- edificios, espaco publico e sinalizagdo,
equipamentos e frota.

2] Elaboracao do Programa de Manutencao

Preventiva;

3] Compilacdo de informacao para as fichas de
equipamento, fichas de manutencio de
edificios, fichas de manuteng3o de frota e
rota de inspecdo.

4) Fiscalizacdo de Empreitadas;

5] Manutencdo;

6) Comunicacdo de Ocorréncias - Anélise e
emissao de pareceres.

6.1.1 Estudos e Projetos

Projetos de sinalizacdo e ordenamento do
estacionamento e via ciclavel, nas zonas de
estacionamento de duracao limitada na Av. José
da Costa Mealha, Loulé e no eixo da Av. Infante

de Sagres e Largo das Cortes Reais, Quarteira

O objetivo destes projetos consiste em criar
condigbes mais seguras e confortdveis para os
pedes que se deslocam nos passeios paralelos a
via, quem atravessa a rua nas passadeiras
existentes, quem se desloca de bicicleta neste
eixo fundamental da cidade e ainda quem circula e
estaciona o seu automovel nestes arruamentos.

Elaboracao de Plano de Mobilidade Urbana
Sustentavel de Quarteira-Vilamoura

O objetivo do presente Plano é encontrar solucdes
sustentadas de mobilidade para resolucao dos

e
L®

(9%

Loulé Concelho Global, E.M.

Relatorio & Contas 16

.__h___
h—

o<

problemas relacionados com a circulacao
automovel, estacionamento e transportes
publicos, contudo ndo ignorando as questdes
relacionadas com a promogdo dos modos suaves,
nomeadamente a circulacao pedonal e ciclavel,
que viabilizem a adocdo de politicas de gestdo da
mobilidade mais amigas.

Projeto de execucao do parque de
estacionamento municipal da praia do forte novo

na cidade de Quarteira;

Este projeto justifica-se pelo facto do parque ja ter
funcionado na anterior época balnear, em regime
nao tarifado, como recinto para estacionamento
nao demarcado.

O recinto foi objeto de tratamento do piso por
espalhamento de tout-venant e colocacdo de um
pértico de entrada.

O parque agora proposto € para 136 lugares, dos
quais 6 sdo afectos a mobilidade condicionada. O
parque de bicicletas tem 51 suportes e o parque
de motos 165m2 de area Gtil.

Revisao do projeto de modernizacao do parque

de estacionamento municipal de Loule

0O objetivo foi procurar interagir com os Projetistas
no sentido de fazer a referida revisdo de projeto, a
medida que o projeto ia sendo executado, de modo
a permitir a conclusaoc do processo tdo breve
quanto possivel.

Projeto de eficiéncia energética para o MML

incluindo o projeto da estrutura de suporte para

paineis fotovoltaicos na cobertura do edificio;

0O objetivo destes projetas passa pelos estudos
técnico-econdmico para:
= Remodelacdo das luminéarias existentes,
pouco eficientes energeticamente, por
lumindrias energeticamente mais eficientes;
® |nstalacdo de sensores de presenca nos
espacos com pouca utilizagao
proporcionando um decréscimo no consumo
de energia;



= |nstalacdo de contadores parciais de energia
elétrica;

= Dimensionamento e especificacdo da
estrutura de suporte para a instalacdo de
painéis fotovoltaicos na cobertura do MML;

= Projeto de instalacdo de uma UPAC
fotovoltaica - Unidade de producdo para
autoconsumao de energia elétrica em regime
permanente, diurno, em paralelo com a rede
elétrica existente, com injecdo de energia
nesta, com a poténcia de 60 kW, 230/400 v, 50
Hz, que servira o quadro de servicos comuns
do MML.

sede da LCG, realizadas pela AREAL

Constituindo uma verdadeira radiografia, do ponto
de vista energético das instalacdes consumidoras,
as Auditorias Energéticas tém por objetivos:

= Determinar as formas de energia utilizadas;

= Examinar o modo como a energia é utilizada
e os respetivos custos;

= Estabelecer a estrutura do consumo de
energia;

= Determinar 0s consumos por processo,
operacao ou equipamento;

»  Relacionar o consumo de energia com a
producdo e/ou com o nivel de funcionamento
da instalacdo;

= |dentificar as possibilidades de melhoria dos
rendimentos energéticos;

= Analisar técnica e economicamente as
solucdes encontradas;

= Estabelecer metas de consumo de energia
sem alteracdes de processo;

= Propor um programa para as acoes e
investimentos a empreender;

= Propor, se inexistente, um sistema
organizado de gestdo de energia na empresa.

6.1.2 Empreitada:
fornecimentos

Reabilitacao da estruti

Empreitada de

Parque de Estaci
Lago

Esta empreitada consistiu na reparacédo de alguns
elementos da estrutura de madeira, incluindo a

Loulé Concelho Global,

substituicdo de barrotes partidos. Cortaram-se e
alisaram-se os parafusos que estavam em
contacto com a rede de sombreamento colocando
uma borracha para proteger os parafusos e para
estes ndo rasgarem a rede de sombreamento.

Preparar e pintar todos os elementos de madeira,
aproximadamente 2900 metros lineares. Este
trabalho permitiu conservar a estrutura de
madeira que ja estava descolorada e com alguns
elementos degradados. Nesta empreitada
também foi fornecida e instalada uma mesa fixa
para a sala do servidor na Sede da Loulé Concelho
Global, com o intuito de servir de suporte a
manitores, computadores e telefone.

Imagem 12
Reabilitacdo da estrutura de sombreamento

Consistiu na remocao da rede de sombra e dos
cabos de ago pré-existentes e transporte a
vazadouro do material retirado. Foram fornecidos
e aplicados 6 arames com esticadores em zinco e
rede com 80% de sombra, ripas de remate nos
topos da rede e todos o0s acessorios necessarios.

0O objetivo deste fornecimento foi garantira
substituicdo do sistema de sombreamento, que j&
apresentava desgaste [rede rasgada, cabos de aco
oxidados] por um sombreamento semelhante,
dentro das mesmas tonalidades de cor e com
cabos de aco resistentes a oxidacao.

E.M.



Empreitada de Requalificacao dos Corredores

Pedonais

Esta empreitada dividiu-se em trés zonas:

1 - Parque de estacionamento da Praia da Quinta
do Lago: fornecimento e aplicacdo de calcada,
incluindo remocao de materiais existentes,
decapagem, colocacao de sub-base em tout-
venant compactado e base em po de pedra, nos
canteiros intersectados pelo passeio pedonal. Esta
empreitada foi realizada com o intuito de garantir
um corredor pedonal desde os lugares de
estacionarento até as maquinas de pagamento e
recepcdc, sem ser necessario caminhar pela faixa
de rodagem. Permitiu também através de calgada
rampeada, garantir 0 acesso a estes espacos por
utilizadores com mobilidade reduzida.

Imagem 13
Escavacdo num canteiro do parque de estacionamento
- m ¥ oo

2 - Algumas paragens do circuito de transportes
urbanos de Vilamoura: fornecimento e aplicacéo
de calcada, incluindo remocado de materiais
existentes, decapagem, colocacdo de sub-base em
tout-venant compactado e base em po de pedra;
execucdo de macicos de fundacéo, envolvendo
negativos para colocacdo de sinalizacdo vertical.
Com esta intervengdo foi possivel dotar algumas
paragens do circuito urbano de transporte publico

UJ
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de calcadas para espera ou apeio de passageiros.
Por outro lado instalou-se alguns negativos para
introducdo de sinalizacdo vertical deste circuito.

3 - Zona de estacionamento de duracdo limitada
do Garrao Poente: colocacao de pilaretes
metdlicas. Este trabalho foi motivado pelo facto de
na época alta se verificar o estacionamento
selvagem sobre a calcada pedonal, que
anteriormente estava delimitada por balizas
flexiveis, causando a danificacdo de muitas destas
balizas, dando uma imagem pouco civilizada de
estacionamento e impedindo a normal circulacdo
de pedes.

Imagem 14
Pilaretes na zona das Dunas Douradas

Esta empreitada foi motivada pelo facto da
sinalizacdo horizontal de Loulé estar num estado
de conservacao que ja ndo permitia uma facil
leitura por parte dos condutores. Também foram
introduzidas algumas alteracdes a sinalizacao
horizontal, com a aprovacao da Cadmara Municipal
de Loulé. A sinalizacao rodovidria vertical também
necessitava de intervencdo, pois é frequente
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existirem prumos derrubados, sinais

descolorados, sinais empenados devido a colisdes Empreitat

com veiculos, introducdo de mais painéis

Loulé Concelho Global, E.M.

& LONtas

3 parques de

adicionais, fazendo com que a altura abaixo do

Ultimo apinel seja insuficiente, alteracdes a

sinalizagdo vertical. Esta empreitada consistiu no:

Imagem 15
Pintura do pavimento (junto ao Tribunal de Loulé)

Empreitada de colocacao de Balizadores de
Madeira

Esta empreitada foi levada a cabo junto as
entradas e saldas dos parques de estacionamento
T e 2deVale do Lobo e ao longo de uma zona
ajardinada do parque 2. Consistiu na colocacdo de
postes de madeira com fundacdo em betdo, 70cm
acima da cota do solo, com 1,50m de afastamento
entre postes. O objetivo desta empreitada foi
impedir que veiculos saiam destes parques,
passando pelos passeios ou zonas ajardinadas,
sem que seja feito o pagamento do
estacionamento nestes parques.

Fornecimento de energia elétrica entre os
parques de estacionamento 1 e 2 de Vale do
Lobo;

Fornecimento e instalacdo de sistema de
painéis fotovoltaicos nos parques 1 e 2 de
Vale do Lobo;

Fornecimento de energia elétrica entre um
novo contador de eletricidade e a casa de
pagamentos no parque de estacionamento da
praia da Quinta do Lago;

Fornecimento e instalacdo de sistema de
paineis fotovoltaicos no pargue de
estacionamento da praia da Quinta do Lago;
Fornecimento e instalacdo de sistema de
painéis fotovoltaicos no parque de
estacionamento da zona comercial da Quinta
do Lago;

Fornecimento e montagem de instalacdo
elétrica e tomada para carregamento normal
de veiculos elétricos da LCG, no parque de
estacionamento municipal de Loulé;
Fornecimento e mantagem de instalacdo
elétrica trifasica e mao-de-obra para
montagem de tomada dupla para
carregamento rapido de veiculos elétricos da
LCG, no parque de estacionamento municipal
de Loulé.

Com esta empreitada foi possivel aumentar a
independéncia de alimentacdo de energia
elétrica, através da instalacdo de dois novos
contadores de eletricidade, e reduzir os
consumos desta energia através dos
sistemas fotovoltaicos introduzidos nestes
espacos.
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Segundo a estimativa do Fundo Monetario
Internacional [FMIJ, a economia mundial tera
crescido 3,1% em 2014, tendo este sido o valor
mais baixo registado desde a (ltima recessdo, em
consequéncia de comportamentos divergentes
entre as economias dos paises mais desenvolvidos
e as economias dos paises emergentes e em vias
de desenvolvimento. Também a economia do
conjunto dos paises da zona euro registou um
abrandamento da expansao do Produto Interno
Bruto [PIB], tendo-se ficado por um crescimento
de 1,7%, face aos 1,9% registados no ano anterior,
ainda assim, suportado pelo consumo privado gue
beneficiou de uma melhoria das condicdes do
mercado de trabalho, dos precos da energia e de
reduzidos niveis de taxas de juro. Este
abrandamento do crescimento deveu-se, por um
lado, a fatores externos, como a quebra do
investimento e a desaceleracao das exportacdes,
em resultado do arrefecimento da economia
mundial, e a fatores internos, como a crise
motivada pela saida do Reino Unido da Unido
Europeia [brexit] e a falta de resiliéncia de
algumas economias europeias para retomarem o
crescimento robusto, impondo ao Banco Central a
manutencdo de uma politica monetaria
acomodaticia.

No que respeita a@ economia nacional, o Produto
Interno Bruto registou um crescimento de 1,4%,
menos 0,2 pontos percentuais [p.p.] que o
registado no ano anterior, ainda assim, acima das
previsdes da Comissdo Europeia, que antecipava
um crescimento de 1,3%, para o conjunto do ano.
Salienta-se, no entanto, depois de um crescimento
moderado de 0,9% nos dois primeiros trimestres,
um crescimento mais acelerado nos dois
trimestres seguintes, respetivamente de 1,6% ¢
1,9% (0,8% e 0,6% em cadeial, resultado do
aumento da procura interna, da recuperacdo do
investimento e do crescimento mais intenso do
consumo privado. Em termos gerais, o contributo
da procura interna para a variacdo do PIB diminuiu
1.1 p.p. relativamente ao ano anterior, refletindo,
em grande medida, a reducao do investimento,
que diminuiu 0,9%, em termos reais, em

Loulé Concelho Global, E.M.
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consequéncia de uma reducao significativa da
formacao bruta de capital fixo (FBCF], que passou
de uma varia¢do positiva de 4,5% no ano anterior,
para uma variacao negativa de 0,3% em 20164.

0 consumo privado registou um crescimento de
2,3%, traduzindo-se numa ligeira desaceleracéo
face ao ano anterior (2,6%), em ambas as
componentes, quer na despesa das familias em
bens ndo duradouros e servicos, quer na despesa
em bens duradouros.

As exportacdes de bens e servigos registaram um
crescimento de 4,4% (-1,7 p.p. que no ano
anterior], embora, relativamente 3s exportacdes
de servicos, tenha sido verificada uma aceleracao
na componente de turismo. No que respeita as
importacdes, registaram um crescimento menos
intensivo em 2016, em consequéncia da
desaceleracdo das componentes de bens e
SErvicos.

No que respeita ao volume de negécios no
comércio a retalho, registou, para o conjunto do
ano, um crescimento de 2,9%, mais 1,1 p.p. do que
no ano anterior.

0 [ndice de Precos no Consumidor (IPC) registou
uma taxa de variagdo média anual de 0,6% (0,5%
no ano anterior], a qual, excluindo-se a energia e
o0s bens alimentares transformados, situou-se em
0,7%, valor idéntico ao do ano transato.

Por dltimo, destaca-se ainda o comportamento do
desemprego, com uma taxa de 10,2% no quarto
trimestre do ano [menos 0,3 p.p. do que o valor
registado no trimestre anterior], representando o
valor mais baixo desde o quarto trimestre de 2009.
Esta taxa de corresponde a um total de 520,7 mil
individuos desempregados, o que representa uma
diminuicdo relativamente aoc més anterior de 3,2%
[menos 17,3 mil individuos). A taxa de desemprego
no Algarve foi de 9,4%, abaixo da média nacional.

No presente exercicio econdmico o volume de
negbcios ascendeu a €1.193.275,86, representando

o



um crescimento de 11,9%, relativamente ao
exercicio anterior, resultado do desempenho da
operacao de estacionamento, cuja atividade
registou um acréscimo de 10,8%, em
consequéncia da melhoria da procura. Pese
embora o impacto do resultado da operacdo de
transporte urbano ndo ser comparavel em volume,
com a caixa gerada na operag¢ao de
estacionamento, a qual representa
aproximadamente 86,9% do total das vendas, o
rendimento proveniente da venda de titulos de
transporte cresceu 57,8%, relativamente ao ano
anterior, refletindo o alargamento da operacio
que ocorreu a partir do més de Julho.

Os proveitos gerados no Mercado Municipal
registaram uma quebra de 9,1%, em comparacao
com o periodo homélogo, devido a efeitos ndo
recorrentes registados no periodo anterior,
decorrentes do pagamento dos valores de
arrematacdo das concessdes de exploracdo e de
locacdes do espaco para a realizacdo de eventos.

A operacdo de transporte coletivo urbano foi
finalmente estabilizada durante o presente

Loulé Concelho Global, E.M.

L0

exercicio, tendo havido introducdo de novos %
circuitos, alteragdo dos circuitos existentes e : .
reforco do material circulante. Estas alteracdes {)

explicam o forte crescimento da caixa associada &
operacao (+57,8% do que o valor registado no
perfodo anterior], bem como o aumento dos
subsidios a exploracdo, que se encontram
indexados ao nimero de quilémetros percorridos,
na sequéncia do contrato-programa e de gestdo
celebrado em 2015.

Relativamente aos outros rendimentos e ganhos,
excluindo-se a rubrica de imputacdo de subsidios
para investimento bem comeo outros rendimentos
e ganhos ndo recorrentes, o aumento verificado
deve-se a melhoria do comportamento do
processo contraordenacional, que registou, pers;,
um crescimento de 29,7%, relativamente ao ano
anterior.

Os proveitos operacionais, na sua totalidade,
ascenderam a €1.881.700,72, representando um
crescimento de aproximadamente 15,8%, face ao
registado no exercicio anterior.

Quadro 22

Rendimentos Operacionais

Vendas e Prestacdes de Servicos
Mercados Municipais
Estacionamento Urbano
Transporte Urbano

Subsidios a Exploracio

Outros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos Operacionais

Os gastos operacionais [incluindo depreciacdes e
amortizagdes) apresentam um agravamento
significativo (+33,1%], face ao ano anterior, tendo
os fornecimentos e servicos externos sofrido um
aumento de 74,2%, devido ao crescimento dos
encargos com trabalhos especializados,
decorrente dos gastos com o processo
contraordenacional e com a externalizacdo de
servicos na area da qualidade, seguranca
alimentar, informatica, eficiéncia energética e
transportes. Também a rlbrica de conservacdo e

1.193.275,86 1.065.532,14 11,9%
64.704,70 71.181,25 -9.1%
1.037.404,36 936.573,13 10,8%
91.166,80 §7.777,76 57,8%
430.405,53 334.535,88 28,6%
257.988,07 224.462,93 14,9%
1.881.700,72 1.624.559,93 15,8%

reparacao de ativos sofreu um agravamento
consideravel, explicado com 0 aumento dos custos
com sinalizacdo horizontal e com pequenas
reparagdes realizadas nos parques de
estacionamento,

Os subcontratos, onde se incluem os gastos com o
transporte coletivo urbano, registaram igualmente
um agravamento [+71,9%)], em conseguéncia,
como se referiu anteriormente, da introducdo de
novas linhas, alteracdo das linhas existentes e



reforco do material circulante.

Os custos de estrutura voltaram novamente a ser
impactados pelo crescimento dos gastos com o
pessoal (+8,8%).

A semelhanca dos exercicios anteriores, 0s
fornecimentos e servigos externos e 0s gastos
com o pessoal detém um peso importante nos
custos de estrutura, representando quase a sua
maioria (86,3%), como de resto sucede em grande
parte das empresas que atuam no setor dos

Loulé Concelho Global, E.M.

servicos, onde a mao-de-obra € intensiva. ﬁ
Por ultimo, no que respeita aos outros gastos e .
perdas, registaram um agravamento de 29,4%, i‘

face ao verificado no ano anterior, refletindo o
aumento dos montantes transferidos para as
entidades publicas que participam nos proveitos
provenientes dos autos de contraordenacao, em
consequéncia da melhoria do desempenho do
processo contraordenacional.

Quadro 23

Gastos Operacionais [excluindo depreciacdes e amortizacoes|

Fornecimentos e Servicos Externos
Gastos com o Pessoal

Outros Gastos e Perdas

Gastos de Depreciacao e de Amortizagao

Gastos Operacionais

Amortizacoes

0 valor das amortizacgdes reflete os aumentos dos
ativos ndo correntes, os abates e a diminuicdo da
vida (til dos bens, o qual ascendeu a €181.160,13,
mais 2,9% do que o valor registado no ano
anterior.

EBITDA

O EBITDA, descontando-se o efeito da imputacao
de subsidios para investimento, totalizou
€102.876,37 representando uma contracdo de 66%
face ao valor registado em 2015, impactado pelo
agravamento dos gastos operacionais e por um
desempenho dos rendimentos mais acomodado.
A margem EBITDA também se deteriorou,
passando para os 8,62%.

Resultado Liguido
0 resultado liquido ascendeu a €16.565,88, no
presente exercicio econémico.

Meios Libertos Liquidos

Os Meios Libertos Liquidos registaram uma
quebra de 45,3%, face ao valor registado no
exercicio anterior.

-900.438,09 -516.992,87 T4,2%
-702.161,74 -645.455,01 8.8%
-73.548,05 -56.840,32 29.4%
-181.160,13 -176.015,66 2.9%
-1.857.308,46 -1.395.303,86 33,1%
CAPEX

0 Capex diminuiu 71,6% relativamente ao exercicio
anterior. No entanto, excluindo-se a aquisicao do
imovel onde a empresa se encontra instalada,
verificada no exercicio anterior, o investimento
realizado em equipamento basico, equipamento
administrativo e outros ativos, teria uma quebra de
apenas 8,29%, um valor significativamente mais
baixo do que o valor registado no global.

Endividamento liguido
O endividamento liquido registou uma diminuicao
de 5,3%, face ao periodo anterior.

Autonomia e Solvabilidade

Os récios de Autonomia Financeira e Solvabilidade
registaram uma ligeira melhoria, relativamente ao
exercicio anterior, tendo o primeiro registado um
crescimento de 0,5 p.p., para 58,4%, situacdo que
revela um grau de independéncia face a capitais
alheios bastante positiva.

Relativamente a Solvabilidade, passou 1,37 para
1,40, demonstrando uma maior capacidade da
empresa para fazer face aos seus compromissos
de médio e longo prazo e uma diminuicdo do risco
para os credores da empresa.
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O contributo para a economia nacional, medido '

através do Valor Acrescentado Bruto gerado pela \g
atividade da empresa, foi de €722.868,89,

representando uma diminuicao face ao valor

registado no periodo anterior.
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7.3 Proposta de Aplicacao A
de Resultados N

Tendo em consideracdo a atual situacgdo financeira
e patrimonial da Loulé Concelho Global, E.M.,
Unipessoal, 5.A., propde-se que, relativamente ao
resultado liguido gerado no exercicio, no montante
de €16.565,88, seja inteiramente transferido para
Reservas Livres.

Nota Final

O Conselho de Administracao expressa o seu
agradecimento a excelentissima Camara
Municipal de Loulé, na qualidade de acionista
Unico, pela proximidade, confianca e apoio a
estratégia desenvolvida, cujos resultados
demonstram o sucesso das politicas adotadas pelo
orgdo de gestdo.

0 Conselho de Administragao agradece,
novamente, com profundo reconhecimento, o
compramisso e o empenho de todos os
trabalhadores, que sdo, na verdade, o principal
fator de sucesso da organizacgao.

Por ultimo, o Conselho de Administracdo agradece
o contributo prestado na coordenagdo e execucao
do presente relatério, pelo responsével da Direcdo
Administrativa e Financeira, Dr. Joaquim Marcelo,
e ainda a colaboracdo prestada pelos responsaveis
da Direcdo de Mobilidade e Transportes e Direcao
do Mercado Municipal, Dra. Elia Silva e Dra. Silvia
Neves, e também do Gabinete de Gestao da
Qualidade e Controlo Interno, Dra. Isa Nunes, e
Gabinete de Planeamento e Manutengdo, Eng.°
Pedro Pereira.






Balango - (modelo normal) em 31- ; \
12-2016 Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal, 5.A. X\

{montantes em euros)

/\
e ]
RUBRICAS _ /
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 2.850.111,95 2.923.270,70
Ativos intangiveis 260.845,50 283.544,29
QOutros investimentos financeiros 2.087,96 1.175,60
Ativos por impostos diferidos 27 12,65 6,09
3.113.058,06 3.207.996,68
Ativo corrente
Clientes 29 13.073,51 9.865,19
Estado e outros entes pliblicos 27 50.223,47 8.263,29
Outros créditos a receber 29 9.914,33 7.651,76
Diferimentos 6.432,91 6.779,17
Caixa e depdsitos bancarios 5 422.730,53 514.929,69
502.374,75 547.489,10
Total do ativo 3.615.432,81 3.755.485,78
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio 31
Capital subscrito 29 624.000,00 624.000,00
Reservas legais 124.,800,00 96.919,32
Outras reservas 157.347,91
Resultados transitados 27.803,36 27.803,36
Ajustamentos / outras variagBes no capital proprio 24 1.160.134,83 1.239.708,72
Resultado liquido do periodo 16.565,88 185.228,59
Total do capital proprio 2.110.651,98 2.173.659,99
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 12,29 798.184,83 886.337,11
Qutras dividas a pagar 29 336.813,22 359.915,35
1.134.998,05 1.246.252,46
Passivo corrente
Fornecedores 29 130.485,53 91.612,13
Estado e outros entes publicos 27 33.435,61 59.952,27
Financiamentos obtidos 12;29 88.210,78 88.006,28
Outras dividas a pagar 29 117.650,86 96.002,65
369.782,78 335.573,33
Total do passivo 1.504.780,83 1.581.825,79
Total do capital préprio e do passivo 3.615.432,81 3.755.485,78

Administragdo / Geréncia

Contabilista Certificado N° 88110



Demonstracdo dos Resultados por Naturezas -

{modelo normal) do periodo de 2016

{montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A. l

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Aumentos/redugbes de justo valor
Outros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciagbes,gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

22
24

30

22

8,9

12

27

PERIODOS
1.193.275,86 1.065.532,14
430.405,53 334.535,88
(900.438,09) (516.992,87)
(702.161,74) (645.455,01)
31,26 28,98
257.988,07 224.462,93
(73.548,50) (56.840,32)
205.552,39 405.271,73
(181.160,13) (176.015,66)
24.392,26 229.256,07
(1.209,74) (1.650,45)
23.182,52 227.605,62
(6.616,64) (42.377,03)
16.565,88 185.228,59

Adn‘%‘ragéo} Geréncia
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal,

periodo findo em 31-12-2016 S.A.
(montantes em euros)

PERIODO
RUBRICAS
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 1.190.153,15 1.057.352,19
Pagamentos a fornecedores 839.240,07 498.028,93
Pagamentos ao pessoal 30 690.035,09 644.544,49
Caixa gerada pelas operagoes (339.122,01) (85.221,23)
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 83.874,95 4.077,66
QOutros recebimentos/pagamentos 503.756,40 384.971,85
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 80.759,44 295.672,96
Flux: i ividad e investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangivels 81.518,68 300.544,36
Ativos intangiveis 3.783,91
Investimentos financeiros 881,10 594,70
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 2.385,00 3.911,38
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (83.798,69) (297.227,68)
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 12 87.947,78 87.770,55
Juros e gastos similares 12 1.212,13 1.651,02
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (89.159,91) (89.421,57)
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (92.199,16) (90.976,29)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 514.929,69 605.905,98
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 422.730,53 514.929,69

Administragdo / Geréncia Contabilista Certificado N© 88110
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ANEXO
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal, S.A.

ANO : 2016



ANEXO DO ANO DE 2016 Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal,
S.A.

L4
INDICE
i- Identificacdo da entidade
1.1 Dados de identificacdo
1.2 Sede
1.3 Natureza da atividade
2- Referencial contabilistico de preparacdo das demonstraces financeiras
2.1 Referencial contabilistico utilizado
4- Principais politicas contabilisticas
4.1 Bases de mensuracdo usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras
5- Fluxos de caixa
55 Outras informagdes
8- Ativos intangiveis
8.1 DivulgagBes para cada classe de ativos intangiveis
8.1.2 Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:
9 - Ativos fixos tangiveis
9.1 DivulgacBes sobre ativos fixos tangiveis
9.1.2 Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:
i2- Custos de empréstimos obtidos
12.2 Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os reconhecidos em gastos:
22 - Rédito
22.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro seguinte:
24 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas
24.2 Natureza e extensdo dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas demonstragdes financeiras e indicacdo de outras
formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou:
27 - Impostos e contribuicdes
27.1 Divulgacdo dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de imposto sobre o rendimento:
27.2 Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais préprios, conforme quadro seguinte
27.11 Divulgac@es relacionadas com outros impostos e contribuigbes
29 - Instrumentos financeiros
29.2 Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados, conforme quadro seguinte:
29.3 Bases de determinacdo do justo valor (e.g. cotagdo de mercado, quando ele existe, ou a técnica de avaliagdo) para todos os
ativos financeiros e passivos financeiros mensurados ao justo valor.
29.17 Numero de agBes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal
30 - Beneficios dos empregados
30.3 Numero médio de empregados e gastos de pessoal
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ANEXO DO ANO DE 2016

Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal,
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30.3.2 Beneficios dos empregados e encargos da entidade
31- Divulgages exigidas por diplomas legais
31.1 Informacao por atividade econdmica
31.2 Informac&o por mercado geografico
313 Outras divulgagdes exigidas por diplomas legais
33- Divulgagbes adicionais para as entidades de interesse piiblico
33.2
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ANEXO DO AND DE 2016 Loulé Concelho Global; EM, Unipess;“:k.

1 - Identificacdo da entidade

1.1.

h o 3

1.3.

Dados de identificacdo

Designagdo da entidade: Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal, S.A.
NUmero de matricula no registo comercial: 505493870

Enderego eletranico: geral@Ilcglobal.pt

Pagina da internet: www.lcglobal.pt

Sede

Lugar da sede social: Mercado Municipal

MNatureza da atividade

Natureza da atividade: Qutras atividades auxiliares dos transportes terrestres

2 - Referencial contabilistico de preparacdo das demonstraces financeiras

2.1,

Referencial contabilistico utilizado

As demonstracdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentacdo de Demonstragbes Financeiras,
os Modelos de Demonstracdes Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF).

Na preparagdo das demonstragdes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade

As demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e a partir dos livros e
registos contabilisticos da entidade, os quais s3o mantidos de acordo com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal.

- Regime da periodizacdo econémica (acréscimo)

A Entidade reconhece os rendimentos e ganhos a medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu
recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis ao periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados s&o
reconhecidas em “Devedores por acréscimos de rendimento”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo
e ainda nfo pagos ou liquidados sdo reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”.

- Materialidade e agregacdo

As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes sdo agregadas a outros itens das demonstragdes
financeiras. A Entidade n3o definiu qualquer critério de materialidade para efeito de apresentacdo das demonstragdes
financeiras.

- Compensagdo

Os ativos e 0s passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de balango e
da demonstracdo dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer passivo nem nenhum gasto por
qualguer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragéo adoptados a sabado, 31 de dezembro de 2016 sdo comparaveis
com os utilizados na preparacdo das demonstractes financeiras em quinta-feira, 31 de dezembro de 2015.

4 - Principais politicas contabilisticas

4.1.

Bases de mensuracio usadas na preparagio das demonstragdes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragao utilizadas foram as seguintes:

- Eventos subsequentes
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ANEXO DO ANO DE 2016 Loulé Concelho Global, EM, Unipessosak

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigBes que existiam nessa data
s3o refletidos nas demonstracdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango,
sdo divulgados no anexo as demonstragGes financeiras.

- Moeda de apresentagao
As demonstracfes financeiras estfo apresentadas em euro, constituindo esta a moeda funcional e de apresentagao.
- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das depreciacdes e das perdas por
imparidade acumuladas.

As depreciacBes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método da linha reta em conformidade com o
periodo de vida Gtil estimado para cada classe de ativos. Nao foram apuradas depreciagdes por componentes.

As despesas com reparacio e manutencio destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em que ocorrem. As
beneficiages relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros sdo capitalizadas no
item de ativos fixos tangiveis.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenca entre
o prego de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienacao do ativo, sendo
registadas na demonstragdo dos resultados no item “Outros rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”,
consoante se trate de mais ou menos valias, respetivamente.

- Ativos intangiveis

A semelhanca dos ativos fixos tangiveis, os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisic8o, deduzido
das amortizagbes e das perdas por imparidade acumuladas. Observa-se o disposto na respetiva NCRF, na medida em
que s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis e se
possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos com investigacdo sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados quando incorridos. Os gastos de
desenvolvimento sdo capitalizados, quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento e iniciar a
sua comercializacio ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios econémicos
futuros. Quando ndo se cumprirem estes requisitos, sdo registadas como gasto do periodo em que sdo incorridos.

As amortizacdes de ativos intangiveis com vidas (teis definidas sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo, pelo método
da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida util estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia
dos contratos que os estabelecem.

Os ativos intangiveis sem vida (il definida sdo amortizados num periodo maximo de 10 anos.
- Imposto sobre o rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) & taxa de 17% sobre a
matéria coletavel até 15000 euros e a taxa de 21% na parte que exceda aquela quantia. Ao valor de coleta de IRC
assim apurado, acresce ainda derrama, e tributacBes auténomas sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88°
do Cadigo do IRC.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos,
sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias possam
ser utilizadas e com base na taxa de IRC aplicavel ao proximo periodo econdmico.

- Clientes e outros valores a receber
As contas de “Clientes” e “Qutros valores a receber” estdo reconhecidas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais

perdas por imparidade, registadas na conta de “Perdas por imparidade acumuladas”, por forma a que as mesmas
reflitam o seu valor realizavel liquido.
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ANEXO DO ANO DE 2016 Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal, k

- Caixa e depdsitos bancdrios

Este item inclui caixa, depdsitos a ordem e outros depdsitos bancarios. Os descobertos bancérios séo incluidos na
rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”,

- ProvisBes

A Entidade analisa com regularidade os eventos passados em situac8o de risco e que venham a gerar obrigacdes
futuras. Embora com a subjetividade inerente & determinac3o da probabilidade e montante de recursos necessarios
para cumprimento destas obrigacdes futuras, a geréncia procura sustentar as suas expetativas de perdas num ambiente
de prudéncia.

- Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, séo registadas pelo seu valor nominal, que
€ substancialmente equivalente ao seu justo valor.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissao desses
empréstimos. Os encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva séo registados na demonstracao dos
resultados em observéncia do regime da periodizagéo econdmica.

Os empréstimos s3o classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito incondicional para
diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato, caso em que serdo incluidos em passivos
ndo correntes pelas quantias que se vencem para além deste prazo,

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestac3o recebida ou a receber pela prestagdo de servigos decorrentes da
atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos
e descontos.

Observou-se o disposto na NCRF 20, dado que o rédito s6 foi reconhecido por ter sido razoavelmente mensuréavel, é
provavel que se obtenham beneficios econdémicos futuros e todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido
substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servicos prestados sio reconhecidos na data da prestac8o dos servigos ou, se periddicos, no fim do
periodo a que dizem respeito.

Os juros recebidos s3o reconhecidos atendendo ao regime da periodizagdo econdmica, tendo em consideracao o
montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade. Os dividendos sao reconhecidos na rubrica
“Qutros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito de os receber.

- Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio
venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativos fixos tangiveis e intangiveis estdo incluidos no
item de “Outras variacdes nos capitais préprios”. Sao transferidos numa base sistematica para resultados a medida que
decorre o respetivo periodo de depreciagdo ou amortizagdo.

Os subsidios & exploracdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que sdo

reconhecidos em resultados a medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de recebimento
do subsidio.

5 - Fluxos de caixa
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Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal,

ANEXO DO ANO DE 2016
S.A.
5.5. Qutras informacgdes
Descrigao Valor Periodo V. Periodo Anterior
Recebimentos provenientes de:
Indeminizagbes seguros ndo vida
Subsidios & exploragio 430.405,53 334.535,88
Imposto sobre o rendimento 229,40
Multas e outras penalidades contratuais (dec. tribunal)
Pagamentos provenientes de:
Imposto sobre o rendimento 83.111,06 2,576,00
Multas e outras penalidades contratuais (dec. tribunal}
Caixa e equival n&o disponivels para uso
8 - Ativos intangiveis
8.1 Divulgagbes para cada classe de ativos intangiveis
8.1.2. Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:
Descrigio Trespasse aege'?::{?me ?Ioo;npumdgf s O:‘njc"::;ﬁi‘f i:;%é% A?E::;z? TOTAL
;‘gdom i A 4 5124662 279624 515,970,687 57101363
Amatiagoes ;fw 47.821,91 3.796.24 258.499,98 310.168,13
VIDA UTIL INDEFINIDA
Salda no inicio do periodo
Valor liquido no fim do periodo
VIDA UTIL DEFINIDA
Valor bruto no Inicio 47.462,61 3.795,24 515.970,87 567.229,72
AmartizacBes acumuladas 47.224,35 322,24 232.738,94 283.685,43
Saldo no inicia do periodo 238,36 74,00 283.231,93 283.544,29
Variagbes do periodo 3.086,25 (74,00) (25.711,04) (22.698,79)
Aquisigies em primeira mo 378391 378391
Total de aumentos 3.783,91 3.783,91
Amartizagies da periada 697,66 74,00 25.711,04 26.482,70
Total diminuigbes 697,66 74,00 25.711,04 26.482,70
Saido no final do periodo 3.324,61 257.520,89 260.845,50

9 - Ativos fixos tangiveis

9.1.

9.1.2.

Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis

Reconciliacio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:
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ANEXO DO ANO DE 2016 Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal,

S.A.
Terrenos e Edificios e . :

o s owm  CWpmw Cuonel Sumel el owsar  wTenase SR ow
Valor bruto na inicio 3.218.746,04 B54.247,96 69.234,84 85.164,91 89.259,88 4.316.653,63
Depreciagbes acumuladas 557.290,91 603.231,26 69.234,82 55.883,81 17.742,13 1.393.382,93
Saldo no Inicia do periodo 2.661.455,13 161.016,70 0,02 29.281,10 71.517,75 2.923.270,70
Variagdes do periodo (65.875,58) (34.009,09) 21.201,90 7.006,90 (1.482,88) (73.158,75)
Total de aumentos 13.940,10 22.047,05 23.667,24 19.451,75 241254 81.518,68
Aquisigies em primelra mio 13.940,10 22,047,05 23.667,24 19.451,75 2.412,54 B1,518,68
Total diminuigBes 79.815,68 56.056,14 2.465,34 12.444,85 3.895,42 154,677,43
Depreciagtes do periodo 79.815,68 56.056,14 2.465,34 12.444,85 389542 154,677,493
Saldo no fim do perfodo 2.505.579,55 127.007,61 21.201,92 36.288,00 70.034,87 2.850.111,95

Valar bruta no fim do peride 3.232.686,14 876.295,01 92.902,08 104.616,66 9167242 4.398.178,31
mﬂm"m e 637, 106,55 745.287,46 71.700,16 66.226,66 21.637,55 1.548,060,36

12 - Custos de empréstimos obtidos

12.2.  Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os reconhecidos em gastos:

Juros

Valor Valor Valor Nao Total custos o Taxa Custos Custos
Descrigdo contratual do Corrente Corrente anuais sugg:aai:os DJ;E:::?: capitalizagdo  emp.capitaliza emp.em
empréstimo Empréstimo Empréstimo emp.obt. eiip.obt utilizada dos gastos
e EEESsea SSesaeeaae TR Eemsmes e TEesmmeans EEEmme—m ) TR
Empréstimos genéricos 1.600.000,00 88.112,28 798.184,83 1.212,13 1.174,74
D e i @ 1.600.000,00 98.112,28 798,184,583 1.212,13 117474
Empréstimos especificos
Total dos Empréstimos 1.600.000,00 88.112,28 798.184,83 1.212,13 1.174,74
22 - Rédito
22.2. Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro
seguinte:
Descrigao Valor Periodo V. Periodo Anterior
e oo S e ——— ok, e ——— )
Prestacio de servicos 1.193.275,86 1.065.532,14
Juros 2.385,00 3.911,38
Total 1.195.660,86 1.069.443,52

24 - Subsidios e outros apoios das entidades ptiblicas

24.2. Natureza e extensio dos subsidios das entidades piiblicas reconhecidos nas demonstragdes financeiras e
indicaciio de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou:
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ANEXO DO ANO DE 2016
S.A.
Do Estado - Do Estado - Do Estado - Outras Ent.-  OutrasEnt.-  Outras Ent- Quais UE Das Quais UE  Das Quais UE
Descrich Valor Atrib Valor Valor Valor Atrib Valor Valor - Valor Atrib. - Valor - Valor
icac Per. Ant £ Atribuido Imputado Per, Ant i Atribuido Imputado Per. Ant. - Atribuido Imputado
il Periodo Periodo et Periodo Periodo = Perindo Periodo

f—=——= = e —————— ] —_—— === =5
Subsidios ao investimento 102.676,02

Para ativos fixos tangiveis 79.962,94

Edificios e outras construgies 78.556,06

Equipamento bdsko 1.406,88

Para ativos intangiveis 22.713,08

Qutros ativos intangiveis 22.713,08

Para outras naturezas de

ativos

Subsidios & exploraciio 430,405,53

Valor dos reembolsos

efetuados no periodo

De subsidos ao investimento

De subsidos & exploracdo

Total 430.405,53 102.676,02

27 - Impostos e contribuicdes

27.1.

Descrigdo

Divulgacfo dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de imposto sobre o rendimento:

Valor Periodo V. Periodo Anterior

Resultado antes de impostos do periodo

Imposto corrente

Impaosto diferido

Imposto sobre o rendimento do periodo

Tributacdes autdnomas

Taxa efetiva de imposto

23.182,52 227.605,62

6.623,20 42.383,12
(6,56) (6,09)
6.616,64 42.377,03
2.091,61 2.288,58

28,54 18,61

27.2.

impostos diferidos
provenientes de:

Gastos (rendimentos) de
impostos n3o reconhecidos
anteriormente como
impostos diferidos:

Impostos do periodo -
discriminagho:

Imposto diferido

Imposto corrente

Resultados

6.616,64

(6,56)

6.623,20

Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais proprios, conforme quadro seguinte

Capitais
proprios

Resuitados Cap. Proprios

Per. Anterior Per. Anterior
= —————_J]

Total Periodo

L Anterior

6.616,64 42.377,03 42.377,03

(6,56) (6,09) (6,09)

6.623,20 42.383,12 42.383,12

27.11.

Divulgacotes relacionadas com outros impostos e contribuigées
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ANEXO DO ANO DE 2016 Loulé Concelho Global, EM, Unipessosak

Saldo Devedor Saldo Credor

Descrigdo Saldo Devedor  Saldo Credor Periodo Periodo
Anterior Anterior
Imposto sobre o rendimento 45.798,89 6.623,20 4.307,06 42,383,12
Pagamentos por conta 45.035,00 2.576,00
Pagamentos normais 42.543,00 438,00
Pagamentos especiais 2.492,00 2.138,00
Retengbes efetuadas por terceiros 763,89 1.731,08
Imposto estimado 6.623,20 42.383,12
Retencdio de impostos sobre rendimentos 11.365,83 5.504,90
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 11.047,78 3.744,77 8.263,29 4.106,86
Contribuigtes para a Seguranca Social 1B.270,09 12,222,595
Outras tributagbes 54,92 41,50
Total 56.846,67 40.058,81 12.570,35 64.259,33

29 - Instrumentos financeiros

29.2. Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos associados,
conforme quadro seguinte:

Descricio ahge_nsurados M:gsgir:t?)os Mensurados Imparidade Reoonhgqi n;en
justo valor amorkizads ao custo acumulada to Inicia
Ativos financeiros: 22,987,84
Clientes 13.073,51
Outras contas a receber 9.914,33
Passivos financeiros: 1.471.345,22
Fornecedores 130.485,53
Financiamentos obtidos 886.395,61
QOutras contas a pagar 454.464,08
Ganhos e perdas liquidos: (6,13)
De ativos financeiros 31,26
De passivos financeiros (37,39)
Rendimentos e gastos de juros: 1.210,26
De ativas financeiros 2.385,00
De passivos financeiros {1.174,74)

29.3. Bases de determinacio do justo valor (e.g. cotacio de mercado, quando ele existe, ou a técnica de
avaliacdo) para todos os ativos financeiros e passivos financeiros mensurados ao justo valor.

Na determinagéo do justo valor dos Investimentos Financeiros foi usada a cotagao de mercado.,

29.17. Ndmero de acdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da empresa é composto por 124.800 acgdes, com o valor nominal unitario de
5,00 €.
A totalidade do Capital Social pertence ao accionista Unico, Municipio de Loulé.

30 - Beneficios dos empregados

30.3. Nimero médio de empregados e gastos de pessoal
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30.3.1. Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas

(] (=]
Descricto o Medode  Nodetoms  pelRCt T oyee
Anterior Per. Anterior

Pessoas ao servigo da empresa 38,00 76.304,00 32,00 56.258,00
Pessoas remuneradas 38,00 76.304,00 32,00 56.258,00
Pessoas ndo remuneradas
s g o 38,00 76.304,00 32,00
Pessoas a tempo completo 38,00 76.304,00 32,00

{das quais pessoas remuneradas) 38,00 76.304,00 32,00 56.258,00
Pessoas na tempo parcial

(das quais pessoas remuneradas)

Pessoas ao servico da empresa por sexo 38,00 76.304,00 32,00 56.258,00
Masculino 25,00 50.200,00 20,00 35.060,00
Feminino 13,00 26.104,00 12,00 21.198,00
Pessoas ao servico da empresa afetas a
18D
Prestadores de servigos
Pessos colocadas por agéncias de
trabalho temporario

30.3.2. Beneficios dos empregados e encargos da entidade
Descricdo Valor Periodo . Periodo Anterior
Gastos com o pessoal 702.161,74 645.455,01
R gbes dos Grgios socials 48,115,47 46.143,53
Remuneragoes do pessoal 503.825,80 455.421,02
Encargos sobre as 5B 120.962,73 109.922,38
;r;ﬁ“io::is Identes no/trabalo e douncay 3.389,67 5.771,67
Outros gastos com o pessoal, dos quais: 25.868,07 28.196,41
- formaggio 1.803,00 11.139,00
- fardamento 6.265,67 3.529,79
31 - Divulgacoes exigidas por diplomas legais
31.1. Informacdo por atividade econdémica
Administracdo/ Geréncia Contabilista Certificado N° 88110
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ANEXO DO ANO DE 2016 Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal, &
S.A.

- ivi CAE  Atividade CAE
Descricio Atividade e Total

1 2
E———-——— e ————— =
Vandas
Prestacbes de servigos 1.128.568,16 64.707,70 1.193.275,86
Fornecimentos e servigos
sl 868.846,90 31.591,19 900.438,09
Custo das mercadorias
vendidas e matérias
consumidas
Gastos com o pessoal 575.303,84 126.857,90 702.161,74
Remuneragties 450.,748,45 101,192 82 551.941,27
Cutros fastos 124.555,39 25.665,08 150.220,47
Ativos fixos tangiveis
alor lquido final 550.647,54 2.299.464,41 2.850.111,95
Total das aguisighes B0.930,08 588,60 B1.518,68
{das quajs edificias e outras
Bzl 13.940,10 13.540,10
Propriedades de
investimento
31.2.  Informacdo por mercado geografico
- Mercado i Extra-
Descricdo Comunitario S Total
¢ Interno comunitario
Vendas
Prestaces de servigos 1.193,275,86 1.193.275,86
Fornecimentos & servicos externos 893.393,03 7.045,06 900.438,02
Aquisicbes de ativos fixos tangiveis 81,518,68 81.518,68
Aquisiches de ativas intangiveis 3.783,91 3.783,91

31.3. Outras divulgacoes exigidas por diplomas legais

- Impostos em mora

A Entidade apresenta a sua situagdo regularizada perante as Finangas, tendo liquidado as suas obrigagGes fiscais nos
prazos legalmente estipulados.

- Dividas a Seguranca Social em mora

A Entidade apresenta a sua situacdo regularizada perante a Seguranga Social, tendo liquidado as suas obrigagbes legais
nos prazos legalmente estipulados.

- Prémios sobre os resultados com base em acGes

A Entidade ndo distribuiu qualquer prémio sobre os resultados com base em aces, conforme resulta da proposta de
aplicagdo dos resultados do 6rgdo de gestdo.

- AcBes proprias

A Entidade ndo detém acbes proprias, nem efetuou quaisquer transacdes com agbes préprios durante o periodo
econdmico a que respeitam as demonstracdes financeiras.

33 - Divulgagdes adicionais para as entidades de interesse piblico

33.2. Honorarios totais faturados durante o periodo por cada revisor oficial de contas ou sociedade de revisores
oficiais de contas
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ANEXO DO ANO DE 2016 Loulé Concelho Global, EM, Unipessoal, b\
S.A.

Honorarios totais faturados durante o periodo pela sociedade de revisores oficiais de contas Isabel Paiva, Miguel Galvéo
& Associados, Lda. - 3.000,00 €
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/A ISABEL PAIVA, MIGUEL GALVAO & ASSOCIADOS

M é Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal,
S.A., que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de
3.615.433 euros e um total de capital préprio de 2.110.652 euros, incluindo um resultado
liquido de 16.566 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das
alteracdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo
naquela data, e o anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de Loulé Concelho Global,
E.M., Unipessoal, S.A. em 31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstracdes financeiras

O orgdo de gestdo é responsavel pela:

= preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
entidade de acordo comas Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

= elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
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- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude

ou erro;
- adocio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a

continuidade das atividades.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinido.Seguranca razoavel ¢ um nivel elevado de
seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com

base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de
auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar
uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificacio, omissdes intencionais, falsas declaragBes ou sobreposicdo ao controlo

interno;

= obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno

da entidade;

- avaliamosa adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

= concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condigdes que possam suscitar dividas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.
Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a ateng¢do no nosso
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relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragbes financeiras ou,
caso essas divulgacbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério.
Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a entidade descontinue

as suas atividades;

= avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacbes, e se essas demonstragbes financeiras representam as
transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo
apropriada;
& comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
~ calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas de auditoria incluindo
qualquer deficiéncia de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante
do relatorio de gestdao com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAVIENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3,al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor,a informagdo nele constante é concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
entidade, ndo identificamos incorre¢cbes materiais.

Loulé, 24 de Margo de 2017

Isabel Paiva, Miguel Galvio & Associados,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Ld.2

ISABEL PANA, MIGUEL GALYAD & ASSOCIADOS, LDA.
Saciedade de Revisores Oficiais de Contas

Representada por:
Jodo Miguel Pinto Galvdo, ROC n2 587
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Exmos. Srs. Accionistas:

Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutdrias submetemos a Vossa apreciagdo o
relatério da nossa accdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as Demonstragdes
Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administragdo da Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, SA, referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2016.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhamos a actividade da empresa através do contacto regular
com a administracdo, do exame dos documentos e registos e das informagoes e
esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes 6rgaos e servigos.

O relatério do Conselho de Administracdo satisfaz os requisitos legais e estatutdrios,
reflectindo fiel e claramente a evolucdo dos negdcios, os problemas e perspectivas da
Sociedade. Igualmente o Balango, a Demonstragdo de Resultados Liquidos e o respectivo
Anexo estdo organizados conforme as disposi¢des legais.

Os critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e a Demonstragao de
Resultados e conduzem a uma correcta avaliagdo do patriménio da empresa e dos resultados
do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas, emitida nesta
data.

2. PARECER

Assim e como resultado das informacGes recebidas e das verificagdes efectuadas, somos de
parecer que sejam aprovados o Relatério do Conselho de Administragdo e os restantes
elementos de prestacdo de contas respeitantes ao exercicio de 2016, bem como a proposta da
aplicagdo de resultados.

Loulé, 24 de Margo de 2017

O Fiscal Unico
Isabel Paiva, Miguel Galvdo & Associados, SROC, Ld2
Representada por :

SABEL PAIVA, MGUEL GALYAQ & ASSOCIADOS, LOA.
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