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Missao
A Loulé Concelho Global, E.M., tem por missao prestar

um servico publico inovador, orientado por critérios de

sustentabilidade, gerando valor social, economico e

amblental




Sustentabilidade

Garantir um desempenho ambientalmente sustentavel
inspirado nos objetivos da Agenda 2030 da ONU

Exceléncia e Inovacao

Exceléncia de resultados com tecnologia e processos
inovadores

Identidade

Promocao da inovacao preservando tradicoes e a
cultura local

Rigor

Transparéncia no cumprimento da legislacao aplicavel

Conciliacao

Adocao de medidas de conciliacao da vida profissional
pessoal e familiar
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Politica de gestao

Ambicionamos ser uma organizacao de exceléncia e uma
referéncia na prestacao de servicos aos cidadaos, com servicos
economicos e sociais identitarios, prestados no ambito dos
mercados municipais e na mobilidade sustentavel individual e
coletiva.

Afirmamos o nosso compromisso no cumprimento de requisitos
e da legislacao aplicavel, no que se refere ao servico ao cliente,
ao ambiente e as relacoes laborais, antecipando necessidades e
reforcando o nosso empenho na revisdao e melhoria continua da
eficacia do sistema integrado de gestao da qualidade, do
ambiente e da conciliacao e na prevencao da poluicao e dos
riscos ambientais.

Incorporamos o desafio estratégico de alcancar o
reconhecimento por uma capacidade de gestao moderna e
Inovadora, alicercada no cumprimento de objetivos anuais,
satisfazendo as nossas partes interessadas, promovendo
politicas ambientais, de responsabilidade social e de conciliagao
da vida profissional com a pessoal e familiar, como designio
civilizacional deste século e parceiro inequivoco da modernidade,
com competéncia, eficiéncia e qualidade.

Somos parte integrante de um novo conceito de gestao urbana
que adota e integra a evolucdo da mobilidade e do
desenvolvimento  socioeconomico local como  fatores
determinantes para a sustentabilidade do nosso territério.
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Mensagem to GConselho /)

de Administracao

A Loulé Concelho Global, cumprindo com o
estabelecido pelo Codigo Sociedades
Comerciais e Estatutos da empresa, vem submeter
a apreciagdo do acionista, a Camara Municipal de
Loulé, o Relatério e Contas referente ao exercicio
do ano de 2020.

das

A nossa primeira mensagem & para expressar
gratiddo ao acionista e a nossa equipa, pelo
empenho e dedicacdo na superacdo dos intensos
desafios num ano profundamente atipico. Um
agradecimento igualmente especial aos nossos
clientes e fornecedores, por continuarem a fazer
parte da nossa missao, potenciando diariamente a
gualidade dos servigos que prestamos.

Este ano de 2020 foi tremendamente intenso e
desafiante, onde refletimos sobre as nossas
fragilidades e na forma como nos organizamos e
nos relacionamos, na forma como gerimos as
cadeias de producao, distribuicao e
comercializacao de bens e servigos, impulsionados
determinantemente para sermos mais ageis, mais
adaptativos e profundamente mais resilientes.
Temos hoje uma maior consciéncia de que as
divergéncias entre fronteiras, nacdes e povos tém
que se esbater, quando o combate a um novo virus
e as mudancas climatéricas tem de ser travado
numa missao conjunta, reforcando a importéncia
de avancarmos no sentido de um mundo mais
sustentavel e prospero de todos para todos. Para
que se cumpra a visdo partilhada para a
Humanidade que a Agenda 2030 e os 17 0DS
constituem, temos que tormar definitivamente esta
consciéncia de que so através da acao coletiva, da
solidariedade e da cooperacdo conseguiremos
superar os enormes desafios que se colocam a
humanidade.

E neste contexto que o confinamento, com
profundas alteracbes no nosso quotidiano, veio
proporcionar também uma maior solidariedade,
entreajuda e partilha na nossa comunidade e,

:

apesar do receio pela prépria satide, muitos sairam
da sua “zona de conforto” e de seguranca para
apoiar o préximo. A “zona de conforto” é o que
desafiamos diariamente na Loulé Concelho Global,
procurando mudar o paradigma da mobilidade para

solucées mais partilhadas, inclusivas e
sustentaveis, focados permanentemente na
melhoria dos servicos que prestamos. Este

designio, que estd na génese desta Empresa
Municipal, catapulta permanentemente a nossa
atividade para a prossecucgdo de uma nova era de
sustentabilidade, procurando assim garantir a
melhoria da qualidade de vida no concelho de
Loulé.

A mobilidade é desafiada diariamente e, com uma
complexidade acrescida resultante da pandemia,
estimulada a procurar novas solugdes e novas
rotinas para garantir servicos operacionais e
disponiveis para todos. Assim, na area dos
Transportes Urbanos, continudmos a prestar um
servico de qualidade, garantindo todas as
recomendacdes da DGS, para que o0s nossos
144.481 passageiros transportados em 2020
continuassem a sentir-se seguros na utilizacao
deste servico para as suas deslocacdes diarias.
Estimamos assim uma reducao de 90.301 viagens
que, caso nao fosse disponibilizada esta opcdo de
transporte  publico  partilhade, teriam  sido
realizadas maioritariamente em veiculo individual,
com o consequente aumento de emissoes de CO2,
maior ocupagdo do espaco publico e custos
acrescidos inerentes para as familias.

Decorrente do impacto da pandemia foram
implementadas diversas medidas extraordinarias
pelo municipio, pelo que, a partir do dia 19 de
marco e até ao final do ano, os Transportes
Urbanos ficaram isentos, tornando-se um meio de
transporte gratuito ao alcance de todos. O nivel de
satisfacdo resultante dos inquéritos realizados
cifrou-se em 93,1%, o que demonstra a importancia
deste servico para os nossos clientes e a qualidade



percecionada do servico “Apanha-me” da Loulé
Concelho Global.

No dmbito da promocao da mobilidade elétrica,
somos licenciados pela DGEG como operadores de
postos de carregamento de veiculos elétricos
desde 2019, tendo registado em 2020 um total de
1.765 carregamentos, permitindo percorrer
139.976 km [3,5 voltas ao planeta) sem emissbes,
evitando 9,92 toneladas de C02 na atmosfera.

Na gestdo do estacionamento, continuamos a
registar progressoes de utentes [+95,12%) no
pagamento digital através de aplicacdo (iParque
Mobile e Via Verde Estacionar], demonstrando que
sdo solucdes seguras e valorizadas pelos nossos
clientes. Iremos continuar a fornentar este tipo de
solucbes por garantirem maior celeridade,
comodidade e seguranca aos nossos clientes, bem
como, uma significativa poupanga, pelo fato do
pagamento ser efetuado apenas pelo tempo de
estacionamento estritamente necessario. Gerimos
mais de 2.400 lugares de estacionamento, na via
publica e em parques, promovendo com este
servico estacionamento disponivel nas zonas de
maior pressao de procura, maior rotatividade no
acesso aos lugares, bem como, a dinamizacao do
comércio local garantindo estacionamento de
proximidade.

Nos projetos para a promocdo da maobilidade
multimodal no concelho, importa referir que o ano
2020 foi determinante avancar nos
procedimentos de contratagdo piblica do
Cooperative Streets, que visa dotar os transportes
publicos urbanos de informacdo ao publico em
tempo real nas suas paragens, bem como, no
ambicioso projeto de Bicicletas Publicas de Uso
Partilhado para o concelho de Loulé, abracando as
localidades de Loulé, Quarteira, Vilamoura,
Almancil, Vale do Lobo e Quinta do Lago.

para

No Mercado Municipal de Loulé, salientamos a
conclusdo da empreitada da Praca de
Restauracao, um novo polo de atracdo que ird
iniciar a sua exploracdo em 2021, garantindo com o
seu funcionamento um novo horario mais alargado,
potenciando novas ocasides de consumo e de
visitacho ao mercado durante todo o dia,
dinamizando ainda mais a cidade de Loulé e o seu
comercio local.
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No que diz respeito aos eventos no Mercado
Municipal de Loulé, realizou-se em fevereiro a 102
Feira do Chocolate, iniciativa de enorme sucesso
por ter atraido milhares de pessoas a Loulé,
dinamizando a atividade comercial do mercado e de
todo o comércio local da cidade.

No que concerne & eficiéncia energética
destacamos que o Mercado Municipal de Loulé tem
na sua cobertura 134 painéis fotovoltaicos que, ao
final de 2020, garantiram em termos acumulados
uma reducdo de 54,32 toneladas de CO2 emitidas
para a atmosfera. Continuamos  assim
determinados em garantir projetos de eficiéncia
energética e de utilizagdo de energias renovaveis
que potenciem a neutralidade carbénica da nossa
atividade no nosso concelho.

No Sistema Integrado de Gestdo partilhamos
orgulhosamente que a Loulé Concelho Global foi a
primeira empresa publica do pais certificada na
norma da conciliacdo NP4552, mantendo a nossa
equipa ao dia de hoje mais “alinhada” no equilibrio
entre a sua vida pessoal, familiar e profissional.
Salientamos igualmente a manutencao da
certificacdo nas normas IS0 9001 e 1SO 14001,
evidenciando o nosso permanente compromisso
com os clientes e com o0 ambiente.

Na comunicacao mantemos uma forte mensagem
para com a necessidade urgente de encetarmos
novas atitudes e compromissos rumo a uma maior
sustentabilidade na forma como consumimos e, na
forma como nos fazeros transportar nas nossas
deslocacoes didrias. Estamos determinados em
transmitir a mensagem da necessidade de agirmos
imediatamente na mudanca de paradigma na
mobilidade, impulsionando os nossos clientes para
solucbes mais partilhadas e, na dinamizacao da
nossa economia local, para uma sociedade
ambientalmente mais sustentavel e com uma
menor pegada ecoldgica.

A melhoria da qualidade de vida que almejamos é
um desafio de crescente exigéncia, alcangado com
o forte compromisso dos nossos stakeholders,
reiterando a nossa gratiddao a pela
participacdo ativa neste desafio conjunto e, de
continuarmos unidos e empenhados em zelar cada
vez mais pelo nosso planeta. Assumimos
permanentemente como nossa ambicdo e
obrigagdo, contribuir  energicamente  neste

todos
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designio, proporcionando um servico publico de
exceléncia, garantindo uma nova era de
sustentabilidade para um planeta mais “verde” e
prospero de todos para todos.

Como nota final queremos reforcar o
agradecimento aos nossos colaboradores, por
nestes tempos de incerteza e complexidade
acrescida com os impactos da pandemia, de
continuarem a contribuir diariamente com
profissionalismo, empenho e profunda dedicagdo
para que a Loulé Concelho Global cresca de forma
responsavel e sustentavel.

Votos de muita saide e de opgdes sustentaveis
para tod(ds.

Loulé, 3 de junho de 2020

el

David Jorge Costa Pimentel
Presidente do Conselho de Administracéo

W W e/

Carlos Manuel Pontes Costa
Vogal do Conselho de Administracao

rilyn Zacarias Figueiredo
Vogal do Conselho de Administracédo
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indicadores de Negdcio

Ativo total
Passivo total
Capital proprio

Capital social

Volume de negdcios [Vendas e servigos prestados)

Rendimentos operacionais
Subsidios a exploracao
Fornecimento e servicos externos

Gastos com o pessoal

Gastos operacionais (incluindo depreciagdes e amortizagdes)

EBITDA ajustado'™

Depreciacoes e amortizacoes

Empréstimos bancarios

Resultado operacional (EBIT)

Resultado antes de impostos

Resultado liguido do exercicio
| Indicadores de Estrutura

Liquidez geral

Liquidez imediata

Autonomia Financeira

Solvabilidade

Endividamento

Estrutura de endividamento

Capacidade de endividamento

Rentabilidade do ativo

Rotacdo do ativo

Prazo médio de pagamento a fornecedores

Prazo médio de recebimento de clientes

e

3.235.441,67
1.513.459,39
1.721.982.28
624.000,00
898.950,31
1.551.544,71
454.911,49
806.946,00
769.571,87
1.809.095,52
-171.243,11
187.576,84
599.416,13
-257.550,81
-258.305,75
-261.107,06

50,8%
42,.3%
63.6%
1,14
55,9%
46,46%
67,9%
-9.64%
33,2%
97 dias

Imed.
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EUROS

3.203.752,13
1.142.179,23
2.061.572,90
624.000,00
1.311.842,18
2.045.197,67
487.318,62
830.082,66
802.054,03
1.894.573,41
239.952,13
190.597,01
621.181,46
150.624,26
149.763.14
114.001,27

44,3%

30,4%
64,3%
1,80
35,7%
29,9%
70,5%
3,6%
40,9%
53 dias

Imed.

relatdrio e contas 2020

e



=

relatério e contas 2020

Indicadores de Negacio 2020 2019 ),
Indicadores de Estrutura (cont.) :
NOPAT -254.749,50 186.386,13
Net Debt/ EBITDA ™ 16,5x 2,16x
Margem EBITDA ™ 3,5% 18,3%
VAB [Valor Acrescentado Bruto) 546.979.25  948.692,70
Vendas e prestacdes de servicos VS Gastos totais [Lei n.® 50/2012) 49,6% 67,9%
Subsidios & exploracdo VS Receitas [Lei n.° 50/2012) 50,6% 37.1%

| . E
| Recursos Humanos |

Trabalhadores ao servico (Dados a 31 de dezembro) 29 33

Indicadores Operacionais

 Estacionamento on-street [na via piblical '

Total de Lugares de Estacionamento 1.933 1.947
Lugares de Estacionamento Duragdo Limitada 1.667 1.703
Lugares de Estacionamento para Mobilidade reduzida b4 57
Lugares de Estacionamento Reservados [inclui carga/descargal 175 85
Lugares de Estacionamento para Veiculos Elétricos 16 10

Rotatividade anual

Rotatividade na Zona de Estacionamento de Loulé 270.285 450.430
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Quarteira 52.900 78.824
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vilamoura 107.913 188.387
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vale do Lobo 39.212 57.258
Utentes de solugdes mobile [iParque e Via Verde] 46.461 23.812
Residentes com isencao 710 616
Avencas em zonas de estacionamento 174 19
Namero de reclamacées recebidas [Livro de Reclamacoes) 3 21
NGmero de ocorréncias 19 : 12
Avisos de regularizacao - 21.489 26.437
Outros autos de noticia 1.402 1.924
indice de incumprimento ao Cédigo da Estrada e RST 1,80% 1,40%
indice de reclarmacoes 0,004% 0,004%

17
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Indicadores Operacionais 2020 2019 )/

!_ Estacionamento off-street [em parque) Y
Total de lugares de estacionamento 540 561
Lugares de estacionamento tarifados 529 553
Lugares de estacionamento para mobilidade reduzida 13 1
Lugares de estacionamento para veiculos elétricos ; 8 8
Lugares de estacionamento para outros usos 7 ?

Rotatividade anual

Rotatividade no Parque de Loulé $5.369 129.435
Rotatividade no Parque da Quinta do Lago [Praial 28.914 33.852
Rotatividade no Parque da Quinta do Lago [Zona Com.) 6.069 13.240
Intervencdes de piquete ) 74
Assinaturas emitidas 853 755
Vendas comerciais 8.145 8.139
Namero de reclamacdes recebidas [Livro de Reclamagdes] 2 4
Tempo médio de permanéncia 155,5 min. 102,7 min.
Taxa média de ocupacao 42.8% 39,5%

Total de lugares de estacionamento 540 561

Transporte Piblico (Almancil] ¥

Nimero de paragens 21 21
Ndamero de linhas 2 2
Numero de viaturas 1 1
Passageiros transportados 4.042 286
Km’s percorridos 20.366,2- 800
 Transporte Piblico (Loulé) |
Numero de paragens 71 b2
Nimero de linhas 4 4
Namero de viaturas 2 2
Passageiros transportados 90.133 140.932
Km's percorridos 99.442,2 115.826

' Transporte Piblico (Quarteira)

NGmero de paragens &7 63
Numero de linhas 5 4]
Numero de viaturas 2 2

18
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Indicadores Operacionais 2020 201% ﬂ?a
Transporte Piblico (Quarteira) (cont.) | X}
Passageiros transportados 50.306 95.736

Km's percorridos 70.355,2 77.204,80

Mercado Municipal de Loulé

Taxa de ocupacdo em loja 96,3% 96,3%

Taxa de ocupacao em modulo comercial 95,7% 93,3%
Taxa de ocupacdes temporarias 63,4% 65,6%
Concessdes de espagos comerciais em hasta pdblica 4 -
Espacos comerciais por concessionar - 17
Avaliacdo da satisfacdo [clientes) 89,4% 90,9%
Avaliacdo da satisfacdo (concessionarios) 84,4% 83,7%

{ndice de reclamacdes 5 5
Consumo de dgua/hora (horario de funcionamento) 1,57 m*/h 1,49 m*/h
| Mercado Exterior de Sabado ; i
Taxa de ocupacédo em terrado 99.6% 96,2%
Renovacoes de lugares de terrado 73 74
Atribuicdo de lugares de terrado por sorteio pablico - -

indice de produtores em exclusividade] 55,4% 56,1%

(1) Excluindo a imputagdo dos subsidios para investimento

(2] A operagdo de transporte pablico de Almancil teve inicio no més de dezembro de 2019

1=



Mobilidade e
Transportes




Clientes de solucoes mobile

0 nimero de clientes d

representanc

2 noy lientes

A gestdo da mobilidade urbana é um desafio
crescente e tremendamente dindmico, resultado
da progressiva concentracdo de pessoas por
motivos de residéncia, trabalho, educacao,
proximidade dos servicos e atividades sociais,
obrigando a uma gestdo criteriosa que permita
servir toda a comunidade nas suas mais diversas
necessidades. Acresce a este fato a crescente
concentracdo de empresas e Servigos Nos espacos
urbanos, com o reflexs de uma complexa rede
logistica de armazenamento, entregas e de
servicos, originando condicionamento no centro
das cidades devido ao trafego e as crescentes
necessidades de estacionamento. E assim
determinante que se desenvolva um assertivo
ordenamento do territério e uma gestao eficaz da
mobilidade para a melhoria da qualidade de vida
das populagdes. A mobilidade é assim uma variavel
na gestdo urbana imprescindivel para o aumento
da qualidade de vida e, de equilibrio complexo pelas
diversas necessidades a considerar num
planeamento profundamente dindmico e em
constante mudanca.

E com este desafio no horizonte que a Loulé
Concelho Global tem vindo a organizar e a otimizar
0s recursos que estdo ao seu alcance, contribuindo
para um maior equilibrio territorial, procurando
acomodar as diferentes especificidades urbanas
que decorrem da dimensao das localidades, da sua
matriz socioecondmica, do seu perfil populacional
presente e flutuante, potenciando diariamente uma
mobilidade inclusiva e ao alcance de todos.

21
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45926

23.812

2019

3.1 Estacionamento
urhano

0 veiculo é indissociavel da vida nas cidades, seja o
de transporte individual, o de transporte de
mercadorias ou o veiculo de transporte publico
coletivo, tipologias estas que diariamente circulam
nas nossas cidades e que, inevitavelmente,
originam conflitos no uso do espaco para
circulacio e estacionamento, bem comao,
constrangimentos no use do limitado espacgo
publico urbano.

Esta situacdo torna-se ainda mais evidente nas
horas de ponta, nos ndcleos histéricos e ainda nas
localidades com forte afluxo turistico, assistindo-
se a frequentes dificuldades e conflitos na
acessibilidade e na mobilidade suave e rodoviaria.
Os veiculos de transporte individual estdao mais de
90% da sua vida Gtil estacionados. S0 necessarios
muitos lugares de estacionamento e é impossivel
acomodar todas estas viaturas no espago publico
que é escasso, muito valioso e que tem que servir
todos de forma equilibrada e rotativa.

0 ano de 2020 revelou-se um ano particularmente
complexo pela enorme incerteza na gestdo da
mobilidade causado pelos efeitos da Covid-19. Ao
longo deste exercicio manteve-se a gestdo do
estacionamento de superficie e do estacionamento
em parque, acomodando as necessarias mudangas
na exploracdo decorrentes das obrigagdes dos
Estados de Emergéncia e demais decisdes

s 2020
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assim como, dos efeitos da

sazonalidade tipica da nossa regiao.

municipais,

Quadro 1
Lugares de estacionamento na via piblica

Estacionamento na via publica 2020*

Lugares de estacionamento 1.933
Lug. estacionamento tarifado 1.667
Lug. mobilidade reduzida b4
Lug. viaturas elétricas 16
Lug. carga e descarga 77
Lug. outros usos 78
Lug. ocupados esplanadas 1

* A contagem e caracterizagdo dos lugares de estacionamento
foi efetuada pela equipa da fiscalizacdo em agosto/20

Quadro 2
Indicadores do estacionamento de duracdo limitado

Estacionamento na via ptblica 2020 2019
Rotat. Zona Loulé 270.285  450.430
Rotat. Zona Vilamoura 107.913 176.452
Rotat. Zona Quarteira 52.900 78.824
Rotat. Zona Vale do Lobo 39.212 33.816
Utentes solucdo Mobile 46.461 23.812
Residentes com isen¢ao 710 416
Avencas ZEDL 174 19
Reclamacdes em livro 3 21
Numero ocorréncias proc. 19 12
Piguete on-sireet 328 n.a.
Avisos regularizacdo pagam. 21.489 26.437
Pés pagamento de avisos req. 13.131 16.834
Outros autos de noticia 1.402 1.924
Rotatividade anual 538.260 B22.591
[ndice incumprimento CE RST 1,80% 1,40%
indice de reclamacées 0,006%  0,004%

=S
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Quadro 3
Lugares de estacionamento em parque

Estacionamento em Parque

Lugares de estacionamento 540
Lugares de estacionamento tarifado 529
Lugares reservados mobilidade reduzida 13
Lugares reservados veiculos elétricos 8
Lugares reservados outros usos 7
Quadro 4
Indicadores de parques de estacionamento

Estacionamento em Pargue 2020 2019
Rotatividade Parque de Loulé 95369 129.435
Rot. Parque Quinta Lago Praia 28914  33.852
Rot. Parque Quinta Lago Com. 6.069 13.240
Intervencdes de Piquete 37 74
Assinaturas Emitidas 853 255
Parque de Loulé 522 560

Parque Quinta do Lago Praia 293 281
Parque Quinta do Lago Z. Com. 38 114
Vendas Comerciais 8.145 8.139
Reclamacdes em Livro 2 b
Ocorréncias procedentes 33 22
Rot. Anual [Todos os parques) 130.352  176.947

Tempo médio permanéncia tol.

(total de horas utilizadas/total de  155,5 min 145,0 min

entradas|
Parque de Loulé 134 min 131 min
Parque Quinta do Lago Praia 177 min 159 min
Parque Quinta do Lago Z. Com. n.a. n.a.
Taxa média de ocupacao 42,8% 47,4%
(total de horas utilizadas / [n.°
luengares x n.? dias de abertura x
n.® horas diarias]] x 100
Parque de Loulé 42,2% 49,3%
Parque Quinta do Lago Praia  43,4% 45,5%
Parque Quinta do Lago Z. Com. n.d. n.d.
% Cumprimento do plano de 100% 100%

Limpeza em Parque (PE.LLE)
[n.2 dias trabalhados / n.? de dias
previstos)

2020
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0 ano de 2020, com as restricdes motivadas pelos
efeitos da COVID-19, trouxe a gestdo das zonas de
estacionamento de duracdo limitada assim como
aos Parques de Estacionamento grandes desafios:

e porum lado a populacgao ficou sujeita a um
confinamento e restricdo de circulacdo,
nunca antes vivenciado [decorrente de
medidas definidas nos sucessivos Estados
de Emergéncia);

e poroutro sdo as determinagdes municipais
que definem modelos de exploragao,
isencao total, isencdo do pagamento dos
primeiros 15 minutos de estacionamento,
reducao de areas e horarios que,
anteriormente, ndo estavam previstos.

Em marco de 2020 e com a declaragdo de
Pandemia Covid-19 e o 1.° Estado de Emergéncia
Nacional foi tomado um conjunto de medidas
municipais [despacho N.° 01/GTCV/2020 de
19/03/2020) que implicaram a suspensao de toda a
atividade de gestado do estacionamento passando
pela isencdo do pagamento de taxas de
estacionamento em todas as Zonas de
Estacionamento de Duracdo Limitada (ZEDL) do
Municipio de Loulé e ainda a suspensdo da
atividade fiscalizadora assim como todo o
atendimento presencial.

0 Parque de estacionamento de Loulé teve a sua
atividade parcialmente suspensa, mantendo o piso
térreo em modo garagem para assinantes/clientes
frequentes e o piso superior ficou de acesso livre e
gratuito sem qualguer controlo de acessos.
Mantiveram-se em funcionamento os servigos de
atendimento telefdnico e as comunicacgdes escritas
[correio eletrénico e correspondéncia fisica) para
responder 3 area administrativa e o servico de on
call service/piquete para servicos de Parque de
estacionamento de Loulé e zonas de
estacionamento de duracdo limitada.

Em junho de 2020 e por Despacho do Presidente da
Camara Municipal de Loulé, dia 28/05/2020, foram
cessadas todas as medidas tornadas em marcgo de
2020 e foi retomada a atividade de gestdo e
exploracao de parques e zanas de estacionamento
de duracao limitada do Municipio de Loulé.

23
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Em novembro de 2020 e no @mbito do "Programa
de Acdo para a Gestdo da Crise Economica e Social”
foram definidas varias medidas de apoio a
economia, ao comércio, as familias, a cultura,
aplicando-se diretamente no exercicio dos servicos
da mobilidade e transportes: isencdao de
pagamento do estacionamento tarifado em zonas
de maior pressdo nos momentos de menor procura
(até 31/03/2021); isencdo de tarifa dos transportes
urbanos (2021); e a criacdo de disticos de
estacionamento autorizado para comerciantes dos
mercados municipais de Loulé e de Quarteira (até
31/05/2021). Todas estas agoes foram
implementadas no inicio de dezembro de 2020.

7



19 minutos

Estacionamento Gratuito

em todo o concelho de Loule

3.1.1. Oferta de
Estacionamento na Via
Piiblica ( om street)

0 estacionamento na via publica ou on street sob a
gestdo da Loulé Concelho Global EM assenta em
quatro zonas de estacionamento controlado
distribuidas pelas cidades de Loulé e de Quarteira
e pelos resorts turisticos de Vilamoura e do Vale do
Lobo, nomeadamente:

* Loulé, centro urbano: area comercial e de
servicos, caracterizada como a zona mais
regular ao longo de todo o ano.

+ Quarteira, centro urbano: area comercial,
caracterizada por um funcionamento ao longo
de todo o ano sendo que no periodo do verdo
estende horarios e dias de funcionamento.

* Vilamoura, centro urbano: area comercial e
praia, com funcionamento ao longo de todo o
ano sendo que no periodo do verdo alonga a
cobertura diaria.

24
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* Vale do Lobo, resorf, com funcionamento
exclusivamente no periodo do verdo.

0 Estacionamento na via publica representa 1.933
lugares distribuidos por diferentes usos |tarifado,
reservado a deficientes, carga e descarga, veiculos
elétricos em carregamento e outros usos] e
diferentes zonas conforme detalha o quadro
sintese sequidamente apresentado.

Em termos do valor por cada 15 minutos de
estacionamento mais se adianta que os valores
referéncia para cada zona controlada e para cada
Parque se mantém desde 2010.



Zona

Loulé

Quarteira

Vilamoura

=
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Quadro 5 Jﬂ’)—’

Caracterizacao das zonas de estacionamento de duracio limitada

Funcionamento

Todo o ano

De segunda a sexta das 0%h as 1%h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De janeiro a maio

De segunda a sexta das 0%h as 15h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De junho a setembro
Todos os dias das 09h as 20h
Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De outubro a dezembro

De segunda a sexta das 0%h as 15h,
exceto feriados

Sabado das 09h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De janeiro a maio

De segunda a sexta das 0%h as 1%h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De junho a setembro
Tedos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

De outubro a novemnbro

De segunda a sexta das 09h as 1%h,
exceto feriados

Sabado das 09h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De dez/20 e até 31/03/2021
(Medida EFM.1 do PAGCSE]

De segunda a sexta das 0%h as 13h,
exceto feriados

Sabado das 09h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

Lugares de Estacionamento Parquimetros N\ :
Total de Lugares = 646 26

Lugares tarifados = 528

Lugares reservados a deficientes = 20
Lugares reservados a carga e descarga = 28
Lugares reservados outros veiculos = 66
Lugares reservados a vefculos elétricos = 2
Lugares ocupados com esplanadas = 2

De dez/20 e até 31/03/2021 o Total de
Lugares serd deduzido de 55 lugares [vulgo
Largo da Estatual = 591 lugares

(Medida EFM.1 do PAGCSE]

Total de Lugares = 256 7
Lugares tarifados = 207

Lugares reservados a deficientes = 7

Lugares reservados a carga e descarga = 27
Lugares reservados outros veiculos = 4

Lugares reservados a veiculos elétricos = 2
Esplanadas = 9

De dez/20 e até 31/03/2021 o Total de
Lugares sera deduzido de 105 lugares
[Largo das Cortes Reais) = 151 lugares
[Medida EFM.1 do PAGCSE]

Total de Lugares = 501 19
Lugares tarifados = 429

Lugares reservados a deficientes = 18

Lugares reservados a carga e descarga = 20
Lugares reservados outros veiculos = 26

Lugares reservados a veiculos elétricos = 8
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Quadro 5 [cont.]

Funcionamento

Vale do Lobo  De junho a setembro

(Garrao Todos os dias das 09h as 20h

poente] Taxa: €0,30 por cada 15 minulos

Vale do Lobo  De junho a setembro

[centro) Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

Vale do Lobo  De julho e agosto

[Area Todos os dias das 0%h as 24h

residenciall ~ Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

3.1.1.1 Rotatividade

As zonas de estacionamento controlade sao
arruamentos com forte pressdo da procura e por
esses motivos foram introduzidos mecanismos de
controlo de tempo de permanéncia suportados pela
fiscalizacdo apeada e com o apoio das solugdes de
pagamento de taxa de estacionamento através de
parquimetros coletivos, solucdes de pagamento
eletrénicas [iParque Mobile e Via Verde Estacionar)
e avencas.
0 espaco publico da rua tem uma enorme
diversidade de utilizadores o que impde que os
arruamentos disponham de lugares de rotagdo
para todos os tipos de clientes e lugares
reservados para atividades econémicas [ex. carga e
descarga), empresas e entidades [ex. CML,
Tribunal], utilizadores especiais (ex. mobilidade
reduzida) e veiculos especiais [ex. motociclos).
Mais se acrescenta que os fatores de producdo
[dimensao das zonas e hordrios de funcionamento
deste ano de 2020 ndo sdo inteiramente
equivalentes aquilo que serviu de base para os anos
anteriores, sendo que importa especificar que em
2020, na época baixa:
¢« De marco a junho a total houve isencdo de
pagamento  de de
superficie.
s Em dezembro de 2020 no ambito Medida
EFM.1 do PAGCSE:

estacionamento

Caracterizagdo das zonas de estacionamento de duracéo limitada [cont.)

Lugares de Estacionamento

Parquimetros

Total de Lugares = 132 3
Lugares tarifados = 125

Lugares reservados a deficientes = 4

Lugares reservados a carga e descarga = 2
Lugares reservados outros vefculos = 1

Total de Lugares = 221

Lugares tarifados = 209

Lugares reservados a deficientes = 8
Lugares reservados a carga e descarga =
Lugares reservados outros veiculos = 2
Lugares reservados a veiculos elétricos = 4

Total de Lugares = 177 7
Lugares tarifados = 169

Lugares reservados a deficientes = 7

Lugares reservados a carga e descarga = 0
Lugares reservados outros veiculos = 1

26

Quarteira - reducdo da zona em
105 lugares [Largo das Cortes Reais)

Loulé - reducdo da zona em 55
lugares (Largo da Estatua)

Vilamoura - reducdo do periodo de
funcionamento da =zona passando a
cumprir, de segunda a sexta, o horario das
0%h as 13h.

A efetiva rotatividade das zonas controladas
corresponde ao nimero de clientes que usufruiram
do estacionamento, independentemente do
estacionamento em lugares tarifados, lugares para
carga e descarga e outros usos ou estacionamento
de viaturas autorizadas na qualidade de residente.
Ainda assim, para este relatorio, o calculo da
rotatividade resulta do somatadrio dos clientes que
efetuaram o pré-pagamento do tempo de
estacionamento [num parquimetro ou numa
solucdo mobile: iParque e Via Verde] e clientes que
ndo tendo pago o estacionamento foram
notificados com o Aviso de Regularizacdo de
Pagamento para efetuar o pods-pagamento do
tempo de estacionamento.

Este indicador ndo estd a considerar a quantidade
de utilizadores com solucdes do tipo Residente [ao
longo do ano de 2020 foram emitidas 710
autorizacdes com validade anual) e do tipo Avenca
[foram disponibilizadas 131 avengas com validade
semanal e 43 avencas com validade mensal).

§
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Quadro 6
Rotatividade por zona de estacionamento

Estacionamento Var

Via Pablica 19/20 2029 ALk
Rotat. Zona Loulé -40% 270.285 450.430
Rotat. Zona 43% 107913 188.387
Vilamoura

Rofat Zona 33% 52900  78.824
Quarteira

Rotal Fana VAI8 10 - qoms. 801 = 67068
Lobo

tientes. colitan +95%  4b46l 23812
Mobile

Avisos ¢

regularizacao -19% 21.489 26.437
Rotatividade Anual -35% 538.260 825.148

A curva da procura por zona reflete as compras
diretamente nos 72 parquimetros coletivos
instalados nas 4 zonas [Loulé, Quarteira, Vilamoura
e Vale do Lobo). Estas curvas espelham as zonas
que funcionam ao longo de todo o ano [Loulé,
Quarteira e Vilamoura) e apenas no periodo do
verdo [Vale do Lobo) assim como evidencia as zonas
[Vilamoura e Quarteira) que tém maior influéncia
do efeito sazonalidade com particular destague
para Vilamoura.

Grafico 1
Procura de estacionamento por zona
45000
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35000

20000 l"l\\/\_-
25000
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15000
10600
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Y

jan  fe¢ mar abe mai Jun jul ego set out nov des

— |5 o—uErtire Vilamours se——ale do Lobo

As linhas deste grafico denunciam a interrupcao
total que ocorreu entre marco e junho. Os valores
do quadro anterior denunciam a abrupta quebra
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em toda a gestdo do estacionamento de duracdo
limitada do Municipio de Loulé. A curva que
representa a procura em Loulé revela estabilidade
e recuperacao apos interrupcdo ainda assim, em
termos globais esta procura teve uma quebra na
ordemn dos 40%.

As curvas de procura das Zonas de Vilamoura e de
Vale do Lobo tém um comportamento igual ao ano
anterior, sendo evidente o efeito da sazonalidade
nos meses de agosto e setembro. Em anos
anteriores o crescimento desta procura comecava
a acentuar-se na seqgunda quinzena de junho.
Observa-se que Quarteira tem um comportamento
muito  estavel sem  destaque acentuado
contrariando o esperado efeito da sazonalidade
associado a época balnear que, de resto, tem sido
habitual em anos anteriores.

Aos clientes que fazem o pré-pagamento do tempo
de estacionamento no parquimetro importa
acrescentar a procura registada através de meios
de pagamento e solucdes digitais: iParque Mobile e
Via Verde Estacionar os quais quase duplicaram
neste ano de 2020.

Imagem 1
Campanha iParque Mobhile

Atencao, Loulé!

tacione com o iParque Mobile
e usufrua de 15 min gratis ...
todos os dias!

o S SRS
" § Global

T

As solucdes de pagamento via APP [iParque Mobile
e Via Verde Estacionar] tém visto os seus clientes a
aumentar porque sao solucdes comodas, em que o
cliente paga apenas o tempo de estacionamento
efetivamente utilizado e, em termos de prevencao
da Covid-19 sdo mais seguras porque nao ha

"



interacdo entre o cliente, a maquina [parquimetrol
e as moedas.

A solugdo iParque Mobile esta disponivel no
Municipio de Loulé desde 2014 e a sua utilizacao
pressupde a constituicdo de um saldo inicial que o
cliente utiliza tipo porta moedas virtual. Os novos
utilizadores desta solucdo beneficiam no ato da
constituicdo da sua conta de um valor inicial
gratuito de €2,00, ao qual somam €3,00 logo que
seja feito o primeiro carregamento de saldo.

A solucao de pagamento de estacionamento Via
Verde Estacionar foi introduzida no Municipio de
Loulé em agosto de 2019 e permite registar o
pagamento do estacionamento comunicando de
forma integrada com a solucdo de gestio de
fiscalizacao do estacionamento utilizada no
Municipio de Loulé.

Em 2020, estas opgoes de pagamento de taxa de
estacionamento representarmn cerca de 8,6% da
totalidade de clientes [em 2019 representavam
2,89% e em 2018 estas compras representaram
1,14%) e somaram 46.416 compras.

A estas quantidades acrescem os clientes gue
optam por fazer o pés-pagamento do tempo de
estacionamento e sdo fiscalizados e registados
avisos de regularizagdo de pés-pagamento. Esta
opcao representa cerca de 4% da rotatividade anual
[em 2019 representava 3,21% e em 2018 esta opcao
representou 3,5%]| e contou com 21.489 registos.

Quadro 7
Pagamentes por mobile e avisos de regularizagao
i Var .
Clientes 19/20 2020 2019
Solucdo Mobile +93% 45926 23812

Aviso de Reqularizacgao -19%  21.489  26.437

3.1.1.2 lvencas para
LEDL e Residentes

Avenca para ZEDL

A solucdo do tipo Avenca para a ZEDL resulta de
Deliberacdo de Reunido de Camara Municipal de
Loulé, de 14/08/2019 e define redugao tarifaria de

[
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IVA incluido] para solucdes tipo Avenca na ZEDL: .L,»uy
Avenca Mensal = €75,00

Avenca Semanal = €25,00 V(

A solucao de Avenca tem como carateristicas:
e Limite de uma avenca por NIF;

cerca de 50% perfazendo os seguintes valores [com \—? i

e 50 pode estar associada uma matricula;

e Podem estar associados custos de
emolumentos;

» Disponibilidade para no maximo 10% do
total de lugares de estacionamento por
ZEDL;

o Vdlida apenas para uma ZEDL especifica.

Residente

0 processo de residente resulta de um
compromisso decorrente do regulamento geral do
estacionamento de duracdo limitada que prevé a
atribuicao de isencoes de pagamento de
estacionamento para viaturas de pessoas que
reinam a condicdo de residente. Em termos
acumulados estas isengdes somam desde o inicio
do ano as quantidades seguidamente
apresentadas.

Quadro 8
Residentes
Residente (jan azd[EzL;
Loute SEnnh AR |
ERasEae Viaturas e _567
s Familias 399
Quarteira :
Viaturas 134
& Familias A E
!L".'ilamoura ‘
CeR Viaturas 39
EREEE Farnilias e 30 |
- Vale do Lobo _
= Viaturas ; 2_23_.I
= Familias T _225

28



Em termos acumulados o ano de 2020 soma, na
qualidade de residente, 710 viaturas [em 2019 eram
616) e 502 familias ([em 2019 eram 497 familias).
Estes dados revelam que a zona controlada da
cidade de Loulé tem uma caracteristica residencial
de permanéncia para familias que vivem e que
experienciam a cidade ao longo de todo 0 ano assim
como o beneficio da solucdo de estacionamento
controlado. Em Quarteira verifica-se um aumento
da quantidade de familias na condicdo de residente
porque com a entrada em funcionamento do Largo
Gago Coutinho o beneficio da condicdo de
"Residente” com isencdo de pagamento de taxa de
estacionamento  foi  estendido a
arruamentos.

Tal como na opgdo de estacionamento do tipo
avenca, também os estacionamentos efetuados
com autorizacdo do tipo Residente ndo sao
contabilizados na rotatividade global.

novos

3.1.1.3 Ocupacoes de
via Piblica e Isencoes

Os dados de ocupacéo de via plblica [OVP) refletem
o nimero de lugares de estacionamento ocupados
com outros usos com autorizacao. Estas
quantidades nao sdo exaustivas porque resultam
da informacdo comunicada a esta entidade ndo
refletindo toda a vivéncia que ocorre na via piblica
das cidades e localidades do Municipio de Loulé.

Quadro 9
Lugares de estacionamento em ocupacdo de via piiblica

Zona de Estacionamento 2020 2019
Loulé 14.718 6.383
Quarteira 7.213 433
Vilamoura 18.474 2.7
Vale do Lobo 1.190 38
Total 41.595 9.565

Ha ocupagdes gue impedem o uso da rua efou do
estacionamento e outras que resultam de
autorizacdes/isencdes emitidas pelos servicos

29

&=

relatdrio e contas 2020

municipais e por isso 530

acrescentadas neste indicador.

igualmente

MNestes nimeros nao estao refletidas as isencoes
determinadas pelo municipio e que tiveram efeito
de marco a junho. Nao estdo igualmente refletidos
os lugares que resultam do prolongamento das
"esplanadas”, podendo ocupar o passeioc e 0
estacionamento [Despacho Sem N.° /2020, Camara
Municipal de Loulé de 14/05/2020). Esta medida foi
prolongada até final de 2021 de acordo com a
Medida CL.3 — Criar novos espacos de esplanadas
e permitir o aumento das existentes, integrada no
ambito do Programa de Agdo para a Gestdo da
Crise Social e Econémica, Municipio de Loulé
(nov20).

Ainda assim, o grande impacto desta evolugao
resulta das medidas integradas no "Programa de
Acdo para a Gestdo da Crise Social e Econdmica”,
CML, novemnbro 2020, com efeitos a partir de
dezembro 2020, em particular:

1. Medida EFM.1 - Isentar o estacionamento
tarifado em zonas de maior pressao
urbana nos momentos de menor procura,
isencao total ou parcial das taxas de
estacionamentao, permitindo o
estacionamento por tempo ilimitado de
todos os utentes. Zonas de menor pressao
e procura na época baixa:

e Todo o dia: Largo da Estatua em Loulé;
Largo das Cortes Reais em Quarteira.

o Av.2 Tivoli, R. do Clube Nautico, R. da
Botelha em Vilamoura com menor
pressdo de procura a partir das 13H00.

e Validade até 31/03/2021.

e Namero de lugares isentos = 589
lugares de estacionamento (55 Loulé -
Largo da Estatua, 105 Quarteira -
Largo das Cortes Reais, 429
Vilamoura- toda a Zonal.

* Lugares em OVP no més de dezembro
2020 = 589 lugares * 26 dias = 15.314
lugares [Dezembro 2020 consideram-
se 26 dias sujeitos a pagamento de
taxa).



Imagem 2
Medida EFM.1

ISENCAO DE PAGAMENTO DO
ESTACIONAMENTO EM ZONAS DE
MAIOR PRESSA0 URBANA NOS
MOMENTOS DE MENOR PROCURA.

partir das 13h00m.

|'|l-
%

2.

'-I-"_‘__. C‘ Free] Hinformagoatualizada Nlivlns

Medida CL.4 - Implementar um distico de
estacionamento destinado 305
comerciantes do mercado municipal [para
o periodo de cargas e descargas).
Atribuicdo de um distico de isencdo de
estacionamento aos operadores do
Municipal de Loule
(uarteira, valido para cargas e descargas
em todos os lugares das ZEDL até as
10H00, com validade até 31/05/2021. Total
de lugares em OVP no més de dezembro
2020 = 2.782 lugares tarifados. Foram
atribuidos 107 cartdes (32 Quarteira + 75
Loulé). Lugares em OVP no més de
dezembro 2020 = 107 cartdes * 24 dias =
2.782 lugares.

Mercado e de
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3.1.14 Processo
Contraordenacional

Decorrente da acdo da fiscalizacdo de
estacionamento assim como pela opcdo de pos-
pagamento do estacionamento resultam autos de
noticia que levam a processo contraordenacional.

Quadro 10
Processos

Estacionamento na via publica 2020 2019

Avisos de regular. pagamento 21.489  26.437
Pos pagam. avisos de regular. 13.131  146.3%0
Outros autos de noticia 1.412 1.924

0 ano de 2020 regista um decréscimo de processos
do tipo Aviso de Pés-Pagamento [por infracdo ao
artigo 71.9 do cédigo da estrada) e dos restantes
tipos de autos de noticia.

Dos 22.901 registos de auto de noticia efetuados
[21.489+1.412) ao longo do ano de 2020:

« 153 foram terminados por erro do servico
emissor que decorre da agdo da
fiscalizacdo situacdo que representa 0,7%
dos registos. Acresce a estes os erros da

fiscalizacdo que somam apenas 13
Processos.
e 57% foram terminados por pos-

pagamento. Resultado que revela um
decréscimo quando comparado com 0s
anos anteriores [58% em 2019 e 61% em
2018).

e 1.870 correspondem a registos de autos de
noticia sobre viaturas com matricula néao
nacional cujos processos nao estao
terminados por pos pagamento [em 2019
foram registados 2.557 autos de noticial.

Tem havido a preocupacao de criar condigdes para
que em localizagdes desconcentradas seja possivel
efetuar este pagamento (em Loulé na Loja da
Mobilidade, em Vale do Lobo no espaco de
atendimento ao pablico e no parque da Quinta do
Lago zona comerciall. Resta ainda a dificuldade de
posto de atendimento nas zonas de Vilamoura e de
Quarteira.

Mantem-se desde 2013 a solugao para pagamento
via multibanco sendo esta a principal via de pos-
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pagamento da taxa de estacionamento. Em 2017 foi
introduzida a solucdo para pagamento por cartao
de crédito permitindo assim que o pés-pagamento
possa ser efetuado por clientes com cartao
bancério ndo portugués.

Todos os processos nao terminados evoluem para
processos  contraordenacional e  posterior
notificacdo indireta por via postal.

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido pela
Loulé Concelho Global na qualidade de entidade
autuante e no admbito das suas obrigacGes no
processo  contraordenacional  apresentam-se
resultados sintese de notificagbes e valores
tratados com a ANSR e o IGCP.

Quadro 11
Notificagdes e Autos

Acoes 2020 2019
Notificagdes [NPIC] 3.304 9.438
Motificacdes [NTA) 5272 9.873
Autos cobrados 2161 3.914

Quadro 12

Processos
Operacgaes financeiras 2020 2019
Consulta manual de
matricula (IRN] 20 i
Notificacdes
terminadas [NTA) 3,546 8,595
Resposta a Pedido de 5 558 5.198

original [ANSR]

A relacdo entre autos pagos/total de notificaces
revela que em 2020 atingiu o resultado de 60,9%
[em 2019 representou 59,4% e 2018 representou
58%). Este indicador revela a quantidade de autos
terminados por pagamento.

As quantidades restantes entrardo para
contencioso para Instrucdo e Decisdo que até final
de 2020 se mantera na competéncia da Autoridade
Nacional de Seguranca Rodoviaria [em 2021 a
competéncia serd assumida pela Cémara
Municipal de Loulé na sequéncia do Decreto-Lei
107/2018 de 29 de novembro).
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3.1.1.5 Servico de
piguete (ZEDL)

Os servicos de atendimento tipo piquete on-sireet
respondem aos contatos efetuados por parte de
clientes e garantem resposta diariamente das
09HO0 as 19HO0 no periodo de Epoca Baixa e das
09HO0 as 24HOD no periodo de Epoca Alta. Ao logo
do ano de 2020 foram registados 302 atendimentos.

3.1.1.6 Meios Humanos

Equipa Fiscalizacao

A equipa de fiscalizagdo é constituida por 9 pessoas
(1 coordenador operacional, 1 chefe de turno e 7
fiscais), sendo que no final do ano de 2020
registam-se menos dois fiscais de estacionamento
do que no ano de 2019.

Os horarios da equipa da fiscalizacao sao
compostos prevendo duas épocas: época alta e
época baixa.

Equipa Processo Contraordenacional

A area do processo contraordenacional conta com
dois técnicos na area administrativa.

Formacao

Em 2020, a equipa afeta a area da fiscalizacao do
estacionamento, a area administrativa do processo
contraordenacional e ao atendimento ao pUbico
beneficiou de 160h de formacdo distribuidas ao
longo do ano. Envolveu
diferentes niveis
responsabilidade.

17 beneficiarios de
hierarquicos e de

A formacdo assentou em competéncias
transversais [Suporte basico de Vida e Resposta a
Emergéncia) e Excel.
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3.1.1.7 Satisfacao tlos
Clientes

A satisfacao dos clientes do estacionamento on-
street é avaliada tendo em conta a quantidade de
reclamagbes e  ocorréncias  procedentes
analisadas ao longo do ano de 2020 assim como 0s
resultados da avaliacdo de satisfacdo que e
enderecada a utilizadores da zona controlada, com
destaque para os residentes e outros utilizadores.

Ao longo do ano de 2020 foram registadas 3
reclamagdes em Livro de Reclamagdes (2 em livro
eletrénico e 1 em livro fisico) e ainda 19 ocorréncias
procedentes. Todas as reclamagdes em livro foram
devidamente encaminhadas para a entidade
competente [Autoridade de Seguranga Alimentar e
Econdmica - ASAE]. Todas as reclamacbes e
ocorréncias estdo analisadas, tratadas, terminadas
e fechadas.

Decorrente da avaliacdo de satisfagdo realizada ao
longo do ano de 2020 conclui-se que a percecao dos
clientes avalia o servico de estacionamento on-
street com um grau de satisfagao de 80% [em 2019
contou com 67,9%).

A avaliacdo de satisfacdo por zona e tipo de
beneficidrio revela que sao os residentes que
melhor classificam a solugdo de gestdo do
estacionamento com os seguintes resultados:

+ 0Os Residentes de Loulé avaliam a solugdo
em 47,6% [em 2019 revelou 75,0%);

e 0Os Residentes de Quarteira e Vilamoura
avaliam a solugdo em 63,4% lem 2019
revelou 67,7%].

Os demais clientes das Zonas tém uma apreciacao
mediana sendo que, por ordem decrescente
seguidamente apresentamos:

¢ 0s clientes da Zona de Loulé avaliam a
solugdo de gestdo em 84,2% [em 2019 era
de 66,9%];

e Os clientes da Zona de Vilamoura avaliam
a solucdo de gestaoem 79,9% [em 2019 era
de 66,8%);
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e (s clientes da Zona de Quarteira avaliam a
solucdo de gestdao em 83,6% (em 2019 era
de 65,1%).

Na area do processo administrativo cujo suporte
documental é realizado com o apoio do aplicativo
FileDoc importa destacar as seguintes areas:
residente, contraordenacional e ocorréncias.
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Apenas o Parque de Loulé assegura um
funcionamento ao longo de todo o ano. E, neste
especial ano 2020, em consequéncia das medidas
COVID-19 também o Parque de Loulé teve o seu
funcionamento  fortemente condicionado no
periodo de margo a junho sendo que o piso térreo
funcionou apenas para avencados e o piso
descoberto esteve aberto ao piblico e isento do

b
v

149

Lugares de estacionamento
sensorizados

em paineis
informativos o Parque

de Loulé,

3.1.2 Oferta e
Estacionamento em
Parque (off-streer)

0 estacionamento off-street sob a gestao da Loulé
Concelho Global assenta, a semelhanca do ano
homélogo, em trés parques de estacionamento
localizados na cidade de Loulé e no resort turistico
da Quinta do Lago, nomeadamente:

e Loulé, nocentro urbano, corresponde a um
parque tipo silo com funcionamento
regular ao longo de todo o ano.

e (Quinta do Lago zona comercial,
corresponde a um parque de superficie
com funcionamento exclusivamente no
periodo do verdo

¢ Quinta do Lago Praia, resort, corresponde
a um parque de superficie com
funcionamento exclusivamente no periodo
do verao.

0 Estacionamento em parque representa 540
lugares distribuidos por diferentes usos e
diferentes parques conforme espelha o quadro
sintese seguidamente apresentado.
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pagamento de taxa.

Quadro 13

Caracterizacdo dos parques de estacionamento

Zona

Funcionamento

Todo o ano

De 29 a sabado
das 08h as 20h*,
exceto feriados
Todos os dias 24h
para clientes com
assinatura 24h

Loulé

Taxa piso 0/térreo
e coberto:

13 e 22 fracao de
15 min = €0,20

32 e mais fragdes
de 15 min = €0,10

Taxa piso
2/descoberto:

12 e 22 fracdo de
15 min = €0,10

32 e mais fracdes
de 15 min = €0,05

Quinta do
Lago
[Praial

De jun a set:
Todos os dias, das
0%9h as 21h

Taxa:
cada fracao de 15
minutos = €0,30

Quinta do
Lago [zona
cornercial)

De jun a set:
Todos os dias, das
10h as 1Bh30h
Taxa:

cada fragao de 15
minutos = €0,25

Lugares

Total de Lugares
= 759

Lugares tarifados
=248

Lugares
reservados a
deficientes = 6
Lugares
reservados a
veiculos elétricos
=8

Lugares
reservados outros
veiculos [gravidas)
=2

Lugares
reservados outros
veiculos
[biblioteca e LCG)
=2+3

Total de Lugares
=200

Lugares tarifados
=200

Lugares
reservados a
deficientes = 5

Total de Lugares
=81

Lugares tarifados
=81

Lugares
reservados a
deficientes = 2

A equipa de atendimento e supervisdo de parques

de estacionamento

tem composicoes que se

alteram conforme estamos na época baixa e época

alta.
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Na época baixa o atendimento ¢ efetuado por

recursos humanos internos que habitualmente
estdo afetos & equipa da fiscalizagdo. A supervisdo
é assegurada anualmente por um RH interno e
permanente.

Na época alta, por causa do funcionamento
exclusivamente sazonal dos parques da Quinta do
Lago foi necessario providenciar alguns recursos
na qualidade de assistente operacional de parque
com contratos a termo certo.

Para além destas equipas operacionais de
atendimento ha ainda a necessidade de responder
a supervisdo, apoio técnico, manutencdo e
operacdes de abastecimento de trocos e coleta de
valores em cofre.

Ao longo do ano de 2020 foram realizadas as
seguintes operacoes de coleta e de abastecimento
de trocos [totais e parciais] por parque:

Quadro 14

Coletas e abastecimento de meios monetarios nos parques

Abast. Abast.
gaLas SLILE Total Parcial
Loulé 105 A 84
QTL - Praia 32 1 3
QTL - Zona
Comercial 12 2 6

A semelhanca de anos anteriores, o depésito
bancério de valores das caixas manuais obedece a
um procedimento interno que define que o depdsito
é efetuado diretamente pelos operadores numa
instituicdo bancaria indicada pela empresa.
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3.1.2.1 Parque de !
Estacionamento
Municipal de Loulé

0 Parque de Estacionamento Municipal de Loulé é
um silo urbano composto por dois pisos. No piso
térreo dispoe de 149 lugares e no piso superior
descoberto  conta 110 lugares de
estacionamento. Este parque voltou a entrar em
funcionamento em fevereiro 2019 apds obra de
requalificacdo de grande dimensdo e instalacao de
novo sistema controlo e gestao.

Este parque funciona todos os dias 24h para
clientes com assinatura e para clientes de rotacao
funciona de segunda a sexta exceto feriados das
08h as 20h e sabado das 08h as 17h.

com

Pontualmente estende o funcionamento para dias
e hordrios diferentes como sao o caso dos dias em
gue decorrem atividades como o Carnaval de 2020.
No ano de 2020 e na sequéncia do cancelamento de
atividades culturais de grande dimensao ndo houve
necessidade de adaptar o funcionamento do
Parque aos eventos que habitualmente ocorrem na
cidade de Loulé.

Este parque tem um funcionamento regular com
de ocupagdo anual de 42,06%
ligeiramente inferior a ocupacdo média de 2019
com 43,26%. A ocupagdo do ano de 2019 reflete
apenas o exercicio de 11 meses porque o parque s6
reabriu ao publico com sistema de controlo de
acessos a & de fevereiro de 2019. Os resultados de
2018 nado revelam a efetiva ocupacao do parque
porque nao dispunha de sistema de controlo de
acessos sendo impossivel determinar um valor
médio de ocupagao.

uma media

0s primeiros dois meses de 2020 revelavam uma
taxa de ocupacao acima da média dos Gltimos anos
mas com a abrupta redugdo nos meses de margo,
abril e maio e a timida recuperacdo no segundo
semestre ndo conseguiram atingir as quantidades
de 2019.



No ano de 2020 o Parque de Loulé contou com
95.369 clientes [menos 34.126 do que em 2019 o
que reflete uma quebra de 35,8%].

Em 2020 o Parque de Loulé contou com mais de 213
mil horas de estacionamento utilizadas (282 mil em
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2019), um tempo de permanéncia de 134 minutos
(131 minutos em 2019] e uma rotagao média lugar
dia de 1,3 veiculos (1,6 em 2019).
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Grafico 3 cidade de Loulé [com Vale Oferta 1h] assim como a
Tempo médio de permanéncia parceria com o Hospital de Loulé [com Vale Oferta
40 100%).
% Quadro 15
30 Vendas Parque de Loulé
= Modalidade 2020 2019
20
15 Assinaturas Emitidas 522 5460
10 Vendas comerciais 8.145 B.945
Hospital 1.870 806
5 Pingo Doce 6275 8139
0
Jaté 1Thl 11h-2h] 12h-3h] 13h-4h] ] a 4h) Relativamente a procura que utiliza Vales de
m2020 2019 Desconto destaca-se a parceria estabelecida entre

0 Parque de Loulé conta com um conjunto de
clientes frequentes muitos com assinatura e outros
decorrem da utilizagdo de Vales de Desconto [aqui
consideradas vendas comerciais] por relacdo com
as empresas do centro da cidade.

As vendas comerciais mais significativas resultam
da parceria com a loja Pingo Doce sita no centro da
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a Associacao de Comerciantes, a Loulé Concelho
Global e a Camara Municipal de Loulé, todos os
clientes que facam compras no comércio local em
Loulé podem beneficiar da primeira hora de
estacionamento  gratuito no Parque de
Estacionamento de Loulé. O beneficio da primeira
hora é suportado em 50% pela empresa municipal
e em 50% pela loja onde for feita a compra. Esta
medida foi apresentada presencialmente a 260
estabelecimento comerciais do centro da cidade,
tendo sido entregue informacdo impressa.

n
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Para garantir uma adequada resposta aos clientes
mesmo nos periodos em que as portas estao
fechadas aos clientes foi prestado um servico de
Piguete 24h. No segundo semestre de 2020, os
servicos de Piguete passaram a responder a
chamadas de clientes do Pargque de
Estacionamento e chamadas da central de detecéo
de intrusdo e central de detecdo de incéndio nos
edificios do Parque de Estacionamento de Loulé e
no Mercado Municipal de Loulé. Ao longo do ano de
2020 foram registadas 37 intervengdes de piquete
[em 2019 tinham sido 74).

Ao longo deste ano de 2020 foram registadas 8
ocorréncias procedentes e 1 reclamagao em Livro
de Reclamacoes. Todas as situagdes foram
analisadas, tratadas, despachas e fechadas. Os
motivos para apresentacdo da reclamacao
prendem-se com as seguintes tipologias:

s Avaria em equipamento.

* Incidente entre viatura a circular e viatura
estacionada;

» 0O parque ndo aceita pagamentos Via Verde
Estacionar e a APP indica que o Parque
esta numa area abrangida pelo servico.

e Frequéncia de adolescentes que fazem
refeicdes no interior do parque sem
utilizacdo de  mascara  conforme
determinam a regras sociais COVID-19.

Em 2020 a avaliacdo de satisfacdo realizada por
inquérito com questionario revela um indice de
satisfacdo de 84,2% [em 2019 registou 89,2% de
satisfacdo de clientes).
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3.1.2.2 Parque de
Estacionamento
Municipal da Praia da
Quinta do Lago

0 Parque de Estacionamento Municipal da Praia da
Quinta do Lago é um parque de superficie, com
sombreamento em cobertura, composto por 200
lugares de estacionamento para veiculos ligeiros.
E um parque sazonal com funcionamento ao longo
dos 4 meses de verdo, de junho a setembro.
Funciona todos os dias das 09h as 21h.

Este ano de 2020 revela um decrescimento da
procura quando comparada com o ano anterior. Em
2020 contou com 28.914 clientes (33.852 clientes
emn 2019 e 32.354 clientes em 2018). A variacdo de
2020/2019 revela uma quebra no ndmero de
clientes de 17,1%.

0 ano de 2020 somou 85398 horas de
estacionamento utilizadas [89.469 horas utilizadas
em 2019 e 86.575 em 2018).

Tem uma taxa média de ocupacdc de 43,42%
[45,52% em 2019 e 44,04% em 2018). Como
habitualmente é no més de agosto que a taxa de
ocupacdo é mais expressiva contando em 2020 com
uma ocupacdo mensal de 80,6% (83% em 2019 e
73,28% em 2018].
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A rotacdo média lugar dia fixou-se em 1,2 veiculos
por lugar dia [em 2019 era 1,4 veiculos por lugar dia
e em 2018 era 1,3 veiculos lugar dial. E o tempo
médio de permanéncia fixou-se em 177 minutos
(159 minutos em 2019 e 161 minutos em 2018].

Grafico 5
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0O Parque da Praia conta com um conjunto de
clientes com assinatura conforme se pode
confirmar pelo quadro resumo apresentado. Em
2018 foram disponibilizadas 308 assinaturas (1 de
época, 14 mensal e 293 semanall.

Quadro 16
Vendas Parque Quinta Lago Praia

Modalidade 2020 2019

Assinaturas emitidas 7293 281

Ao longo deste ano de 2020 foram registadas 1
ocorréncia procedente e 1 reclamacdo em Livro de
Reclamacbes. Todas as situagodes

analisadas, tratadas, despachas e fechadas.

foram

A avaliacdo de satisfagdo realizada por inquérito
com questionario revela um indice de satisfacao de
91,6% (em 2019 o resultado era de 90,4% e em 2018
o resultado era de 88,2%).
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3.1.2.3 Parque tle
Estacionamento
Municipal tla Zona
Comercial da Quinta
do Lago

0 Parque de Estacionamento Municipal da zona
comercial da Quinta do Lago é um parque de
superficie, com sombreamento, composto por 81
lugares de estacionamento para veiculos ligeiros.

No ano de 2020 o parque da zona comercial a
Quinta do Lago reflete a gestdo de um parque
sazonal com funcionamento ao longo dos 4 meses
de verao, de junho a setembro. Em 2020 efetuou o
controlo de acesso de sequnda a sabado das 09h00
4s 18h30. Em 2019 manteve um funcionamento
regular das 0%h as 22h de segunda a sabado e das
09h as 16h30 nos dias de domingo. Em 2018 este
pargue tinha funcionado todo o ano.

Este ano de 2020 contou com 6.069 clientes [13.240
clientes em 2019 e 22.673 em 2018).

0 Parque da zona comercial da Quinta do Lago
conta com um conjunto de clientes com assinatura
conforme se pode confirmar pelo quadro resumo
apresentado. De salientar que todas as assinaturas
disponibilizadas correspondem a periodos de 30
dias corridos [véalidos apés 12 utilizagao).

Quadro 17
Vendas Parque Quinta do Lago Zona Comercial

Modalidade 2020 2019

Assinaturas emitidas 38 114

De acordo com os dados disponiveis, o periodo do
dia com maior procura ocorre entre as 08h e as
12h.
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No ano de 2020 nao ha registos de ocorréncias nem
de Reclamacoes.

A avaliacdo de satisfacdo realizada por inquérito

com questiondario revela um indice de satisfacdo de
91,6% (e 2019 era 96,2% e em 2018 era 87,6%).
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144.481

Passageiros transportados

Gratis a partir de marco para

3.2 Transporte
Piiblico Urhano

A qualidade de vida é determinada pelo acesso das
pessoas a bens e servicos, resultando daqui a
necessidade de desenvolvimento de uma
mobilidade inclusiva para todos, cada vez mais
partihada e sustentdvel. 0O crescimento
econdmico, a expansao das areas urbanas e a
evolucdo de fatores sociais sdo as principais razoes
do crescimento da procura na mobilidade que, nos
ultimos anos, tem vindo a ser uma constante. Este
aumento da procura traduz-se num elevado
nimero de viagens realizadas, bem como num
aumento da extensdo percorrida, tendo sido
acompanhada por um aumento da utilizacdo de
veiculos préprios em detrimento da utilizacdo dos
transportes pulblicos.

0 uso intensivo do transporte individual &
praticamente imbativel quanto a flexibilidade,
disponibilidade, privacidade, comodidade e
conforto fazendo com que seja a principal opgao no
que se refere & mobilidade das familias, com
graves consequéncias nas emissfes para a
atmosfera e na sinistralidade rodovidria, bem
como, para a ocupacdo do espago publico no centro
das localidades.

Importa tomar medidas que tornem o transporte
coletivo sustentdvel, apelativo e mais vantajoso
porque tem significativas vantagens
comparado com o transporte individual,
particularmente no que se refere a eficiéncia da

guando
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ocupacao do espaco publico, transportando mais
pessoas com menos recursos, reduzindo os
congestionamentos, as necessidades de espacos
para estacionamento, os consumos energéticos e
as emissdes poluentes para a atmosfera. E um
servico de mobilidade mais inclusivo porque
abrange todas as classes sociais e franjas da
populacdo que por impedimento pessoal nao
podem utilizar transporte individual [ex. jovens e
idosos).  E uma  alternativa
economicamente mais vantajosa para a economia
familiar.

E na prossecugdo deste objetivo de manifesto
interesse publico, que visa dinamizar solugdes de
mobilidade mais inclusivas, partilhadas e
sustentaveis para todos, que o municipio de Loulé
oferece desde 2016 a solucdo de Transportes
Urbanos no concelho de Loulé "Apanha-me”.

também

0 ano de 2020, com as restrigdes motivadas pelos
efeitos da COVID-19, trouxe a exploracdo dos
transportes urbanos grandes desafios:

e A populacdo ficou sujeita a um
confinamento e restricdo de circulacao,
nunca antes vivenciado (decorrente de
medidas definidas nos sucessivos Estados
de Emergéncial;

e Foram impostas medidas de caracter
nacional para minimizagao dos riscos de
contagio (ex. reducdo da capacidade a 2/3
dos veiculos de transporte de passageiros
e a entrada pela porta traseiral, bem como,
implementadas determinagdes municipais
[reducdo da frequéncia de circulacdo em
periodo de confinamento assim como a
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total isencdo tarifaria para todos os /
utilizadores com dispensa da - - ‘ \_?‘;ﬂy
apresentacdo de bilhete] que definem Loulé 26,1 362
modelos de exploracdo, reducdo de Quarteira 23 8 47,2
frequéncias e isencao de pagamento que, Almancil 17,0 X
anteriormente, ndo estavam previstos. : -- ‘
Loulé 81,5

Quadro 18 Quarteira e 1'[}0

Indicadores do Transporte Piblico Urbano Almancil 74,0

publico urbano [ unidade 2020 2019 =
Loulé 10.569,3 12.348,2

i 21995 66,5

Almancil

Loulé
Quarteira 6? 6?
Almancil 21 21 . -

Calia Loulé /Km 27.695,5 32.356,9
OiaHEITa 5 : Quarteira 199105 218490
Ry Almancil 5.763,6 1744
Quair_::::: 2 2 Loulé 0,04 0,03
Al Quarteira 0,05 0,03

: Alrmancil 1,63 0,0

1 1

l.uulé- 90.133 140.932

auarei s 957 i
Almancil 4.042 iTGile 90.2 78.9
Quarteira 93,4 79,1
Almancil 97.8 n.a.

Loulé  unidade 703.544,8 1.092.996,3
Quarteira  unidade 653.702,0 1.235.705,6
Almancil ~ unidade 44,4958 3.144,0

3.2.10perador interno
ERaEE o

- 0 Municipio de Loulé, na qualidade de Autoridade
Loulé  unidade 99,4422 115.826,2 - =
. . de Transportes, delegou a gestdo e prestacao do
Quarteira  unidade 70.355,2 77.204,8 g T
servico de transporte publico em autocarro no

Almancll s Uiz 4162 Municipio de Loulé “Apanha-me” através de
g contrato-programa na Loulé Concelho Global, EM
passando a cumprir os atributos de operador
Loulé unidade 2.386.6128 2.779.828.8 interno de transportes.
Quarteira =~ unidade 1.688524,8 1.852.915.2 2 g
Alrancil| | unidsde | 488.788.8 14.788.8 Como a Loulé Concelho Global, EM néo dispge de

meios proprios [material circulante, motoristas,
postos de venda) foi ao mercado através de
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Concursos Publicos para adquirir a prestacdo dos
SEervicos.

1. Desde 2016 [procedimento 26/15) que
cabe & EVA Transportes SA assegurar e
implementar os servicos de transporte
publico em autocarro no Municipio de
Loulé nas localidades de Loulé, Quarteira
e Vilamoura. Contrato que vigorara
durante 5 anos. £ um contrato com um
encargo previsto de 2.152.800,29€ sendo
que final do ano de 2020 reflete uma
execucdo contratual acumulada de
80,25%.

2. Desde 2019 dezembro [procedimento
14/19] que cabe & EVA Transportes SA
assegurar e implementar os servigos de
transporte puiblico em autocarro na
localidade de Almancil. Contrato que
vigorara por 18 meses. E um contrato com
um encargo previsto 149.913,04€ sendo
que final do ano de 2020 reflete uma
execucdo contratual acumulada de
40,16%.

Estas prestagdes de servico de transporte plblico
de passageiros incluem o fornecimento de
material circulante, equipamentos de controlo,
bilhética, postos de venda e respetivos meios
humanos necessarios.

3.2.2 Rede e Area
Servida

Os centros urbanos sdo dotados de um servico de
transporte com linhas de origem destino que vao ao
encontro das necessidades da populacéo, com uma
elevada frequéncia assim como um funcionamento
didrio e semanal para além da cladssica semana
regular de trabalho.

0 Municipio de Loulé estrutura-se a volta duma
malha urbana que resulta em trés polos urbanos:
Loulé, Quarteira e Almancil, com caracteristicas
que desafiam a sustentabilidade da gestdo de
transportes publicos urbanos em autocarro, de
onde se destaca:
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e adistdncia entre estes trés polos urbanos
assim como a dispersdo da area
habitacional, empresarial e de servicos em
cada uma das localidades;

e a dificuldade de ligacdo entre estes trés
nucleos porque confere um servico
interurbano cuja competéncia de gestao foi
delegada pelo Municipio de Loulé
(Autoridade  de  Transportes) na
Comunidade Intermunicipal do Algarve
[AMAL);

o as localizaces distantes e o modo de
funcionamento das estacdes ferrovidrias
[Loulé-Quarteira e Parque das Cidades| e a
localizagdo do apeadeiro de Almancil
impedem a construcao duma adequada de
rede intermodal (rodovidrio urbano e
ferroviariol;

e a estrutura vidria e os arruamentos nao
foram planeados para o transporte pablico
coletivo, situagdo que se agrava com a
sazonal pressao da procura turistica, e por
isso nao permite a criacdo de vias
segregadas nem locais para tomada a e
largada de passageiros a medida do perfil
dos utilizadores e dos veiculos de
transporte.

0 "Apanha-me” é uma rede de transporte urbano
em autocarro que presta servicos no Municipio de
Loulé, assegurando servicos regulares de
transporte pulblico em miniautocarros nas
localidades de Loulé, Quarteira, Vilamoura e
Almancil. A rede "Apanha-me” serve diretamente a
populacdo de 4 freguesias do Concelho de Loulé:
Sdo Clemente e S3o Sebastido, Quarteira e
Almancil e indiretamente serve todos os visitantes
destes centros urbanos. E um servico de
proximidade que assegura a ligacdo do centro
urbano ao centro urbano e contribui para a
intermodalidade dos servicos de transportes
publicos coletivos assegurando o cruzamento com
a rede interurbana de transporte em autocarro e
garante ligacdo pontual e diaria ao servico
ferroviario, na Estacdo ferrovidria de Loulé-
Quarteira.
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Imagem 3
Rede "Apanha-me”

A rede "Apanha-me” tem uma extensao total de mantem uma estrutura e servigo regular ao longo
100,4 km, servindo 159 paragens, com uma frota do ano contemplando os seguintes circuitos que
total de 5 autocarros e opera em 11 linhas. tém em comum o ponto de interse¢do na paragem
A rede de transporte urbano na cidade de Loulé 1. A cadéncia cumpre-se a cada 30 minutos.

Quadro 19

Rede “Apanha-me” Loulé

Linhas da Rede Loulé Extensao Origem - Destino

Linha Amarela 8,0 Centro - Zona Empresarial Sul

Linha Azul 7k G Centro - Vale de Ras
Linha Azul Clara 9.4 Centro - Vale de Ras - Rotunda das Barreiras Brancas
Linha Vermelha 13,0 Centro - Estacdo Ferroviaria Loulé/Quarteira

* A Linha Azul é parte da Linha Azul Clara por isso os km desta linha nao estao refletidos na extensao total das linhas
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Linha Amarela [com 8 km] - € um percurso regular
ao longo de todo o ano com ponto de partida no
centro da cidade estendendo o percurso pela area
das escolas, junta de freguesia, zona empresarial
de Loulé, bombeiros, cemitério e centro comercial
e de servicos. Este percurso foi estendido até mais
a sul dentro da 4rea de localizacao empresarial.
Esta linha realiza 24 percursos num dia atil de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de
sabado realiza 14 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00.
Decorrente da pressao da procura, em dezembro
de 2020, foi implementado um servico de
desdobramento da Linha Amarela, um percurso de
reforco para a época escolar, cumprindo com dois
autocarros em simultdneo o horario das 16h30
[todos os dias Uteis].

Linha Azul (com 7,1 km] - & um percurso regular
ao longo de todo o ano com o ponto de partida no
centro da cidade estende o seu percurso para
nascente até as financas, junta de frequesia de S
Clemente, escolas, centro de salde e centro
comercial e de servicos. Este percurso ndo teve
alteracoes.

Esta linha realiza 18 percursos num dia util de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio s 07h30 e término as 19h00. Nos dias de
sabado realiza 10 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio 4s 07h30 e término as 14h00.
Decorrente da pressao da procura, desde margo de
2017, foi implementado um servico de Linha Azul
desdobramento, um percurso de reforco para a
época escolar, cumprido por dois autocarros em
simultdneo no horario das 08h00 (todos os dias
Gteis) e do horario das 13h30 [quarta-feira, exceto
feriados).

Linha Azul Clara [com 9,4 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha azul até mais a nascente até a
rotunda das Barreiras Brancas. Este percurso nado
teve alteracdes.

Esta linha realiza 6 percursos num dia Util de
segunda a sexta [09h30, 10h30, 11h30, 13h00,
15h30, 19h00). Nos dias de sabado realiza 4
percursos (09h30, 10h30, 11h30, 13h30].
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Linha Vermelha (13 km) - percurso tipo shuttleque
assegura a ligacdo direta entre o centro da cidade
de Loulé e a Estacdo Ferroviaria.

Esta linha prevé a realizacdo de 3 percursos [06h40
exceto domingos e feriados, 14h45 apenas
domingos e feriados, 20h45 exceto sabados|, que
coincidem com horarios de comboios Alfa
Pendular.

Este servico sofre ajustes sempre que a CP altera
horarios ou impde suprimento de servicos Alfa
Pendular.

No ano de 2020 a Linha Vermelha foi suspensa em
abril [todos os horarios], reposta em junho [sé
hordrio das 06.40 - Exceto aos domingos e
feriados), e reposta em novembro [hordrio das
19.40 - Exceto sdbados). Até final do ano nao foi
reposto o comboio que justifica o servigo da Linha
Vermelha [horério - 15.40 - Apenas ao domingo e
feriados).

Imagem 4
Horarios suprimidos Linha Vermelha

CORONAVIRUS  (COVID-19) |

PRI

HORARIOS SUPRIMIDOS

Linha Vermelha

iCing)
Almancil
Loulé Aria
Quarteira

b
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A rede de transporte urbano em Quarteira mantém sendo que acrescenta um servico especial de
a estrutura de linhas e cadéncia do servigo regular verao.

Quadro 20
Rede “Apanha-me” Quarteira

Linhas da Rede

Extensao Origem - Destino

Py i ; ~ Quarleira 454
Linha Verde Curta i Terminal Rodovidrio - Marina Vilamoura - Abelheira

Linha Verde Longa** 13,7 Terminal Rodoviario - Marina Vilamoura - Al Sakia
Linha Verde Noturna** 82 Marina Vilamoura - Parque de Campismo
Linha Branca** 2.9 Marina Vilamoura - Hilton - Praia da Falésia
Linha Vermelha 13,6 Terminal Rodoviario - Estacao Ferroviaria

Loulé/Quarteira
* A Linha Verde Curta é parte da Linha Verde Longa por isso os km desta linha nao esta refletido na extensao total das linhas

** Estas linhas sdo introduzidas [Linha Branca e Linha Verde Noturnal ou sdo reforcadas com mais horarios e dias de servico [Linha Verde
Longal no periodo em que & cumprido o servico Especial de Verao

0 SERVICO REGULAR anual compreende: 0 SERVICO ESPECIAL DE VERAQ cumpre-se ao
longo de 9 semanas sendo que no ano de 2020
Linha Verde Curta (11 km] - é um percurso regular compreendeu o periodo de 06 de julho a 06 de
ao longo de todo o ano com partida do centro da setembro.
cidade no terminal rodoviario e que percorre o
centro da cidade para poente pelas escolas até a Linha Verde Noturna (8,2 km] - & um percurso
baixa de Vilamoura, area comercial e de servicos, especial de verdo que assegura a ligag3o entre a
centro de salde e novamente as escolas mais a baixa da Vilamoura a avenida central de Quarteira
poente. Quando comparado com o ano anterior, até ao Parque de Campismo. Quando comparado
este percurso nao teve alteragoes. com o ano anterior, este percurso ndo teve
Esta linha realiza 3 percursos num dia Otil de alteracdes.
sequnda a sexta (07h30, 08h00, 17h30]. No periodo especial de verdo, esta linha noturna
realiza 5 percursos diarios com cadéncias de 60
Linha Verde Longa (13,7 km] - é um percurso minutos com inicio as 20h00 e término as 00h0O.
regular ao longo de todo o ano estendendo o Linha Branca (9,9 km) - é um percurso diurno e
percurso da linha verde curta até mais a nascente noturno especial de verdo que asseqgura a ligacao
até & rotunda da urbanizacdo AlSakia. Quando entre a baixa da Vilamoura pela zona residencial e
comparado com o ano anterior, este percurso nao praia da Falésia.
teve alteracoes. No periodo especial de verdo, esta linha realiza 19
No periodo regular esta linha realiza 11 percursos percursos didrios com cadéncias aproximadas de
com cadéncias de 60 minutos nos dias de segunda 60 minutos com inicio as 07h45 e término as 00h30.

a sexta com inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos
dias de sabado realiza 7 percursos com cadéncias
de 40 minutos com inicio as 07h30 e término as
13h30.

Linha Vermelha [13,6 km] - é um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assequra a
ligagao direta entre o centro da cidade de Quarteira
e a Estacao Ferroviaria.

Esta linha realiza 3 percursos [06h40 exceto
domingos e feriados, 14h45 apenas domingos e
feriados, 20h45 exceto sdbados).
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A rede de transporte urbano em Almancil mantém
a estrutura de linhas e cadéncia do servigo regular.

Quadro 21

=
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Rede "Apanha-me” Almancil

Linhas da Rede Origem - Destino
(km]

Almancil | |

Linha Roxa
Linha Vermelha

Linha Roxa (18 km] - é um percurso regular ao
longo de todo o ano com partida do centro da Vila
percorrendo a area comercial, escolas, lar e centro
de salide estendo depois pelas localidades de Troto
e Esteval até a nova area comercial do tipo centro
comercial.

Esta linha realiza 5 percursos didrios com
cadéncias aproximadas de 45 minutos com inicio as
08h00 e término as 18h45.

A Linha Roxa funciona todo o ano, de segunda a
sabado exceto feriados.

Linha Vermelha (10,0 km] - é um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a
ligagdo direta entre o centro da localidade de
Almancil e a Estacao Ferroviaria.

Esta linha realiza 3 percursos (06h40 exceto
domingos e feriados, 14h45 apenas domingos e
feriados, 20h45 exceto sabados).

3.2.3 Passageiros
Transportados

Em 2020 a Loulé Concelho Global transportou
144.481 passageiros [menos 92.473 passageiros
que em 2019). Apesar da total isenc¢do tarifaria o
impacto das medidas de confinamento e a restri¢ao
da atividade econémica associados a reserva
decorrente do risco de contagio da Covid-19 tera
conduzido a esta impactante redugao da procura
que atingiu -39%.

Em igual curva descendente o indicador
Passageiros por Km decresceu em 39,9% em
consequéncia da reducao da procura.

18,0
10,0

L6

Centro - Rotunda Pereiras - Mar Shopping
Centro - Estacdo Ferrovidria Loulé/Quarteira

E o Percurso médio por passageiro é de 9,69 km
conforme expresso na tabela seguinte:

Quadro 22
Passageiros Transporte Piblico Urbano
lndlcadolres
Passageiros
1] !

Loulé 90.133 140.932
Quarteira 50.306 95.736

Almancil

Loulé unidade 703.544,8 1.092.996,3
Quarteira  unidade 653.702,0  1.235.705,6
Almancil  unidade 44,4958 3.146,0

i 7.8 7.8
Quarteira 13,0 12,9
Almancil 11,0 11,0

Tendo em conta que desde abril 2020 e até final do
ano o servico de transporte pdblico urbano em
autocarro manteve-se inteiramente gratuito e
isento da apresentacdo de bilhete ndo podera
apresentar-se uma apresentacdo do perfil dos
utilizados tomando por base o tipo de bilhete
apresentado.

Far-se-a uma apresentagdo por localidade [Loulé,
Quarteira e Almancil] onde é prestado o servigo de
transporte urbano de passageiros em autocarro
assegurando dados de total de passageiros
transportados, assim como o0s passageiros
transportados por linha e ainda uma breve analise
dos passageiros transportados por local de origem.
Na cidade de Loulé nas linhas Amarela, Azul, Azul
Clara, Vermelha e desdobramentos foram
transportados 90.133 passageiros, enquanto em
2019 foram transportados 140.932 passageiros.

4
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Esta variagcdo representa uma quebra da procura sentiu-se uma recuperagdo em junho [a reposicdo JJ
em 56,3%. A curva da procura até estava acima da dos servicos s6 teve lugar dia 01 de junho) mas ,17/
média nos dois primeiros meses do ano mas depois mesmo assim sempre com indice de procura
duma quebra que atingiu quantidades quase nulas inferiores aos dois anos anteriores.

Grafico 7

Passageiros transportados (Loulé)

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
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2.000 I
" m B
jan few mar abr mai jun jul ago set out nov dez
m2020 2019
Por linha a procura distribui-se da sequinte forma: paragem da Zona industrial e a paragem da
Os passageiros das Linhas Azul (42.550], Azul Clara Avenida Andrade de Sousa. Depreende-se que a
(15.373] e Azul desdobramento (2.496] sdo mais do paragem na zona industrial serve os puablicos
dobro da totalidade de passageiros da Linha beneficiarios das instituicdes ASMAL e NERA e por
Amarela (29.414). A Linha Vermelha contou com isso revelam esta significativa diferenca de
300 passageiros. entradas de passageiros. E justamente por causa
dos utilizadores dos servicos ASMAL e NERA que
Grafico 8 tém sido solicitados servigos de desdobramento da
Passageiros por linha (Lould Linha Amarela no horario de partida das 16:30 o
45.000 gqual comecou a ser prestado em dezembro de
40,000 2020.
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
g _ m
AMARELA AZUL AZUL VERMELHA AZUL des
CLARA

De acordo com os locais de origem e por linha
podemos destacar as seguintes paragens:

Na Linha Amarela [29.414 passageiros) hd a
destacar as paragens da Avenida 25 de Abril (1), a
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Grafico ¢ Grafico 10

Passageiros por locais de origem [Linha Amarela)
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Na Linha Azul Clara [13.373 passageiros)], tal como
na Linha Azul, hd a destacar as paragens da
Avenida 25 de Abril [paragem 1), paragem do
Centro de Saude e a paragem na Rua Padre Jodo
Cabanita [Escola Padre Jodo Cabanital.

Na Linha Azul (45.046 passageiros) ha a destacar
as paragens da Avenida 25 de Abril (1], a paragem
na rua Padre Jodo Cabanita, Mina do Sal e
paragem do Centro de Saude.

Depreende-se que a paragem na Rua Padre J.
Cabanita serve os alunos e demais utilizadores da
Escola Padre Jodo Cabanita na qualidade de
alunos, professores ou demais trabalhadores e a
paragem no Centro de Salde beneficiara os
utilizadores deste centro de salde na qualidade de
pacientes, visitantes e trabalhadores.
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Grafico 11
Passageiros por locais de origem [Linha Azul Clara)
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AV. MANUEL M... B 458

AV. MANUEL M... B 353

R. FREI J. DE LOULE 1 149
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Relativarnente a Linha Vermelha, como se trata de
um servico tipo shutle s6 tem Paragem de origem
[centro - Avenida 25 de Abri) e Paragem de destino
[Estacdo Ferrovidria Loulé/Quarteiral, foram
registados 243 passageiros na Paragem 1 -
Avenida 25 de Abril e 57 passageiros foram
registados na paragem da Estacdo Ferroviaria
Loulé/Quarteira.
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Em QUARTEIRA nas linhas Verde e Verde Curta,
Vermelha, Verde MNoturna e Branca foram
transportados 50.306 passageiros, enquanto em
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2019 foram transportados 95.736 revelando uma
quebra na ordem dos 47%.

Grafico 12
Passageiros transportados (Quarteiral
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Por linha a procura distribui-se da sequinte forma:
As linhas Verde Longa e Verde Curta totalizam o
transporte de 47.332 passageiros e representam
94% da totalidade dos passageiros do servico de
transporte urbano em autocarro realizados em
Quarteira e Vilamoura. Os passageiros da Linha
Vermelha sao 286.

Os passageiros das linhas especiais de verao [Linha
Branca e Linha Verde Noturna) somam 1.810
passageiros. Nestes servicos especiais de verdo
verifica-se uma tendéncia igualmente decrescente.

Grafico 13
Passageiros por linha [Quarteira)
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De acordo com os locais de origem e por linha
podemos destacar as seguintes paragens:

Na Linha Verde Longa (38.534 passageiros,
excluindo os registos do Terminal Rodoviario
[paragem 1) ha a destacar as paragens da baixa de
Vilamoura [Rua do Sol, Avenida da Marina e Casinol
e as paragens junto aos mercados municipais de
Quarteira (Rua Gongalo Velho e Largo do Mercado).
Mais se adianta que a Rua do Sol [Vilamoura] tem
estado interrompida 3 circulacdo desde setembro
2020, para trabalhos de requalificacéo obrigando a
circulacdo das linhas verdes a passar pela Rotunda
Cupertino de Miranda.
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Grafico 14 Grafico 15
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A Linha Verde Curta [B.798 passageiros] tem Os servicos especiais de verao da Linha Branca
igualmente uma grande expressdo e revela que Diurna, da Linha Branca Noturna e da Linha Verde
para além da Paragem 1 [Terminal Rodoviario) sdo Noturna somam 2.688 passageiros no ano de 2020
locais de forte procura a paragem do Casino, as [em 2019 somaram 3.486, em 2018 somaram 5.290,
paragens junto aos mercados municipais de em 2017 somaram 7.593 passageiros).

Quarteira [Rua Goncalo Velho e Largo do Mercado)
e a paragem junto a Escola Dr.? Laura Ayres.
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Relativamente 4 Linha Vermelha (286 passageiros],
como se trata de um servico tipo shutle s6 tem
Paragem de origem Rodovidrio) e
Paragem de destino [Estacdo Ferroviaria
Loulé/Quarteira),  foram  registados 273
passageiros na Paragem 1 - Terminal Rodoviario e
13 passageiros foram registados na paragem da
Estacao Ferrovidria Loulé/Quarteira.

(Terminal

Grafico 16
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A experiéncia do transporte urbano em autocarro
em ALMANCIL é pequena por dois principais
motivos: em primeiro lugar porgue s6 teve inicio de
dez/19 por isso conta apenas com a experiéncia de
um ano; por outro porque tem uma cadéncia pouco
frequente que mais se assemelha a um servigo e
transporte interurbano.

Passageiros transportados [Almancil)
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Gréafico 17
Passageiros por linha (Almancil)
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De acordo com os locais de origem e por linha
podemos destacar as sequintes paragens:

Na Linha Roxa (4.029 passageiros), excluindo os
registos da Rua de Vale Formoso [paragem 1) ha a
destacar a paragem do Mar Shopping assim como
a paragem do Centro de Salde e a Paragem de
Rotunda de Pereiras na Avenida 5 de Outubro.
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Grafico 18
Passageiros por locais de origem [Linha Roxal

R.Vale Formoeso...

S. Lourenco

Troto

Esteval

Calicos

Mar Shopping
Calicos

Esteval

Troto

S. Lourengo, Barreiros
5. Lourenco

Av. Duarte Pacheco
Centro de Saude
Jardim das

Esc. Cénego
Mercado

R. do Emigrante

R. do Comércio

Av. 5 de Outubro
Av. 5 de Outubro

R. Jodo de Deus (Igrejal
R. Vale Formoso

Relativamente 3 Linha Vermelha, como se trata de

0
ol 12
B 54
m 112
B 4b
[ Wap
W 142
140
B 80
129
.. 84
B 59
.. I 308
0 12
..B 55
B 65
.1 152
m 145
.. 109
... 262
B 52
... I, 1257

0 500 1.000 1.500

um servico tipo shutle s6 tem Paragem de origem
[Rua Vale Formoso] e Paragem de destino [Estacdo
Ferrovidria Loulé/Quarteira), foram registados 10
passageiros na Paragem 1 - Rua Vale Formoso
[Centro) e 3 passageiros foram registados na
paragem da Estacdo Ferroviaria Loulé/Quarteira.
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3.2.4 Tarifarioe
Receita

0 servico de transporte urbano "Apanha-me”
dispde de uma politica de prego inclusiva. Os tipos
de bilhética e o respetivo tarifario foi atualizado e
aprovado por unanimidade em reunido de cdmara
no dia 24/04/2019.

0 sistema de bilhética e a cobranca sdo servicos
prestados pelos fornecedores dos servigos. E um
sistema comum e partilhado em toda a rede
municipal urbana e disponibiliza 0s seguintes
tipos de bilhete e respetivo precario (preco final ao
consumidor]:

Quadro 23
Bilhética do Transporte Piblico Urbano

Bilhética Caracteristicas

Precario

Shuttle 56 linha vermelha €1,00

Turistico Valido para viagens €2,00
24h dentre do prazo de
validade (24h apds
compral

Turistico Valido para viagens €3,00
48h dentro do prazo de
validade (48h apds
compral

Pré-

com 10 viagens €3.20
comprado
Pré- Seénior social corn 10 €250
comprado viagens
Sénior
social

Crianca <13 anos de idade gratuito
Valido até ao final do
més que completa 13
Mormal €10,60
Jovemn <23 anos de idade €5,30
Sénior A60 anos de idade €5,30
Sénior Sénior social A40 €4,25
Social anos de idade

Beneficiario do cartao
municipal sénior *

Y



Quadro 23 lcont.]
Bilhética do Transporte Piblico Urbano

Bilhetica Caracteristicas

Precario

€106,00

MNormal

Jovemn .23 anos de idade €53,00
Sénior A60 anos de idade €53,00
Sénior Sénior social A60 €42,40
Social anos de idade*

* Beneficiario do Cart3o Municipal Sénior de acordo com o
Regulamenta de Cartao Municipal Sénior no Concelho de
Loulé, Aviso n.® 1097/2008, de 11 de janeiro.

Ao longo do ano de 2020, os servicos de transporte
urbano em autocarro foram alvo de varias medidas
de iniciativa municipal, que previam contribuir
para:

e incentivo do uso de transporte coletivo;
e incentivo ao consumo no comércio local;
e medida preventiva de contagio Covid-19;
e medida de apoio as familias.

Apresentam-se, de sequida, as diversas iniciativas
implementadas:

e TRANSPORTES URBANOS GRATUITOS NO
CONCELHO DE LOULE, NESTE NATAL
OFERECA UMA ATITUDE SUSTENTAVEL.:
Transportes urbanos gratuitos para todos
os utilizadores sem necessidade de
qualguer tipo de bilhete no periodo de 30
novembro de 2019 a 06 janeiro de 2020.

e TRANSPORTES URBANOS GRATUITOS NO
CONCELHO DE LOULE: para fazer face aos
impactos da Covid-19, a partir de abril e até
final do ano 2020, foi determinada a total
isencao tarifaria para todos os utilizadores
e a dispensa de apresentacao de bilhete.
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Imagem 5

Tedas circuitos dos Transportes Urbanos
no Municipio de Loulé sardo de utilizaglo
gratuita para todos, ndo sendo necessdria
qualguar validagdo de bilhete ou cartio,

Em termos globais, a receita proveniente do
transporte urbano resultante do pagamento direto
por parte dos clientes caiu abruptamente sendo
que a tendéncia previsional para o préximo ano
sera zero.

Quadro 24
Receitas do Transporte Piblico Urbano

Indicadores
€ €

Receita €
19.511,73 89.575,94 100.257,07
Passageiros 144.481 236.954 219.601
Receita média €014 €0,38 €046
por passageiro
A Receita média por passageiro resulta

exclusivamente das receitas de bilheteira uma vez
que esta rede de transportes ndo inclui nenhuma
compensacao tarifaria [municipal ou nacionall.
Este indicador de receita média por passageiro é
um indicador em queda com tendéncia para zero,
sendo que em 2020 é de €0,14, em 2019 foi de €0,38
e em 2018 foi de €0,46.
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Estes resultados refletem de forma muito clara os
efeitos da politica tarifaria adotada pelo municipio.
Mais se adianta que a AMAL encetou projeto para
“Implementacdo de tarifario intermodal do
Algarve - transportes publicos” para o qual ouviu
todos os operadores de transportes: ferroviario
[CP) e rodovidrio [EVA Transportes, Frota Azul,
Préximo e todos os municipios e empresas
municipais que prestam servicos de transporte
plblico em autocarro).

Este trabalho prevé a harmonizagao de tarifarios do
tipo passe com a extingdo dos passes monomodais
existentes, criacdo de passes intermodais, gestao
de receita tarifaria, compatibilidade tecnolégica e
instrumentos para contratualizacdo por parte das
diversas entidades publicas regionais (autoridades
de transportes e operadores internos].

Caso a implementagdo de tarifario intermodal
avance, 0s municipios aderentes deixardo de ter
autonomia na definicdo de precos e bilhética do tipo
passe nas solugdes de transporte de passageiros
que adotarem nos seus limites concelhios.

Imagem &
Intemudal l:ln Mgarve
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3.2.9 Oferta

A Rede "Apanha-me” tem uma extensao total de
100,4 km, servindo 159 paragens, com uma frota
total de 5 autocarros e opera em 11 linhas.

Neste atipico ano de 2020 foram percorridos 0,19
milhdes de quilometros de servico indicador
agrupado equivalente aos anos anteriores. No
entanto sinaliza-se uma verdadeira redugao em
2020 que sd é compensada com 0 NOVO Servico que
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passou a ser cumprido em Almancil [desde
dezembro de 2019).

A taxa de ocupacdo global fixou-se em 18,7%
registando uma significativa descida quando
comparada com 2019 (33,6%). A taxa de ocupacdo
mais elevada verifica-se na Linha Verde Longa com
51,6%, a Linha Verde curta tem 46,1% e as Linhas
Azul e Azul clara tém 431% e 37.4%
respetivamente. As Linhas com menos ocupacao
sao todas as linhas Vermelhas, a linha Branca
6,6%, a Linha Roxa 12,2% e a linha Amarela com
20,6%.

0 Indice de Regularidade e cumprimento dos
servicos previstos sentiu uma regressao para
84,4% (em 2019 era de 100%). Esta redugdo resulta
da supressdao de decorrente do
confinamento, tendo como consequéncia:

servicos

¢ Indice de Regularidade da Linha Amarela
de 87,4% e da Linha Azul de 83%.

¢ Indice de Regularidade da Linha Vermelha
de 55% (Loulé e Quarteira) e de 57% em
Almancil.

s Todos os outros servicos tiveram indices
de regularidade acima dos 90%.

Quadro 25
Oferta Transporte Piblico Urbano

A 2 N I
Passageiros
Veiculos.km  milhoes 019
produzidos
[VKm)
Lugares.km
produzidos
(LKm)
Taxa de %
ocupagao
indice de %
Regularidade
Horas de
Servico
Velocidade
média do
servico

milhdes 4,56 4,65

18,7 33,6

B4.4 100

horas 10.181.7 10.131,2

Km/h 20,4 19.1

Em 2020 o nimero total de horas de servigo
realizadas na producdo do servico publico de
transporte ultrapassou os 10 milhares [10.181,7).




E a velocidade média da prestacdo do servico foi de
20,4 km/h. E a Linha Vermelha que cumpre uma
maior velocidade média [27,2km/h na ligagdo de
Almancil e de Quarteira), como velocidade media
ternos a Linha Azul com 17 km/h e a Linha Roxa
com 14,7 km/h.

3.2.6 Autocarros

Para garantir o cumprimento de todos 0s servi¢os
nao necessarios 4 autocarros no servico regular e
1 autocarro adicional para dar resposta ao servico
especial de Verao.

Quadro 26
Autocarros

Indicadores de Rede

Loulé 2 2
Quarteira 2 2
Almancil 1 1

Os autocarros afetos ao servico municipal de
transporte urbano em autocarro dispbem de
decoracgio especifica que o identifica ao servico. A
decoracao do autocarro com cor dominante a verde
dispde de uma mais ecoldgica sobre as emissoes
poluentes [veiculos com emissoes reduzidas] e o
tipo de motorizacdo [Euro V).

S3ao autocarros de pequena dimensdo com
capacidade para 24 pessoas. Sao veiculos
confortaveis, climatizados e muito luminosos.
Permitem acesso facilitado através de rampa a
utilizadores com mobilidade reduzida e cadeiras de
transporte de bebés assim como dispéem de lugar
reservado para cadeira de rodas.

A sua dimensdo e estrutura permite percorrer os
circuitos  urbanos  contornando  obstaculos
contribuindo assim para maior conforto decorrente
da conducdo e cumprimentos dos percursos
urbanos mais sinuosos. Saoc autocarros com
motorizacdo Euro VI, com consumo de gaséleo e
com idade média de 4 anos.

Com base em estimativa de consumo®* calculou-se
que o consumo de gaséleo para todos percursos
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realizados em cheio no ano de 2020 tenham gasto
20.367,2 litros.

Com base nestes consumos, as emissdes de CO2
terdo atingido 53,4 Kg e o consumo de energia da
frota por passageiro km transportado [Eficiéncia
energética] é de 057 L/Pkm [Litros por
Passageiros.km).

Tendo em conta que a Loulé Concelho Global nao
dispde de material circulante proprio ndo dispde de
informagdo acerca de imobilizacdes, avarias,
acidentes nem quildmetros percorridos em vazio.

* hitps:/fwww.mercedes-benz.pt/vans/pt/sprinter/panel-
vanftechnical-data, em 08022021 [* Estimadal

3.2.1 Terminais
Rodoviarios e
Paragens

A rede "Apanha-me” utiliza o Terminal Rodovidrio
de Quarteira o qual corresponde as Paragem 1 da
Linha Verde e da Linha Vermelha, servicos
prestados na cidade de Quarteira.

A rede de 159 Paragens sdo elementos grafico que
identificam a Cor da Linha e o nimero da Paragem
assim como os horérios e dias de funcionamento
dos circuitos.

Quadro 27
Paragens

Indicadores de Rede

Loulé VA A
Quarteira 67 &7
Almancil 21 21

A sinalética de paragem é uma responsabilidade do
municipio assumida pela Loulé Concelho Global
EM na qualidade de operador interno conforme
determina o contrato de gestdo. A sinalizacdo de
paragem de toda a rede de transportes urbanos
tem sido requalificada anualmente por forma a
garantir a sua manutencao.
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A sinalética com efeito especial de verdo/sazonal é
instalada e removida em cada época.

As necessidades de requalificacdo ou instalagéo de
abrigos de paragem sdo uma competéncia do
municipio sendo que diversas necessidades tém
sido  reencaminhadas para os
competentes.

servicos

3.2.8 Rede de Vendas

Os postos de atendimento e venda sao da
responsabilidade do fornecedor do servico e o
contrato celebrado prevé que devern estar
perfeitamente identificados e em locais acessiveis
e proximos dos circuitos e devem cumprir periodos
de funcionamento minimos.

Quadro 28
Postos de Yenda

Postos de
Venda

Caracteristicas

Terminal Deve funcionar pelo menos 8h/dia
Rodoviario de e 6 dias/semana
Loulé

Loja da da Loulé Concelho Global

Mobilidade

Bilheteira Deve funcionar pelo menos 8h/dia

Vilamoura e b dias/semana
[Aldeia do Mar)

Terminal Deve funcionar pelo menos 8h/dia
Rodoviario de e b dias/semana
Quarteira

Almancil

Junta de Funcionara em horario da JF, b
Freguesia de dias/semana
Almancil

Desde abril de 2020, quando a rede "Apanha-me”
passou ser inteiramente gratuita e
necessidade de apresentacdo de bilhete, pelo que
a rede de vendas é atualmente apenas um local de
informacao para contato telefénico ou presencial.

s5em
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3.2.9 Monitorizagio do -/

servico

0 controlo dos requisitos contratuais da prestacdo
do servico de transporte pulblico em autocarro
prevé o cumprimento das seguintes agbes e
periodicidade:

Quadro 29
Monitorizagao do servico

Descricao

Periodicidade

Auditoriaao A realizacdo com a 1x ano
fornecedor equipa da qualidade

e dos transportes

urbanos. Visita aos

locais.
Relatdrioda A fornecer pelo 1x ano
fiscalizacao prestador do
da Eva Servico
Transportes
Relatério de A fornecer pelo 1% més
Clientes prestador do

Servico
Relatério de A fornecer pelo 1x més

circulagoes

prestador do
servico

In as
Rotas de

A realizar por linha 2% ano por
inspecao - linha
paragens
Rotas de A realizar por 2x ano por
inspecao - bilheteira linha
bilheteiras
Rotas de A realizar por bus 2x ano por
inspecao - linha
veiculos
Cliente A realizar por linha 2x ano por
mistério linha

As acdes tém sido cumpridas de acordo com as
cadéncias previstas e dai tém resultado agfes de
acompanhamento do servico prestado [ex.
circulagdes para validar faturagao) e de melhoria
continua [ex. requalificacdo da sinalizagao de
paragem, pedidos de instalacdo de abrigos de
paragem).

0 indicador “quilémetros realizados em cheio” é
indicador importante na gestdo dos contratos da
prestacdo do servico de transporte em autocarro
porque conduz ao valor da prestagao.
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Seguidamente apresentamos consumo de

quilémetros por linha e més.

0

LOULE

2020
Azul
MES A”:'?T;la dobr.
931
[ o ]

Azul
Clara
917
[km por

linha)

Verm
926

9.4

4672 3094 170 131 754
4208 2783 142 12460 689
4672 3076 85 1371 598
2520 1228 0,0 1334 130
1800 bhb 0,0 1259.6 0
1824 653 0,0 1278.4 0
4B64,0 32234 0,0 14476 3510
4592,0 30388 0,0 13724 = 3380
4672,0 30956 852 1391,2 3360
4592,0 4592,0 30388 2350 13724
44800 1400 29678 3200 13348
4288,0 1400 2840,0 180,0 12784

3.2.10 Comunicacao
com o Cliente

A comunicacdo com o cliente é uma
responsabilidade do municipio e por ineréncia
desta empresa municipal. A requalificacao da
sinalizacdo de paragem cumpre-se pelo menos
uma vez por ano sendo que a sinalética especial de
verdao [linha branca e servico noturno da linha
verde] é instalada e removida a cada época.

Cada paragem dispoe de uma bandeira que
identifica o nimero da paragem e a cor da linha,
assim como disponibiliza uma informacéo sobre o
horério de partida do circuito. Nas situagdes em
que o abrigp de paragem permite Ssao
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Quadro 30
Quilémetros “Apanha-me”

Verde

Longa
929

13,7

3699
3343
3699
2329

1835,8

1863.2

Lhbb,2

4671,7

4332,3

338,0

650,0

576,0

58

Verde
Curta
936

Verde Branca | Branca

QUARTEIRA ALMANCIL
: Verm Roxa | Verm
Noite Dia Noite

0

726 0 789 0 0 2340 580
627 0 721 0 0 2160 530
726 0 526 0 ] 2340 460
693 ] 136 0 0 1512 50
827 ] 0 0 0 1296 0
560 0 0 0 0 1296 0
7590 1066,0 34672 34254 12870 2430 260
6930 1271,0 3536 39996 @ 10345 = 2250 250
B160 2542 35346 7722 | 306% @ 2340 260
4266,0 8190 0,0 353.6 0,0 2340,0  470,0
41440 8190 0,0 480,0 00 22500 5000
3968,0 80,0 0,0 7072 0,0 2160,0 5100

disponibilizados Mapa da Rede (mapa esquematico
com sinalizacdo das paragens, horarios, precos,
postos de venda e informagao).

Em locais publicos considerados estratégicos
lescolas, juntas de freguesia, edificio do mercado
de Loulé] sdo instaladas estruturas tipo roll up com
a informacao do Mapa da Rede.

Os desdobraveis para o servico regular e para o
servico especial de verdo séo distribuidos porta a
porta e em locais publicos [postos de venda, juntas
de freguesia e Camara Municipal, mercado
municipal de Loulé, hotéis e postos de informagao
turistical. Mensalmente a agenda municipal de
Loulé disponibiliza a informacdao sobre os
transportes urbanos nas localidades de Loulé,
Quarteira e Almancil.
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Informagdo permanente esta disponivel na pagina
da internet da Loulé Concelho Global
[www.lcglobal.pt] assim como via Facebook
[www.facebook.com/Louleconcelhoglobal).

Em 2020 o servico de transporte urbano em
autocarro nao registou reclamacgdes em livro de
reclamacoes, mas foram recebidas trés
ocorréncias tratadas como procedentes. As
questdes levantadas, por parte de passageiros,
centraram-se no cumprimento de medidas de
prevencdo da propagacao da Covid, em particular:

« enorme fluxo de passageiros no autocarro;

s« nao existéncia de alcool gel desinfetante
para uso dos passageiros;

e uso incorreto de mascara por parte de
passageiro.

Todas as ocorréncias estao tratadas e fechadas
tendo sido implementadas medidas preventivas e
de correcdo.

A avaliacdo de satisfagdo realizada por inquérito
com questionario revela um indice de satisfacao
global de 93,1% (Loulé 90,2%, Quarteira 934 e
Almancil 97,8%) sendo que em 2019 registou-se
uma apreciacdo de 79,1% e em 2018 uma
apreciacao de 97%. Os resultados da avaliacdo
mensal revelam que os menores indices de
satisfacdo tiveram lugar nos meses de outubro e
dezembro sendo o més de novembro que teve um
resultado menos satisfatério 79,3%. Mais se
adianta que nos meses de abril e maio ndo foram
realizados inquérito de avaliagédo de satisfacao.
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J.2.11lojada
Mobilidade

A Loja da Mobilidade em Loule & um espago
inclusivo de atendimento ao publico para todas as
dreas de trabalho da Loulé Concelho Global. Situa-
se no edificio do Parque de Estacionamento
Municipal de Loulé, bem no centro da cidade de
Loulé. Este espaco de atendimento funciona de
sequnda a sabado, exceto feriados. Com a
declaragdo de estado de emergéncia em marco
2020 e decorrente das orientacdes da Camara
Municipal de Loulé os servicos de atendimento
presencial encerraram e so voltaram a funcionar
em junho 2020.

Com a retoma do funcionamento da Loja da
Mobilidade de Loulé funcionou com os seguintes
horarios de atendimento:

Quadro 31
Horario Loja de Mobilidade Loulé

Loja da Mobilidade Loulé

Horario de atendimento

59

De segunda a sexta, exceto
feriados, no periodo das
09:00 as 13:00 e das 14:30 as
18.00 e nos dias de sabado,
exceto feriados, no horario
das 09.00 as 13:00.

de 01/06 a 31/12

>



&S

relatdrio e contas 2020

W,
Neste espaco em Loulé foram registados os H\{Pﬂ;}“
seguintes atendimentos/clientes:

Quadro 32
Atendimento Loja de Mobilidade Loulé

ATENDIMENTO

Janeiro 32 39 39 29 26 20 33 25 18 3 264

Fevereiro 20 ah 38 24 12 24 32 28 13 226
Marco 13 16 156 15 8 13 14 14 5 1 114
Abril b ) 4 2 [ 2 21
Maio 4 h [ 7 3 3 3 31
Junho 34 45 4b 28 2 30 42 39 18 284
Julho 53 L1 57 53 4 37 55 45 45 404
Agosto 41 58 59 39 2 23 51 a7 27 1 338
Setembro 3763 58 25 3 27 a3 39 25 2 312
Outubro 34 48 46 34 24 35 30 5 256
MNovembro 22 26 32 a7 5 17 37 32 8 216
Dezembro 19 33 21 18 12 20 24 4 151
Quadro 33

Horério Loja de Mobilidade Vale do Lobo

0 Vale do Lobo e associado a Epoca Alta dispde de
um espaco de atendimento tipo Loja da Mobilidade Loja da Mobilidade Loulé Horario de atendimento
gque apenas funciona nos meses de junho a
setembro, tendo cumprido os seguintes horarios de

De segunda a sabado
incluindo feriados;
atendimento: De segunda a sexta no

periodo das 10:00 as 13:00 e
das 14:00 as 18.30 e das
19.00 &s 21:00 e nos dias de
sabado no horario das 09.00
as 13:00 e das 14:00 as 18.30.

De segunda a sexta no
de 14/09 a 30/09 periodo das 10:00 45 13:00 e
das 14:00 as 18.30

de 13/06 a 12/09

Neste espaco em Loulé foram registados os
seguintes atendimentos/clientes:

Quadro 34
Atendimento Loja de Mobilidade Vale do Lobo

ATENDIMENTO

18 28 16 S vy ey s e ke R )

Junho 5

Juthe 21 N E b T M o L= Tp B 1y B e ) 1 18 312
Agosto 5 b4 b4 46 A A1 AR AR E AR S 3G 36 458
Setembro 1 13 10 7 2 B 11 11 AR ) 10 101
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3.3 Projetos, Estudos e
Pareceres

Projeto C- Streets [Cooperative Streets - 2018-
PT-TM-0099-S)

0 projeto  Cooperative pretende
implementar pilotos de servicos de C-ITS
(Cooperative Intelligent Transport Systems] em
varias areas urbanas e alimentar a rede TEN-T
[ Trans-European Transport Network),
complementando o ambito do projeto C-Roads
Portugal. Sdo objetivos do Cooperative Streets:

Streefs

e A seguranga rodoviaria, nomeadamente
reducdo de acidentes e incidentes;

e A promocdo da coesdo, fazendo a ligagao
entre grandes areas urbanas ao longo da
rede principal;

e A promocdo da  descarbonizacao,
promovendo o uso do transporte publico e
de solucdes MaaS (Mobility as a Service).

Este projeto inclui também a definicao da estrutura
digital de dados de transporte em Portugal,
estabelecendo assim os principios fundamentais da
acdo: multimodalidade, interoperabilidade, partilha
de dados, reutilizacdo de dados [dados estaticos
como linha de base, progredindo em direcao a
dados dindmicos), digitalizacdo da rede de
transporte [camada fisica e digital], preparacéo
estradas e meio urbano para os servigos C-ITS.

A evolugdo da mobilidade conectada em direcdo a
areas urbanas e metropolitanas serd acompanhada
pelo envolvimento necessario do Ponto de Acesso
Nacional [NAP] e sua estrutura de governanca. O
NAP é uma caracteristica fundamental para todo o
processo e requer o desenvolvimento de um
sistema central e transversal que garanta
interoperabilidade na partilha de dados, a garantia
de uma ferramenta de comunicacdo continua,
funcional, confidvel e permanente.

0 projeto inclui 5 macro pilotos:

e Pilot 1 - "Extended Multimodal National
Access Point INAP]"
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Pilot 2 - "From C-Roads to Cooperative

Streets”

e Pilot 3 - "Coaperative Streets’

e Pilot 4 - "MMTIS" (Multimodal Travel
Information Services)

e Pilot b -"Urban test-bed - Zone to free test

technology’ - representando 60 atividades

piloto em todo o pals.

A nivel nacional, o projeto sera desenvolvido entre
2019 e 2023 e conta com um Investimento nacional
de 31.410.086€, contando com um financiamento do
Programa CEF [505] de 15.705.043€ (50%]

0 Projeto C-Streets para o Municipio de Loulé
integra-se no Pilot 4 - "MMTIS" (Multimodal Travel
Information Services). O foco do projeto consiste na
implementacdo de uma plataforma de informacao
de mobilidade com a capacidade de comunicar para
o NAP mas também para o pUblico em geral.

A implementacdo prevé a capacidade de publicar
informacao de transporte publico em £-papers, PIP
[painéis de informacdo ao publico]l e muppies
localizados em paragens da area piloto. Devera
disponibilizar de forma automatica horarios
especificos para cada paragem e o esquema das
linhas que a servem,

As acdes piloto serdo instaladas em Loulé e em
Quarteira, por serem as localidades de maior
densidade populacional

As atividades planeadas para 2020 deslizaram para
o ano seguinte nomeadamente: reforco da equipa
técnica com técnicola) com competéncias na area
dos transportes e das tecnologias de informacao;
definicio das tecnologias de informacdo a
implementar, concecdo de programas de
procedimentos e cadernos de encargos para
proceder a aquisi¢do de solucdes e servigos.

Sistema Plblico de Bicicletas Partilhadas SPBP

Um novo projeto de bicicletas piblicas de uso
partilhado totalmente elétrico para o Municipio de
Loulé esta a comeca a ganhar forma. Em 2020 uma
equipa multidisciplinar e multifuncional foi
constituida sob a lideranca do Municipio de Loulé
que envolve a Cdmara Municipal de Loulé, a
InfraMoura, a InfraQuinta, a InfraLobo e a Loulé
Concelho Global, dotada de um apoio técnico
privado na area juridica, técnica e tecnoldgica,
consolidou o procedimento para um Concurso
Pablico internacional.

e



Esta solucdo serd implementada nas localidades de
Loulé, Quarteira, Vilamoura, Almancil, Quinta do
Lago e Vale do Lobe, passando a dispor de um
sistema de Sistema Pulblico de Bicicletas
Partilhadas Unico, compativel e interoperavel,
promovendo os movimentos pendulares entre
localidades, potenciando o meio cicldvel como um
verdadeiro transporte publico alternativo.

Servicos de consultoria em transportes coletivos
urbanos (OPT)

Os servicos de consultoria em transportes coletivos
urbanos resultam duma contratacdo por ajuste
direto e tem por objetivo:

a) Avaliar diferentes solucées de exploragdo
de servicos de transportes urbanos [gestao
direta, concessdo, prestacdo de servicos)
levadas a cabo por outros municipios e
empresas municipais com indicacdo de
vantagens e desvantagens;

bl Analisar informacdo dos servicos de
transporte de passageiros existentes e
realizar estudos propondo solugdes que
venham a robustecer a mobilidade
partilhada e sustentavel do Concelho de
Loulé;

¢l Analisar e avaliar a rede de transportes
urbanos em autocarro existente propondo
a otimizagdo do servico através de
realizacdo de ajustes aos percursos,
pontos e/ou zonas de tomada e largada de
passageiros, amplitude horarios e
frequéncias;

d) Recomendacdo de paragens adaptadas
para utilizadores de mobilidade reduzida
com indicacdo de melhorias a introduzir
para responder a esta necessidade;

e] Desenhar a oferta considerando dois
periodos anuais de exploragao
diferenciados [escolar e balnear, diurno e
noturnol, em funcdo de ajustes a situacao
existente, designadamente no que se
refere a localizacdo das paragens, logica
dos servicos e horarios de exploracdo;

fl Especificar solugdes de gestdo e bilhética
que permitam:

i. A integragdo com sistemas de
informacao em tempo real ao
cliente nos pontos de tomada e
largada de passageiros, solucdes
tecnolégicas online [tipo APP] e
postos de atendimento ao publico;

ii. A solucdo de gestao, informacao e
monitorizacdo em tempo real com
diferentes perfis de utilizacdo [ex.
gestor do contrato por parte do
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contraente publico, gestor do
servico por parte do prestador do
servico).

g] Sinalizar servicos de transporte de
passageiros para integrar no concurso
publico internacional que sera langado
para a operacao do transporte publico em
modo rodoviario ([delegacao de
competéncias na AMALJ;

Apgio técnico na elaboracdo das pegas do
procedimento para langar em 2020 [prestagao de
servicos ou concessdol, que defina os moldes da
operacado, levando em conta a salvaguarda da
posicdo do contraente plblico e a gestao
equilibrada dos riscos da operagao, bem como o
processo de monitorizacdo.



Mercados
Municipais
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Painéis Fotovoltaicos Solares
Garantiram uma reduca
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4.1 Mercado Municipal
tle Loule

0 Mercado Municipal de Loulé é um edificio secular
e (nico, localizado no centro histérico da cidade de
Loulé, caraterizado desde sempre por uma forte
dindmica comercial e social, bem como, pelo seu
tracado arquitetonico de uma imponéncia impar
em Portugal. E sem divida um ex-libris da cidade
e uma enorme referéncia para o Algarve, de estilo
neoarabe, dotado de 1.175 m2 como simbolo da
dimens3o e prosperidade do concelho. Desde a sua
inauguracdao em 27 de junho de 1908 que
desempenha um importante papel socioceconémico
para as familias do concelho e para os seus
visitantes, tendo contribuido fortemente para a
projecdo da cidade, dinamizando a economia e
produgdo local ao longo dos seus 112 anos de
existéncia.

MNos modulos comerciais do interior do Mercado,
existem bancas de venda ao publico onde a
atividade é desenvolvida ao longo de 3 geragdes da
mesma familia, fato este bastante enriquecedor da
proposta de valor, permitindo assim manter as
experiéncias e saberes acumulados ao longo de
virias décadas de trabalho e dedicacdo a
comunidade louletana e aos seus visitantes.

Com uma crescente globalizacdo e pressdo para
maior uniformizacdo da oferta comercial,
assumimos como fundamental que o mercado
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mantenha a esséncia que carateriza o comeércio
local, nomeadamente com um atendimento
personalizado, produtos frescos de elevada
qualidade, predominantemente enddgenos e de
produtores locais. Valorizamos cada vez mais na
nossa oferta a origem, o processo produtivo e o
ambiente de onde surgem tais produtos
alimentares. A preservacgdo da identidade cultural,
sacial e gastrondmica continuam a ser aspetos
centrais na caracterizacao da oferta do mercado,
uma vez que se reportam a uma consciéncia atual
da necessidade de valorizar o que é, sobretudo,
tradicional, porque nos define e valoriza, nos torna
Unicos e distintos, ou seja, cria identidade.

0 Mercado Municipal de Loulé estd atualmente
dotado de 78 modulos comerciais e de 26 lojas que
permitemn uma oferta diferenciada e
complementar, nas areas seguintes:
hortofruticolas, pescado e marisco, talhos, frutos
secos, mel, docaria regional, cutelaria, cafetaria,
artesanato e mercearias. Para além desta oferta de
produtos, ha igualmente o Servico Municipal de
Defesa do Consumidor que esta disponivel na loja
22 do Mercado.

Em termos de taxa de ocupacdo do espacgo
comercial nas lojas, atingiu-se em 2020 o valor de
96.2%. No que concerne a taxa de ocupacdo dos
médulos comerciais [bancas) o valor atingido foi de
94.32%, demonstracdo inequivoca da vitalidade
comercial do espaco e do imenso interesse da
comunidade em explorar os locais de venda no
Mercado Municipal de Loule.

4.1.1Pracada
Restauracao

A Pragca de Restauracdo ird iniciar o seu
funcionamento em 2021, sendo que o procedimento
do concurso publico para a concessdo da
exploracdo do espago evoluiu favoravelmente no
decurso de 2020. O inicio deste projeto ird potenciar
novas ocasides de consumo e de visitacdo,
permitindo uma experiéncia gastrondomica num
local Gnico, com foco na preservacao da identidade
da gastronomia local e regional, com um forte



mote da sustentabilidade e de valorizacdo dos
produtos enddgenos.

0 edificio do mercado foi alvo de intervencdes de
melhoria, estando agora dotado de melhores
condicoes de funcionamento para todos os
concessionarios e clientes, designadamente, coma
renovacao dos pavimentos nas entradas e na praca
central, com a pintura integral do edificio e, com as
novas instalacdes sanitarias com capacidade
redobrada para permitir o crescimento da atividade
e visitacdo neste nobre espaco, acompanhando
assim a dindmica expectavel desta nova valéncia na
area da restauracao.

Com o inicio deste projeto, o Mercado Municipal de
Loulé terd mais uma drea de atracao e de dindmica
comercial e social, funcionando num horario que
ird contemplar também a tarde e a noite,
permitindo que esta verdadeira dncora que é o
Mercado Municipal de Loulé continue a atrair
residentes e visitantes durante todo o dia.

4.1.2 Sustentabilidade
e Acao Climatica

0 mercado esta em permanente mutacdo e
evolucdo, com consumidores cada vez mais
exigente e criterioso nas suas escolhas, mais
conhecedores dos produtos, das suas origens e
processos, 0 que nos impulsiona e nos motiva
diariamente na nossa missdo de garantir uma
oferta mais sustentdvel e ambientalmente
equilibrada.

A estratégia do municipio para a acdo climaticaea
dinamizacdo da economia circular determinam que
todos sejamos agente ativos nas decisdes e
projetos implementados para a adaptacdo e
mitigagao das alteracdes climaticas. Neste sentido,
o Mercado Municipal de Loulé orgulha-se de ter
instalado no final de 2018, um total de 134 painéis
fotovoltaicos de 265 Wp, permitindo durante as
horas de exposicao solar, que as necessidades
energéticas totalmente asseguradas por esta fonte
infindavel de energia renovavel. Desde que formam
instalados os painéis fotovoltaicos em outubro de
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2018, registamos no final de 2020 menos 54,32
toneladas de CO2 emitidas para a atmosfera, com
reducdes no consumo de energia superiores a 50%
anualmente, representando em termos
acumulados uma poupanca de 16.160,20€ na fatura
de energia elétrica.

Para que os nossos concessionarios, clientes e
visitantes possam aceder a informacdo em tempo
real dos beneficios inerentes ao projeto,
disponibilizamos um mupie e televisores, no
mercado e na Loja da Mobilidade, onde poderdo
constatar em permanéncia os dados atuais e
histéricos do investimento em painéis solares do
Mercado.

4.1.3 Eventos

A X Edicao da Feira do Chocolate registou o maior
nimero de operadores, clientes e visitantes de
sempre desde o inicio deste guloso evento. Este
evento é jd considerado como uma referéncia no
nosso pais, devido a dindmica comercial gerada, a
diferenciadora oferta que obtemos através da
alternancia de operadores e constante procura de
novidades, pela exceléncia na proposta de valor dos
espacos de venda, bemn como, pela organizacao e
comunicacao desta feira.

Foram estabelecidas novas parcerias, no sentido
de aumentar o alcance desta iniciativa,
designadamente com o Inatel, a Acral e a Casa da
Cultura de Loulé.

Implementamos  novas regras para oS
participantes, com foco na sustentabilidade e na
economia  circular, estipulando que os

participantes estavam obrigados a prescindir do
uso de artigos descartaveis de plastico, diminuindo
assim o impacto ambiental deste evento.

Pela primeira vez neste evento e, no sentido de
alargar a amostragem dos inquéritos de satisfacao,
implementamos um sistema de registo de reagdes
dos clientes e visitantes, tendo obtido um total de
5.556 respostas, com uma satisfacdo de 82%.

Com a nova localizacdo da Feira na Cerca do
Convento do Espirito Santo, houve um efeito muito

b
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positivo na potenciacdo do comércio local da
envolvente, para além da ja expectavel atividade
comercial dos expositores da feira e do Mercado. E
um evento que se realiza fora do pico de
sazonalidade tradicional do Algarve, permitindo
novas ocasides de consumo e visitacdo a cidade de
Loulé, animando a comunidade e permitindo um
aumento da atividade econémica numa época
tipicamente caraterizada por menos turismo e
visitacdo a cidade.

Imagem 7
Cartaz X Edicdo da Feira do Chocolate

X LINCAO

FEIRADO
CHOCOIATE

MERCADO P IOULE

8.16 fev:

10h-19h

ENTRADA LIVRE

el ofp Faalrire Seale

Este ano, devida & pandemia COVID-19 ndo foi
possivel, entre outros, realizar-se o Festival Med, e
a MNoite Branca, eventos verdadeiramente
marcantes na vida e dindmica do concelho e do
Mercado Municipal.

No més de dezembro procedeu-se a colocacao da
iluminacdo alusiva & época natalicia, quer no
interior quer no exterior do Mercado, contribuindo
para dinamizar o espirito natalicio neste nobre
espaco.

67

relatorio e contas 2020

4.1.4 Mercado de
Sahado

0 Mercado Exterior de Sabado localizado na zona
envolvente ao mercado permite o desenvolvimento
de uma atividade que potencia uma maior
proximidade entre os produtores locais e o0s
consumidores, garantindo assim uma mais curta
pegada ecoldgica na distribuicao e consumo de
produtos alimentares, bem como, a dinamizacao
da economia local.

Varios vendedores sdo produtores agricolas que
nao se limitam a exercer a atividade comercial,
mas proporcionam também aos seus clientes a
troca de experiéncias, receitas e truques quer na
confecdo de alimentos quer no seu cultivo, como é
o caso, por exemplo, das plantas de viveiros.

Aqui encontramos produtos frescos e de grande
valor econdmico representativos do pais e do
Algarve, assim como: a améndoa, o figo, a laranja,
a alfarroba, a roma, o mel, o xerém, licores
regionais, entre outros. E comum encontrarmos
igualmente produtos comercializados a granel
assim como o grao-de-bico, as favas, as ervilhas,
as ervas aromaticas, os chas, e outros produtos
que potenciam uma carateristica determinante
deste espaco que é o cheiro e aromas que este
mercado oferece pelo fato dos serem produtos
provenientes de hortas familiares com produtos
feitos com o carinho e arte acumuladas de anos de
experiéncia e de paixao.

4.1.5 COVID-19

0 impacto da pandemia COVID-19 fez-se sentir em
todos os setores de atividade, sendo que no
Mercado Municipal de Loulé, procuramos desde o
primeiro momento, assegurar todas as condicoes
para que fosse mantido o seu funcionamento por

\



ser um catalisador fundamental da economia local
na distribuicdo de bens alimentares a populacao.

Com a implementacdo do Plano de Contingéncia
aprovado pela autoridade de sadde, iniciamos o
controlo de acessos garantindo que o Mercado
Municipal de Loulé funcionasse sem interrupgoes,
inclusivamente durante o periodo do confinamento.
Entre as medidas adotadas, destacamos:

» Instalacdo de dispensadores de alcool gel
em todas as entradas do mercado.

¢ Instalacdo de medidores de temperatura
nos portdes de acesso ao mercado.

e Reforco da sinalética de sensibilizacdo
para com as recomendacdes da DGS.

e Mensagens de alerta no sistema de som do
mercado sobre as recomendagtes da DGS.

e Criagdo da sala de isolamento profilatico.

e Diversas acbes de formagdo e
sensibilizacao realizadas com todos os
nossos colaboradores e concessionarios.

o Reforco das operacdes de higienizacdo e
desinfecdo de todas as areas comuns do
mercado.

e Encerramento das portas de acesso
interiores das lojas do mercado para
garantir um eficiente controlo de acessos.

e Criagao e sinalizacdo de circuitos de
circulagdo recomendados.

e Criacdo de sistema de senhas de acesso
para levantamento de encomendas.

Os impactos da pandemia COVID-19 foram
igualmente significativos no Mercado de Sabado
tendo sofrido uma reorganizagdo para consagrar
as orientacdes da autoridade de satde. De entre as
alteracoes, salientamos:

e Aimplantacdo e operacao logistica passou
a incluir a Praca da Republica.

¢ (Garantia de distanciamento de 3 metros
entre cada terrado.

e Reducdo do nimero de terrados por rua,
sendo que a ocupagdo nas ruas de perfil
mais estreito, passou a ser feita apenas
num dos lados dessas ruas.

¢ |mplementacdo de nova sinalética de
sensibilizagao e de orientacdo do sentido
de marcha dos clientes.
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4.2 Rcoes de formacao
e Capacitacao

No dia 8 de maio, realizou-se uma acdo de
formacao e sensibilizacdo a todos os operadores do
Mercado Municipal de Loulé e, no dia 16 de maio,
realizou-se acao semelhante aos vendedores do
Mercado de Sabado. Estas acoes de formacdo
foram realizadas pela equipa do Mercado
acompanhados por wuma Eng.® Alimentar
especializada em HACCP, onde foram abordados
0s sequintes temas:
o Recomendagdtes e normas
salvaguarda da salde puablica.
¢ Promocdo das
atendimento e
produtos.
e Correta utilizagdo de mascara e viseira;
¢ Higienizacdo das maos e utensilios.
» Necessidade de garantir um atendimento
com o maximo de distanciamento social.

m Programa Naclonal de Desfibrilhagdo Automdlica Externa

Todos os profissionais da equipa da Direcdo dos
Mercados  Municipais estdao formados e
credenciados em Suporte Basico de Vida (SBV) com
Desfibrilhacdo Automatica Externa [DAE], fazendo
parte da ampla rede de DAE existente no Municipio.
As actes de formacdo em SBV e DAE foram
desenvolvidas em parceria com o ABC e com o
INEM, nos meses de fevereiro e agosto, garantindo
que 100% da equipa do Mercado mantém a
formacéao atualizada e a respetiva credenciagao.

para a

boas praticas no
manuseamento  de

">
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residuos urbanos, tendo efetuado em 2020 o
encaminhamento para a reciclagem de residuos

4.3 Gestao do Sistema

Integrado de
Qualidade, Ambiente e
Conciliacao

0 Mercado Municipal de Loulé é o Unico mercado
em Portugal a ostentar a certificacao em trés
referenciais:

« |S0 9001 - Qualidade

¢ SO 14001 - Ambiente

o NP 4552 - Conciliagéo

Com o sistema de gestdo integrado garantimos
uma continuada melhoria e otimizacdo da gestao,
incorporando todos os contributos dos nossos
clientes e fornecedores na otimizagdo do servigo
que prestamos.

Continuamos a aplicar mensalmente inquéritos de
satisfacdo aos operadores e aos clientes, tendo os
mesmos 05 seguintes itens; conservacdo e
manutencdo do edificio, eventos, importancia do
mercado para o desenvolvimento local, e a limpeza
do mercado.

Foi efetuado o processo de avaliagdo anual dos
concessionarios do Mercado Municipal de Loulé,
tendo como os itens de avaliacdo: assiduidade,
cumprimento do regulamento, participacdo em
eventos, cumprimento do horario, afabilidade e
apresentagdo comercial.

Relativamente & d&rea ambiental continuamos
diligentes nas orientacdes ambientais
sustentaveis, dando continuidade a monotorizacdo
dos consumos de agua e de energia elétrica.
Participamos na iniciativa "Hora do Planeta”,
desligando a totalidade da iluminagdo do Mercado
durante uma hora. Esta é sem dlvida uma das
maiores campanhas globais para a
consciencializacdo da sociedade sobre as
mudancas climaticas a nivel mundial.

A Loulé Concelho Global tem igualmente uma
constante preocupacdo com o tratamento dos
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solidos, nomeadamente:

430 Kg de esferovite,

3.750 Kg de vidro.

o 354 Kg de plastico/metal.

e 2920 Kg de papel e cartao

» 3.131 Kg de subprodutos de categoria llI
[visceras).

4.4 Seguranca e
Acessihilidade

No dia 29 de outubro, foi levado a efeito uma acédo
na zona central do Mercado Municipal com a
presenca da Guarda Nacional Republicana e dos
Servicos Municipais de Protecdo Civil, no qual fo
partilhado com o0s concessionarios diversas
informacdes relevantes, designadamente:
* A legislacdo em vigor para o controlo de
acessos aons espagos comerciais.
e Asregras para a utilizacdo de mascara na

via publica.
e A npecessidade de garantir o
distanciamento social e evitar o0s

aglomerados de pessoas no mercado.

» A necessidade de sensibilizacdo dos
clientes para permanecerem no espaco do
Mercado pelo tempo estritamente
necessario para realizarem as suas
compras.

e 0 caminho recomendado
circulacdo dos clientes.

para a

Realcamos o fato de termos envolvido todos os
operadores e clientes para a pratica do exercicio
publico de &mbito nacional de sensibilizacao para o
risco sismico “A Terra Treme”. Esta medida esta
prevista na Estratégia Nacional de Protecdo Civil
Preventiva, tendo ocorrido um exercicio no dia 5 de
novembro, pelas 11h05. O objetivo deste exercicio,
passa por exercitar os "3 gestos que salvam” -
Baixar, Proteger e Aguardar - capacitando os
cidaddos para comportamentos de autoprotecdo a
ter em caso de sismo.



Imagem 8
Baixar, Proteger e Aguardar
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Foi solicitado uma vistoria ao Veterinario Municipal,
com o intuito de ser verificado se em todos os
ramos de negdcio, 0s mMesmos cumprem a
legislagdo em vigor. A vistoria que ocorreu no dia
30 de julho com avaliagdo das condigdes higido-
sanitarias do pescado e do marisco ndo tendo sido
detetado qualquer irregularidade.

Efetuamos diversas acoes de auditoria com a
empresa de consultaria de Higiene e Seguranca
Alimentar a todos os mddulos comerciais, no qual
foram avaliadas: as condicbes de higiene e
acondicionamento, a seguranca alimentar, a
rotulagem dos géneros alimenticios, a afixacao de
precos, o cumprimento dos  requisitos
metrolégicos, a informacdo ao consumidor e
documentacao informativa sobre atendimento
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prioritario, o manuseamento de alimentos, as
condicdes de embalagem, entre outras questdes 0%_
para a garantia e salvaguarda da qualidade do
comeércio prestade no mercado.
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1° Empresa

Sector publico em Portugal
Certificada na conciliagao da vida

oal e familiar

5.1Sistema de Gestao
Integrado

0 Sistema de Gestdo Integrado [SGI] da Loulé
Concelho Global encontra-se certificado desde 23
de janeiro de 2017, nas normas IS0 2001:2015 e ISO
14001:2015 e desde 11 de junho de 2019, na norma
NP 4552:2016, Sistema de Conciliacdo da Vida
Profissional, Pessoal e Familiar em todas as suas
areas de atividade.

Nos dias 19 e 20 de outubro de 2020 foi realizada
pela entidade externa Bureau Veritas a Auditoria
externa de renovacao da certificagao ao Sistema de
Gestdo Integrado. A equipa auditora conduziu o
processo de auditoria, de acordo com o plano de
auditoria e por amostragem auditou todos os
requisitos, aspetos e objetivos requeridos pelas
Normas de referéncia.

Os métodos utilizados para a auditoria foram:
entrevista; observacdo/simulagdo das atividades;
avaliacdo de recursos humanos; materiais e
infraestruturas; e revisao da informacao
documentada/documentacao do sistema.

Foi concluido pela equipa auditora que o Sistema de
Gestdo da Loulé Concelho Global esta globalmente
concebido, implementado e mantido de acordo com
os requisitos das Normas de referéncia, e
demonstra aptiddo para, de uma forma consistente,
cumprir os requisitos aplicaveis, atingir os objetivos
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estabelecidos e realizar a politica da Loule
Concelho Global.

Relativamente a evolugao do sistema.de gestdo e da
sua eficacia, a equipa auditora apontou os
seguintes aspetos:

e a efetiva implementacao e conformidade
consolidada do SGI com as Normas
IS09001:2015, 15014001:2015 e NP
4552:2016.

¢ a adequabilidade da politica e objetivos
estabelecidos, tendo a politica sido analisa e
considerada adequada e implementada.

» a3 coeréncia entre a contextualizagdo das
partes interessadas (Pl) e as opgoes de
atuacdo sobre riscos e oportunidades.

e o comprometimento e responsabilizagdo da
gestao de topo para com o 5G| e resultados
do desempenho dos processos e ambiental.
que a identificacdo de aspetos ambientais e
avaliacdo dos seus impactes é adequada e
permite o enquadramento do SGI.

e que a organizagdo evidenciou aptidao para
atingir a conformidade legal, mantendo
registos que evidenciam o seu compromisso
de cumprimento de requisitos legais.

e que a avaliagdo da conformidade legal foi
realizada de forma consistente e adequada
a escala e complexidade da organizacao.

e que o nivel de confiabilidade das auditorias
internas apresenta-se adequado.

e a metodologia de tratamento de nédo
conformidade e gestdo de planos de agbes
apresenta-se adequadamente definida e
implementada.

e que a revisdo pela gestdo se apresenta
adequada, completa e capaz de fornecer as
linhas de orientacdes necessarias para o
processo de melhoria continua.

s 0 sisterna ndo apresenta exclusoes.

Deste modo, genericamente, considera-se que o
Sistema de Gestdao demonstra ser adequado a
organizagdo, encontrando-se implementado nas
diversas areas e funcdes de forma consistente e de
acordo com os requisitos das normas de referéncia.
Foram também identificadas como melhores
praticas:

¢« Envolvimento da Gest3o de Topo.

e Estado de conservacdo dos equipamentos e

infraestruturas.
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» Preocupagao da gestao de topo em matéria
de conciliacdo.

e Medidas ja existentes.

e Nao afetacdo dos beneficios salariais
apesar da reducdo do trabalho devido a
situacdo de pandemia.

Durante o ano de 2020, com vista a preparacdo da
manutencdo do sistema de gestdo, foram
realizadas duas auditorias internas globais, ambas
a todos 0s processos.
« 13 Auditoria interna [fevereiro 2020] a todos os
processos de negdcio e ainda a "Gestdo da
Conciliacdo entre a vida Profissional, Familiar e
Pessoal”;
* 23 Auditoria interna [outubro 2020 a todos os
processos de negdcio e ainda a "Gestdo da
Conciliacao entre a vida Profissional, Familiar e
Pessoal™;

Estas auditorias tiveram como objetivo preparar a
Loulé Concelho Global para determinar se as
atividades estavam conformes com as disposigdes
do Sistema de Gestao Integrado, assim como
verificar se os resultados pretendidos estavam a
ser atingidos.

No dmbito da Manutencdo do Sistema de Gestao
Integrado, foram realizadas durante o ano de 2020
varias comunicacdes internas aos colaboradores,
divulgando processos, modelos, instrugoes de
trabalho, e outros documentos de suporte ao
Sistema de Gestao.

2.2 Aspetos e
Desempenho
Ambiental

A Loulé Concelho Global efetuou o levantamento e
a avaliacdo dos aspetos ambientais resultantes das
atividades da empresa e divulgou-os a todos os
colaboradores por correio eletranico. Foram
também afixados nos varios locais de trabalho,
visando o controlo dos impactes ambientais
significativos resultantes do funcionamento normal
e das situacbes de emergéncia, assim como, o
cumprimento do compromisso de prevencdo da
poluigdo, assumido na politica.
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Em 2020 a Loulé Concelho Global continuou a
monitorizar o desempenho ambiental da empresa
através do registo e avaliagdo de varios consumos,
como combustivel, papel, toner, energia elétrica e
agua, nos diversos locais de prestagdo do servico,
tais como sede da empresa, Mercado Municipal de
Loulé e Parque de Estacionamento Municipal de
Loulé, dispondo neste momento de dados
comparativos com o ano de 2017, 2018 e 2019.

Para além destes, é ainda monitorizada a entrada
de veiculos em Parque, necessaria ao calculo de
indicadores como o consumo de energia. Na
impossibilidade de se poder avaliar o desempenho
ambiental do Transporte Urbano (o consumo de
combustivel esta condicionado por diversos fatores
externos como a lotacao do
funcionamento do Ar Condicionado, o trafego na
cidade), avalia-se o desemprenho ambiental
através do controlo do nimero de passageiros em
relacdo aos quilometros percorridos.

autocarro, o

Grafico 19
Consumo de dgua (m3) - Sede
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Grafico 20
Indicador de consumo de dgua por colaborador (m3) - Sede
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Em 2020 foram consumidos na sede da Loulé
Concelho Global 91,84 m3 de agua, o que perfaz
uma média mensal de 7,65 m3, tendo sido apurado
o consumo de dgua por colaborador de 4,23 m3.

A quebra abrupta de consumo nos meses de marco,
abril e maio deveu-se ao primeiro confinamento.

Grafico 21
Consumo de energia elétrica [kWh) - Sede
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Grafico 22
Indicador de consumo por colaborador - Energia Elétrica
(kWh) - Sede
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Em 2020 foram consumidos na sede da Loulé
Concelho Global 17264,00 kWh de eletricidade, o
que perfaz uma média mensal de 1438,42 hWh,
tendo sido apurado o consumo de eletricidade por
colaborador de 795,81 kWh. Este ligeiro aumento
consumo  por  colaborador  deveu-se
essencialmente @ menor média de colaboradores
presentes nas instalagées e estarem
teletrabalho, sendo que o0s equipamentos
informaticos continuaram em funcionamento.

no

em
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Grafico 23
Consumo energia elétrica (kWh) -
Parque de Estacionamento de Loulé
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Em 2020 foram consumidos no Parque de

Estacionamento de Loulé 51091,00 kWh de
eletricidade, o que perfaz uma meédia mensal de
4257,58 kWh. 0 aumento do consumo de energia
elétrica resulta dos & postos de
carregamento de veiculos elétricos disponiveis no
parque.
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Grafico 24
Consumo de agua [(m3) - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 25
Indicador de consumo de dgua em m3 por hora de
funcionamento ne Mercado Municipal de Loulé
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Em 2020 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 3550,00 m3 de agua, o que perfaz uma
média mensal de 295,83 m3, tendo sido apurado o
consumo de dgua por hora de funcionamento de
1,36 m3. A reducdo do consumo de agua face ao ano
anterior deve-se as diversas acoes de
sensibilizacao realizadas pela equipa do Mercado
junto dos concessionarios e do prestador de
servicos de limpeza, focando na necessidade da
reducdo do consumo &gua, assim como, na
alteragao de métodos de limpeza do espaco.

Grafico 26
Consumo energia elétrica (kWh] - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 27
Indicador de consumo de energia elétrica [kWh)] por hora de
funcionamento - Mercado Municipal de Loulé
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Em 2020 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 68608 kWh de eletricidade, o que perfaz
uma média mensal de 5717,33 kWh, tendo sido
apurado o consumo de eletricidade por hora de
funcionamento de 26,3 kWh. 0 aumento de
consumo de energia elétrica deve-se a empreitada
para a construgdo da Praca de Restauracdo que
implicou necessidades de intervengdes no periodo
da tarde e noite, frequentemente em horas sem
producdo de energia dos paineis fotovoltaicos.

5.3 Satisfacao de
Clientes

A empresa tem como preocupacdo constante a
melhoria continua da qualidade dos servicos e a
satisfacao dos clientes, pelo que foram efetuados
inquéritos para avaliacao da satisfacao dos clientes
da Loulé Concelho Global, num total de 463,
distribuidos pelas seguintes areas:

» Estacionamento Off-Street (94 inquéritos)
* Estacionamento On-Street (174 inquéritos)
* Mercado Municipal de Loulé [35 inquéritos]
* Transportes Urbanos [160 inquéritos).

Houve uma reducdo significativa nos inquéritos
realizados no Mercado Municipal de Loulé devido a
pandemia.

Por forma a facilitar o acesso e a alcancar mais
variedade de clientes, a empresa disponibilizou os
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inquéritos de satisfacdo em versdo online em
agosto de 2020, tanto no site institucional como nos
meios comunicacionais de cada area, por exemplo
no folheto do horario dos Transportes Urbanos,
disponibilizando assim esta opgao em tempo real e
no momento a qualquer cliente atraves de um
smartphone.

Grafico 28
Inquéritos por Processo
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A avaliacdo da satisfagdo foi apurada na seguinte
forma:

Os inquéritos admitem como resposta o MS [muito
satisfeito), S [satisfeito), | linsatisfeito] e MI [muito
insatisfeito], sendo contabilizadas todas as
respostas, MS + 70% S + 30% |, através da seguinte
formula:

indice de satisfacdo = [N® MS + [N® S x 0.7) + [N° | x
0.3)] x 100 / N° total de respostas
Dentro de cada processo foram efetuados
inquéritos nas seguintes areas:
s Estacionamento Off-Street - Parque de
Estacionamento Municipal de Loulé; Parque de
Estacionamento Municipal da Praia da Quinta do
Lago; Parque de Estacionamento Municipal da
Zona Comercial da Quinta do Lago.
» Estacionamento On-Street - ZEDL Loulé;
ZEDL Loulé [residentes); ZEDL Vilamoura; ZEDL
Quarteira; ZEDL Quarteira [residentes].
* Mercado Municipal de Loulé - Bancas; Lojas;
Clientes semana; Clientes sabado [mercado
exterior].
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¢ Transportes Urbanos - TU

Quarteira.

TU Loulég;

No geral houve um aumento da Satisfagdo dos
Clientes face ao ano anterior, nomeadamente:
* Transportes Urbanos de Loulé em 11,4 pontos
percentuais;
» Transportes Urbanos de Quarteira em 14,3
pontos percentuais;
» Parque de Estacionamento de Loulé em 2,7
pontos percentuais;
* ZEDL de Loulé em 17,3 pontos percentuais;

e 7EDL de Quarteira em 18,4 pontos
percentuals;
» ZEDL de Vilamoura em 13,1 pontos

percentuais;

e Mercado, operadores em banca em 6,3 pontos
percentuais  [quantidade de  inquéritos
realizados insignificante face a pandemial;

De entre as areas em que se verificou decréscimo
da Satisfacdo dos Clientes, destacam-se:
* Residentes das ZEDL's de Loulé e Quarteira,
em 74 e 43 pontos
respetivamente;
* Mercado, operadores em loja em 5,0 pontos
percentuais  [quantidade de  inquéritos
realizados muito reduzida face & pandemial;
* Mercado, clientes semana e clientes sabado,
em B84 e 13,7 pontos percentuais,
respetivamente  [quantidade de inquéritos
realizados insignificante face a pandemial.

percentuais,

Apurou-se que a percentagem global de clientes
satisfeitos foi em 2020 de 88,5%, verificando-se um
aumento de 9,3 pontos percentuais relativamente
ao ano anterior.

™
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Grafico 29
% Satisfacdo dos Clientes por Processo
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5.4 Marketing,
Comunicacao e
Imagem

Num ano muito desafiante e exigente, a
comunicacao teve um papel fulcral para passar a
mensagem de seguranca, esperanca, proximidade
e de melhoria da qualidade de vida no concelho. Em
2020 a Loulé Concelho Global apostou na
comunicacdo através do sife institucional, da rede
social Facebook e dos outdoors, como meio de
divulgacdo e promocao das atividades da empresa.
A sensibilizacdo da comunidade para temas como a
sustentabilidade, o combate ao desperdicio, a
economia circular e a producdo local, a mobilidade
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inclusiva, partilhada e mais suave, foram alguns
dos temas focados nas agdes desenvolvidas.

Houve uma forte aposta também em meios de
comunicacao fisicos e mais proximos no Mercado
de Loulé e Mercado de Sabado através de diversos
painéis, placas e de avisos colocados em baias,
sempre com a preocupagado do bem-estar e
seguranca de toda a comunidade.

A pagina do Facebook da Loulé Concelho Global, fez
um total de 340 publicacdes no ano de 2020 sobre
uma variedade de informacao, tais como: eventos
organizados pela empresa, informacdes de
sustentabilidade, dias comemorativos, divulgacao
dos produtos comercializados pela empresa,
divulgacdo de informagdes institucionais e
campanhas de aproximacdo ao cliente com a
mensagem da missdo da Loulé Concelho Global.
Numa frequente comunicacdo através deste meio,
as publicagdes geraram um alcance total de 36.915
com um total de 4.014 interacdes, cliques, reacdes,
comentarios ou partilhas.

A péagina do Facebook do Mercado de Loulé, fez
durante o ano de 2020 o total de 299 publicacdes
sobre uma variedade de informacgdo, tais como:
eventos no Mercado, alimentacdo saudavel, dias
comemorativos,  divulgacdo  dos  produtos
comercializados nos espacos de venda,
sensibilizacdo, numa perspetiva de aproximacao ao
cliente e divulgagdo daquele espaco, gerando um
alcance total de 99.750 com um total de 13.678
interactes, cliques, reacdes, comentarios ou
partilhas.

No ano de 2020 a pdagina do Facebook dos
Transportes Urbanos do Municipio de Loulé foi
unificada a pagina principal da Loulé Concelho
Global ficando assim uma Unica pagina para a
mobilidade, aproximando a empresa dos clientes
do Transporte Urbano e toda a tematica da
mobilidade sustentavel.

0 ano de 2020 da Loulé Concelho Global foi um ano
marcante, desafiante e exigente para a
comunicacdo da visdo e da missao desta empresa.
Mesmo com toda a imprevisibilidade gerada pela
pandemia, dentro das recomendagoes da Direcao
Geral de Saude [DGS] e normativos legais,
continuamos a prestar servicos 8 comunidade,
mantendo em funcionamento o transporte piblico
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urbano para todos os que precisaram, bem como, o
acesso a bens de primeira necessidade no Mercado
de Loulé.

Com a reabertura do Mercado de Sabado, foi criado
uma campanha de sensibilizagdo para o
cumprimento das recomendacdes das autoridades
de salde através de expressbes tradicionais
portuguesas ligadas ao significado da mensagem
para uma comunicacdo mais assertiva e proxima da
comunidade. Destacamos como exemplo o mote
"Nao se meta nurm molho de brécoles”, procurando
assim evitar aglomerados e a

inseguranca para os nossos clientes.

consequente

Foi reforcado a comunicacdo através dos meios
fisicos como solucdo para
pagamento através de smartphone destacando
uma maior comodidade e seguranca para o utente,
sendo que, com a pandemia, a importancia da
proliferacdo do uso de solucdes de pagamento
digital tornou-se ainda mais relevante.

em oufdoor da

Além das comunicacbes focadas na seguranca e
salvaguarda da saude pdblica, a Loulé Concelho
Global manteve a comunicagao dos servicos que
presta e de alteracbes significativas nas suas
atividades, evidenciado nas imagens
seguintes.

camo

Numa preocupacdo constante com a comunidade,
a Loulé Concelho Global iniciou no més de agosto
uma campanha de disponibilizagdo de uma banca
soliddria no Mercado de Loulé, facilitando a
proximidade e a promocdo de quem trabalha nas

areas da intervencdo social.
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Imagem 9
Campanha Banca Solidaria Mercado de Loulé
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No més de julho com a abertura de uma nova zona
de estacionamento tarifado em Quarteira, houve a
preocupacdo da empresa em fundir a imagem que
o parquimetro tem no mobilidrio urbano com o
meio envolvente e assim tornar o equipamento
mais discreto e agradavel para o espago publico
que é de todos.

Houve uma continuidade na comunicagdo do novo
projeto Praca da Restauracdo, com o objetivo claro
de potenciar o crescimento do Mercado como um
local de eleicdo para fazer as compras diarias e
para fazer uma refeicdo ou conviver na praca
central deste nobre espaco.

E com orgulho que a Loulé Concelho Global faz
parte da www.loulelocal.pt,
desenvolvida pelo municipio e gue promove o
comércio local do concelho de Loulé. Esta
plataforma serve para o comerciante local divulgar
os seus produtos e ofertas, permitindo também no
futuro, o comércio de bens e servicos na sua loja
virtual. Este projeto teve o seu lancamento em
setembro de 2020.

plataforma




Imagem 10
Campanha loulelocal
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6.1Projetos e
Manutencao

O Gabinete de Projetos e Manutencao trabalha
diretamente sobre a criagdo e manutencdo de
espacos e equipamentos sob a gestdo da Loulé
Concelho Global, E.M.

Com a responsabilidade de tornar esses espacos
mais sustentaveis, harmoniosos e inclusivos
permitindc a sua plena mobilidade com a
eliminacao de barreiras urbanisticas.

As atividades do Gabinete de Projetos e
Manutencdo foram desenvolvidas de forma
integrada e transversal, onde se destacam:

1] Empreitada de Implementacao de espago de
restauragdo no mercado municipal de Loulé

2) Projeto/Estudo Prévio Mercado Municipal de
(Quarteira

3] Grupo Trabalho Estratégia Municipal para a
Mobilidade Elétrica

4] Operacdo de postos de carregamento para
Veiculos Elétricos

6.1.1Estudos e
Projetos

Projeto/Estudo Prévio Mercado Municipal de
Quarteira

No decorrer do ano de 2020 participaAmos em
reunides e grupos de trabalhos em conjunto com a
Camara Municipal de Loulé, Junta de Frequesia de
Quarteira e empresas projetistas - Campos Costa
Arquitetos e Pro M&E, com o objetivo de preparar o
estudo prédio e consequente projeto de construcdo
de um novo Mercado Municipal em Quarteira.

A Loulé Concelho Global teceu pareceres nas areas
de gestdo dos edificios [mercado e parque de
estacionamento], sustentabilidade e eficiéncia
energética. Propusemos a instalagdo de duas
centrais fotovoltaicas (uma para cada edificiol,
iluminacao Led em todos os locais e controlada por
sensor de movimento nos locais de corredor de
circulacdo, nomeadamente

no parque de
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estacionamento, bem como, a instalacdo de
lugares de estacionamento dedicados a
carregamento de veiculos elétricos num dos pisos
subterraneos do parque.

6.1.2 Empreitadas e
Fornecimentos

Empreitada de Implementacao de espaco de
restauracdo no mercado municipal de Loulé

Esta empreitada esta inserida no plano de
requalificacdo de edificios municipais, as obras irdo
dotar o histérico edificio, que é o Mercado
Municipal de Loulé, de espacos de restauracdo na
sua praca central.

As obras prolongaram-se até ao verdo de 2020,
sofrendo atrasos devido a pandemia e ao
confinamento que se fez sentir entre marco e maio,
pelo que, alguns subempreiteiros mostraram
dificuldade em cumprir com os prazos.

Com a conclusdo da empreitada procedemos ao
lancamento de um procedimento de concurso
plblico para a concessao da Praca de Restauracio,
para que o mercado seja cada vez mais um polo
atractor e dinamizador da cidade de Loulé.

6.1.3 Grupos de
trahalho

Grupo Trabalho Estratégia Municipal para a
Mobilidade Elétrica

A Loulé Concelho Global integra o GTEME [(Grupo
de Trabalho da Energia e Mobilidade Elétrica),
grupo de trabalho que tem como objetivo
desenvolver dois instrumentos:

1) Um plano estratégico para a mobilidade
elétrica no Concelho.

2] Um regulamento municipal para o
estabelecimento das condicdes para a
gestdo e exploracdo de postos de
carregamento para veiculos elétricos na
via publica.

%



Com o plano estratégico desenvolvido sera possivel
quantificar a rede de carregadores existente e
propor a instalagdo de mais pontos de
carregamento com base na oferta e na procura.
Com o requlamento irdo ser criadas regras para o
desenvolvimento dessa mesma rede,
nomeadamente no que concerne as regras de
ocupacdo do espaco publico para o efeito.

6.1.4 Operacao de
nostos de
carregamento para
Veiculos Elétricos

Grupo Trabalho Estratégia Municipal para a
Mobilidade Elétrica

Esta empresa municipal é operadora de postos de
carregamento para veiculos elétricos desde 2019,
tendo operado no ano de 2020 quatro postos de
carregamento de veiculos elétricos.

Os postos operados encontram se instalados na
Avenida José da Costa Mealha e rua de S&o Paulo,
em Loulé, no Largo das Cortes Reais, em Quarteira
e no Buganvilia Plaza, na Quinta do Lago.

Os dados estatisticos seguintes refletem a
operacdo desde julho de 2020, data em que se
iniciou 0 pagamento de taxa em todos os postos de
carregamento a nivel nacional, ligados a rede
Mabi.e.

Més N9 de Energia
carregamentos disponibilizada
Julho 117 1273.205 kWh
Agosto 370 4530.1 kWh
Setembro arn 4114 kWh
QOutubro 242 2667 kWh
Movernbro N9 4118 kWh
Dezembro 342 4411 kWh

Tivernos assim um total de 1.765 carregamentos
durante o 2° semestre de 2020, disponibilizando
aos utilizadores um total de 21 MWh de energia,
que permitiu percorrer cerca de 139.976 km.

Concluimos assim que a disponibilizacao de 4
postos de carregamento no concelho de Loulé
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permitiu, nos Gltimos seis meses do ano, evitar a
emissao de cerca de 9,92 toneladas de CO2 para a
atmosfera. N

W
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1.1Enguadramento
Macroeconomico

De acordo com o Banco Mundial a retracdo da
economia em 2020 terad sido a quarta mais grave
dos Gltimos 150 anos, depois das duas guerras
mundiais e da grande depresséo. Segundo o Global
Economic Prospects [divulgado pela mesma
instituicdo financeira internacional), a economia
mundial tera sofrido uma contracao de 4,3%, ainda
assim, menos severa do que as previsdes iniciais,
se tivermos em linha de conta que o primeiro
semestre ficou marcado por uma retracdo de 9,4%,
face aoc mesmo periodo do ano anterior.

Os primeiros sinais da Covid-19 surgiram no inicio
do ano e propagaram-se, generalizadamente, a
todos os paises, tendo a Organizacdo Mundial de
Salde declarado, em meados do més de margo,
que a infecdo pelo novo Coranavirus tinha atingido
o patamar de pandemia, circunstancia que obrigou
a maioria dos paises a decretar medidas de
confinamento obrigatario, que afetaram
gravemente a atividade econémica.

Os Estados Unidos, a semelhanca das restantes
economias dos paises desenvolvidos (3 excecdo da
China), registaram uma contracdo de -3,5%,
embora no terceiro e quarto trimestres a economia
tenha dado sinais de recuperagao, alavancada pelo
crescimento das exportacoes e do investimento em
capital fixo, e pela expetativa de um primeiro pacote
de estimulos & economia no valor de $900 mil
milhdes de ddlares, e de um segundo, ainda mais
ambicioso [para o ano seguintel, no valor de $1,9
bilides de dolares.

A China foi a primeira economia a entrar em crise e
a realizar uma retoma em V", tendo sido o Unico
caso positivo entre as maiores economias do
mundo, registando, no quarto trimestre do ano, um
crescimento de 6,5%, face ao periodo homalogo do
ano anterior, e uma aceleracdo face ao crescimento
de 4,9%, registados no trimestre anterior. Esta
aceleracdo permitiu que a economia chinesa
encerrasse 0 ano com um crescimento de 2,3%,
embora constitua o valor mais baixo registado
desde 1976.
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Nao abstante a China ter sido o primeiro pais do
mundo a entrar em confinamento, que conduziu a
uma queda do Produto Interno Bruto [PIB) de -7%,
beneficiou de uma retirada mais rapida das
medidas de confinamento e da auséncia de novas
vagas da pandemia, o que permitiu uma
recuperacdo rapida, tanto do consumo como da
producao industrial. A quebra da atividade
econémica  mundial, também  beneficiou
consideravelmente o setor industrial chinés, devido
a procura de equipamentos de prote¢do contra o
virus e de equipamentos eletrdnicos.

A economia do conjunto dos paises da zona euro,
por seu lado, registou a maior queda desde a sua
criacdo [-6.6%), ficando acima da média dos paises
da Unido Europeia [-6,2%). No ultimo trimestre do
ano, o PIB da zona euro e o PIB da unido Europeia
registaram uma variagao negativa em cadeia (-0,7%
e -05%, respetivamente), depois de terem
registado uma forte recuperacdo no terceiro
trimestre, de 12,5% e 11,6%.

No caso da economia germanica, tombou 4,9%,
tendo a procura interna diminuido
significativamente, tanto no consumo das familias
(-3.3%] como no setor publico (-0,5%), que
constituem [entenda-se, a procura interna), a par
com a exportacées, um dos principais motores da
economia alema. No segundo trimestre, o produto
sofreu uma quebra de -9,7%, seguida de uma forte
recuperacdo de B85%, no terceiro trimestre,
impulsionada, precisamente, pelo setor das
exportacdes, voltando novamente a abrandar no
trimestre sequinte, devido a um novo confinamento,
destinado a travar a segunda vaga da pandemia.

Relativammente a economia francesa, seria
necessario recuar ao periodo da Segunda Guerra
Mundial, para encontrar uma recessdoc com
dimensao semelhante a registada em 2020, tendo a
gqueda do PIB atingido -8,2%. O primeiro semestre
registou uma queda muito significativa [-13,5%,
devido & forte contracdo do consumo privado, do
investimento e das exportacdes, sequindo-se uma
recuperacao acima do esperado [18,5%) no terceiro
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trimestre e de uma nova contragdo no ultimo
trimestre (-1,4%], devido a imposi¢do de novas
restricoes, a semelhanca do que ocorreu na
maioria dos paises europeus.

Em Espanha, desde a guerra civil espanhola que a
economia ndc registava uma contragao téo
acentuada, tendo o Produto Interno Bruto recuado
10,8%, face ao ano anterior. Ainda assim, depois
das perdas registadas no segundo trimestre (-
17,8%), a economia recuperou vigorosamente no
trimestre seguinte (17,1%), a custa da procura
interna [note-se que foi também a principal
responsavel pela contragdo da economial, tendo,
inclusive, registado um comportamento
ligeiramente positivo no quarto trimestre de 0,4%.
Ja no que diz respeito & economia transalpina, o
produto sofreu uma queda 88%, face ao ano
anterior, representando a maior queda da
economia, de acordo com a série histdrica iniciada
em 1960. Um dos principais setores afetados pela
crise sanitaria em Italia foi o turismo, que
representa, aproximadamente, 13% do PIB do pais.
No que respeita as economias fora da Unido
Europeia, destaca-se a economia do Reino Unido,
cuja atividade registou uma forte retracdo [-9,9%],
tendo superado, inclusive, a recessdo do pds-
Primeira Guerra, constituindo a maior recessao dos
Gltimos 300 anos. Ainda na mesma linha de forte
recessao, evoluiram as economias da India [-9,6%],
Japdo (-5,3%), Brasil (-4,5%) e Russia (-4,0%).

Relativamente & politica monetaria e financeira,
destaca-se o papel dos Bancos Centrais das
principais economias, que reagiram de forma
rapida, concertada e musculada ao clima de
incerteza e a sUbita procura dos mercados por
ativos de reflgic e com maior liquidez, em
detrimento do mercado de divida [pdblica e
privadal, onde os prémios de risco, em especial dos
ativos percecionados como de maior risco, subiram
rapida e significativamente em todos os segmentos.
No contexto europeu, este efeito foi
particularmente pronunciado nos titulos de divida
publica de paises como a Grécia, Itélia, Portugal e
Espanha, os quais registaram uma volatilidade
acentuada das pields em todas as maturidades.

0 Banco Central Europeu [BCE] implementou um
conjunto de medidas extraordinarias e langou
diversas operacoes de refinanciamento de longo

prazo, que permitiram assegurar a liquidez
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permanente dos bancos e aliviar as condicdes do
mercado monetario durante o periodo da
pandemia.

No que diz respeito 4 economia nacional, o Produto
Interno Bruto registou, a semelhanca dos restantes
paises europeus, uma queda histérica de 7,6%
apés um aumento de 25% em 2019]), sem
precedentes na atual série de contas nacionais do
Instituto MNacional de Estatistica, refletindo os
efeitos, marcadamente, adversos da pandemia
Covid-19 na atividade econdmica.

A procura interna teve um contributo expressivo
para a contracdo do PIB (-4,7%), devido a forte
retragdo do consumo privado, que registou uma
variacdo de -5,9%, em termos reais. Esta evolucao
refletiu, principalmente, o comportamento das
Despesas de Consumo Final das familias
residentes em bens ndo duradouros e servicos, que
passaram de um crescimento de 2,8% em 2019
para uma reducdo de 59%. A componente de bens
duradouros diminuiu  7,6%, verificando-se um
decréscimo significativo da aquisicdo de veiculos
automoveis e uma desaceleracao das despesas em
outros bens duradouros.

0 consumo plblico [despesas de consumo final das
Administragdes Publicas) registou uma taxa de
variacdo de 0,5%, verificando-se um impacto
negativo das medidas de contencdo na produgdo
nao mercantil, que implicaram o encerramento de
varios servicos publicos, em particular no 2.°
trimestre. Em termos nominais, o consumo publico
registou um crescimento de 6,1%.

0 investimento diminui 4,9%, apds um crescimento
de 5,4% no ano anterior, e a Formacdo Bruta de
Capital Fixo registou uma variagao de -2,2%, tendo
a componente de Equipamento de Transporte
sofrido uma reducao expressiva de -27,2%. Refira-
se que a FBCF em construcdo manteve uma
evolucdo positiva, com um crescimento de 4,8%,
ainda que inferior ao do ano anterior.

As exportacoes de bens e servigos em volume
registaram uma reducdo de 18,6%, destacando-se
o impacto da forte reducdo das exportacées dos
servicos [-34%), associada, em grande parte, 3
quebra sem precedente registada no turismo. As
importacoes de bens e servicos, por seu lado,
registaram uma contracdo inferior a exportacdo de
bens e servigos, com uma reducao de 12%.
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X



0 Valor Acrescentado Bruto [VAB] a precos base
registou uma taxa de variagdo de -6,4% em volume.
0 VAB dos ramos do Comércio e Reparacao de
Veiculos e Alojamento e Restauragdo diminuiu de
forma expressiva [-12,7%], tendo apresentado o
contributo mais negativo para a variagao do VAB
total

0 Indice de Pregos no Consumidor (IPC) registou
uma taxa de variacdo média anual nula [0,3% no
ano anterior), influenciada pelo comportamento da
inflacdo subjacente e pela evolugdo negativa dos
precos dos produtos energéticos. Esta variagao
nula mantém-se, mesmo no caso de se excluir do
indicador a energia e os bens alimentares nao
transformadeos.

1.2 Situacao
Economica
e Financeira

No presente exercicio econdmico o volume de
negécios situou-se abaixo da fasquia de um milhao
de euros, ficando-se pelos €898.950,31, o que
representa um impacto muito severo nas vendas
percecionadas, face ao valor alcancado no ano
anterior (-31,5%).

Apesar da evolucdo favoravel do volume de
negécios nos dois primeiros meses do ano, a
declaracdo do estado de emergéncia, devido a
situacdo de calamidade publica, e o confinamento
obrigatério da  populacdo, impuseram ©
encerramento das principais atividades da empresa
e a introducdo de restrigbes no acesso ao
transporte ptblico urbano e ao Mercado Municipal
de Loulé, tendo sido isentado o pagamento das
respetivas taxas municipais, como medida de alivio
e apoio & populacdo. Embora a degradacao da
atividade econémica tenha afetado todas as
operacdes da empresa, sem excegdo, O
estacionamento na via publica foi, claramente, a
mais penalizada [-33,1%). Ainda assim, nao
obstante a forte retracdo da procura ter provocado
guebras que, em algumas localidades, atingiram os
40%, o pagamento do estacionamento através de
canais digitais registou um crescimento robusto
[49,3%), antecipando-se uma transigao de clientes
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Por dltimo, destaca-se o comportamento do b.j&'
desemprego, que registou uma taxa média anual

de 6,8%, mais 0,3 p.p. do que o valor alcangado no

ano anterior, o que mesmo assim, situa-se muito Y
abaixo da estimativa inicial que apontava para uma

taxa média anual de dois digitos. Refira-se que a

taxa de desemprego foi fortemente suportada por

medidas de protecdo do emprego, como o (ayoff
simplificado e os apoios aos trabalhadores

independentes, que abrangeram cerca de 750.000
trabalhadores [aproximadamente 15% da

populacdo ativa).

dos meios de pagamento analdgicos para os meios
digitais. A semelhanca do pagamento do
estacionamento através de canais digitais, as
avencas para a via publica também registaram ou
um forte impulso. O estacionamento em parque,
por seu lado, sofreu uma contragdo de 17,3%,
havendo um decréscimo significativo nos Parques
de Estacionamento de Loulé e da Zona Comercial
da Quinta do Llago, de 212% e 421%,
respetivamente, e de apenas 1,1% no Parque de
Estacionamento da Praia da Quinta do Lago.
Relativamente a operacdo de transporte publico, a
isencao do pagamento ainda se mantém em vigor,
tendo o impacto nas vendas sido superior a 78%,
em comparacao com o mesmo periodo do ano
anterior.

Os rendimentos gerados no Mercado Municipal de
Loulé, por seu turno, registaram uma contracao de
7.2%, em comparacao com o periodo homélogo,
tendo o impacto dos efeitos nao recorrentes
impedido uma queda mais acentuada. Refira-se
que a receita corrigida dos efeitos ndo recorrentes,
teria registado um decréscimo superior a 33%.

Relativamente aos outros rendimentos e ganhos,
excluindo-se a rubrica de imputacdo de subsidios



para investimento bem como outros rendimentos e
ganhos nao recorrentes, registaram um tombo de
33,9%, devido ao comportamento do processo
contraordenacional, em resultado da acentuada
diminuigao da atividade.

Os proveitos operacionais totais, ascenderam a
€1.551.544,71, representando uma quebra muito
acentuada de 49,4%, face ao valor registado no
exercicio anterior.

Ainda neste dmbito, acrescenta-se que a elevada
deterioracao do clima econdmico impediu uma
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retoma mais robusta no periodo pas-confinamento,
ndo tendo a recuperacdo verificada nos meses de
julho e agosto, sido suficiente para acomodar as
perdas registadas nos periodos anteriores, tendo
mesmo ficado aquém dos resultados alcancados no
mesmo periodo do ano anterior, com um
decréscimo de 29% e 12%, respetivamente. Apesar
das expetativas de uma recuperacdo em V" ou em
“U", o final do exercicio foi ensombrado pela
segunda vaga da pandemia, arrastando as vendas
para um duplo fundo.

Quadro 35
Rendimentos Operacionais

Rubrica

Vendas e Prestacdes de Servicos
Mercados Municipais
Estacionamento Urbano
Parques de Estacionamento
Zonas de Estacionamento Tarifado
Transporte Urbano
Mobilidade Elétrica

Subsidios a Exploracao

Outros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos Operacionais

1

2020 2019 20/19
898.950,31 1.311.842,1 -31,5%
70.496,10 75.998,55 -7,2%
B03.496,14 1.146.267,69 -29.9%
156.631,9%9 180.001,31 -13.0%
646.864,15 766.294,84 -33,1%
19.511,73 8%.575,94 -78,2%

5.446,34
454.911,49 487.318,62 -6,7%
142,59

1978.682,91 245.894,28 -19.6%

.8551.544,71 2.045.197,67

Os gastos operacionais incluindo depreciacdes e
amortizacoesl, por sua vez, mantiveram a
tendéncia decrescente verificada nos anos
anteriores, apresentando uma melhoria de 4,5%,
face ao periodo homadlogo, totalizando
€1.809.095,52. Este comportamento é partilhado
por todas as componentes da despesa, tendo os
fornecimentos e servicos externos decrescido
2,8%, com principal destaque para a diminui¢do
dos gastos com trabalhos especializados,
conservagao e reparacao de ativos, materiais e
servicos postais. Em sentido contrario evoluiu a
ribrica de subcontratos, onde se incluem os
gastos com o transporte publico urbano,
refletindo, pela primeira vez, a totalidade dos
encargos anuais com a operagao de Almancil, bem
como as ribricas de aluguer de outros
equipamentos, limpeza, higiene e conforto,
eletricidade e honorarios.
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Os gastos com o pessoal evoluiram no mesmao
sentido dos fornecimentos e servicos externos,
tendo diminuido 4,1%, devido ao alivio da massa
salarial e 8 reducao do numero de contratacgdes de
noves  trabalhadores, para assegurar o
funcionamento do estacionamento na via publica e
nos parques de estacionamento do litoral, durante
o periodo do verdo.

Por dltimo, no que respeita aos outros gastos e
perdas, registaram um desagravamento de 36,9%,
face ao verificado no ano anterior, devido a forte
desaceleracdo do processo contraordenacional e,
por conseguinte, a diminuicdo dos montantes
transferidos para as entidades piblicas que
participam nos proveitos provenientes dos autos de
contraordenacao.

Apesar da estrutura de custos existente e do peso

o
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da componente fixa ndo permitir uma resposta
proporcional aos acréscimos e diminuicdes da
atividade, o esforco de gestdo tem reprimido
sucessivamente a sua evolucdo, como demonstram

N
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os Gltimos exercicios,

Yo

Quadro 36
Gastos Operacionais e Gastos Totais

Rubrica

Fornecimentos e Servicos Externos

Gastos com o Pessoal

Imparidades de dividas a receber

Reducoes de justo valor

Outros Gastos e Perdas

Gastos de Depreciacao e de Amorlizacao
 Gastos Operacionais

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

2020 2019 20/19
806.496,00 830.082,66 -2.8%
769.571,87 802.054,03 -4,1%
116,95
45.333,86 71.839.71 -36,9%
187.576,84 190.597,01 -1,6%
1.809.095,52 1,894.573,41 -4,5% i
754,94 86112 -1,2%
2.801,31 35.761.87

Gastos Totais

Subsidios a exploracao

Os subsidios a exploragéo sdo atribuidos a titulo de
indemnizagdo compensatoria pela pratica de
precos sociais no Mercado Municipal de Loulé e nos
transportes publicos urbanos, e destinam-se a
compensar parte dos respetivos défices de
exploracdo, sendo o valor remanescente coberto
por meios libertos pela operacdao de
estacionamento que, no presente exercicio,
revelaram-se insuficientes para compensar as
perdas avultadas.

Amortizacoes

0 valor das amortizacdes reflete os aumentos dos
ativos nao correntes, os abates e a diminuicado da
vida atil dos bens, o gual ascendeu a €187.576,84,
menos 1,6% do que o valor registado no ano
anterior, em resultado da quebra no investimento.

EBITDA

0 EBITDA ajustado, descontando-se o efeito da
imputacao de subsidios para investimento, totalizou
-€171.243,11, arrastando a margem EBITDA, por
seu turno, também para terreno negativo.

Resultado Liquido

No presente exercicio econdmico o resultado
liquido foi negativo, no valor de €261.107,06.

1.812.651,77
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1.931.196,40

CAPEX

0 Capex diminuiu 9530% relativamente ao
exercicio anterior, devido ao necessario adiamento
das principais decisdes de investimento.

Autonomia e Solvabilidade

Os racios de Autonomia Financeira e Solvabilidade
registaram uma ligeira diminuicdo, relativamente
ao exercicio anterior, tendo o primeiro decrescido
0,7 p.p., para 63,6%, situacdo que revela um grau de
independéncia face a capitais alheios bastante
positiva.

Relativamente & Solvabilidade, passou 1,80 para
1,13, mantendo-se, mesmo assim, a capacidade
para fazer face a compromissos de médio e longo
prazo, e o baixo risco para os credores.

Subsidios ao investimento

Os subsidios ao investimento recebidos no presente
exercicio totalizam €62.828,00 e referem-se a um
subsidio reembolsavel [FEDER], destinado a
comparticipacdo dos equipamentos para a
eficiéncia energética instalados no Mercado
Municipal de Loulé.



Os empréstimos de médio e longo prazo
contemplam o valor €62.828,00, referente a um
subsidio para o investimento [FEDER], recebido no
final do exercicio, destinado a comparticipacéo da
instalacdo de equipamentos para a eficiéncia
energética no Mercado Municipal de Loulé.

Empréstimos bancarios

A empresa aderiu ao regime da moratdria de
crédito, ndo tendo a operacdo tido qualquer
impactc na maturidade do empréstimo. A
moratéria incide, exclusivamente, sobre as
prestacoes de capital, mantendo-se o pagamento
regular dos juros do empreéstimo.

VAB

O contributo para a economia nacional, medido
através do Valor Acrescentado Bruto gerado pela
atividade da empresa, foi de €546.979,25,
representando uma quebra 43,5%, face ao valor
registado no periodo anterior.

1.3 Proposta de
Aplicacio
de Resultados

Tendo em consideracdo resultado liquido negativo
gerado no exercicio, no montante de €261.107,06,
propde-se que o mesmo seja transferido para a
conta de Resultados Transitados.

Nos termaos do disposto no n.? 2, do artigo 40.°, da
Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o sdcio Unico
deverd proceder a cobertura do prejuizo registado,
no valor de €258.30575, correspondente ao
resultado liquido negativo antes de impostos, com
vista ao equilibrio do resultado.

1.4 Perspetivas
Futuras

0 aumento exponencial do nimero de casos
positivos de Covid-19, registado no inicio do ano, e
a iminéncia da terceira vaga da pandemia,
determinaram um novo confinamento geral da

=
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populacdo, a partir do dia 15 de janeiro de 2021,
tendo a empresa suspendido a operacdo de
estacionamento na via publica e agravado as
restricdes nas restantes atividades. Este cenario,
permite antecipar, desde logo, efeitos econémicos
adversos, quer para a economia nacional, quer para
a propria empresa. No entanto, apesar do contexto
de risco, incerteza e imprevisibilidade, prevé-se a
melhoria do volume de negdcios e do investimento
para o proximo ano.

0 Conselho de Administracdo acompanha
atentamente a evolucdo da situacdo, tentando
antecipar os eventos que impactam diretamente a
atividade da empresa, ao mesmo tempo que
assegura o cumprimento das medidas necessarias
para proteger a saude e o bem-estar dos
trabalhadores, dos clientes e da comunidade em
geral.

0 Conselho de Administracdo expressa o seu
agradecimento a Excelentissima Camara Municipal
de Loulé, na qualidade de sécio Unico, pela
proximidade, confianca e apoio a estratégia
desenvolvida.

0 Conselho de Administracdo agradece,
novamente, com profunde reconhecimento, o
compromissc e o empenho de todos os
trabalhadores, que sdo, na verdade, o principal
fator de sucesso da organizacao.

Por dltimo, o Conselho de Administragao agradece
o contributo prestado na coordenacdo e execucao
do presente relatdrio, pelo responsavel da Direcao
Administrativa e Financeira, Joagquim Marcelo, e a
colaboracdo prestada pelos responsaveis da
Direcdo de Mobilidade e Transportes e Direcdo do
Mercado Municipal, Elia Silva e Silvia Neves, do
Gabinete de Projetos e Manutencao, Jorge Farinha,
e ainda do Gabinete de Comunicagao e Sistema de
Gestdo Integrado, Tiago Cunha.
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870

Balanco em 31/12/2020 Moeda: EUR
Rubricas Nolas 2020 2019
ATIVO
Alvo ndo corrente
Alivos fixos tangiveis 2.706.762.41 2847 .800,35
Alivos Intangiveis 161.778,34 197.023,43
Outros Investimentos financeiros 9.876,00 7.747 97
Aftivos par impostos diferidos 54,50 54,50
Sublotal 2.878.471,25 3.052.626,25
Alivo corrente
Clientes 11 18.857,26 11.886,81
Estado e outros entes plblicos 10 9.782,09 9.757,88
Outros créditos a receber 11 15.613,49 11.279,55
Diferimentos 15.436,53 14.613,81
Caixa e depdsilos bancérios 4 297.281,05 103.587,83
Subtotal 356.970,42 151.125,88
Total do ativo| 3.235.441.67 3.203.75213
CAPITAL PROPRIOEPASSIVO
Caplal Préprio
Capital subscrito 1 624.000,00 624.000,00
Reservas legais 124 800,00 124.800,00
Qulras reservas 360.285,39 246.284,12
Resullados transitados 27.803,36 27.803,35
Ajust. | Outras varlagdes de capital proprio B46.200,59 924,684,15
Subtotal 1.983.089,24 1.947.571,83
Resultado liquido do periodo -261.107,06 114.001,27
Interesses que ndo controlam
Total do capital préprio 1.721.982,28 2.061.572,90
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos oblidos i 565.691,59 532.711,64
Passivo por impostos diferidos 24,56/
Outras dividas a pagar 1 245,870,890 268.456,48
Subtotal B811.387,05 801.168,12
Passivo corrente
Fornecedores 11 365.309,37 82.823,10
Estado e oulros entes pliblicos 10 20.387 55 43.196,92
Financiamentos obtidos i 96.552,54 88.469,82
Qutras dividas a pagar 11" 156.510,38 126.521,27
Diferimentos 63.312,50
Subtotal 702.072,34 34101111
Total do Passivo 1.513.459,39 1.142,179,23
Total do capital préprio e do passivo 3.235.441,67 3.203.752,13
Contabilidade - (c) Primavera BSS
A Administragéo

O Contabilista Certificado
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870
Demonstracdo de Resultados por Naturezas em 31/12/2020 Moeda: EUR
Conta
= T Rendimentos e Gaslos Notas 2020 2019
172 Vendas e servigos prestados 8 898.950,31 1.311.842,18
75 Subsidios & exploragao a8 454.911,49 487.318,62
7854792 B85 Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendim conjuntos
73 Variago de inventérios na produgéo
74 Trabalhos para a propria enlidade
61 Cuslo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
62 Fornecimentos e servigos externos -806.496,00 -830.082,66
63 Gastos com pessoal 12 -769.571 87 -B02.054,03
7622 652 kmparidades de inventarios (perdasireversdes)
7621 651 Irparidade de dividas a receber (perdasireversies)
763 67 Provisdes (aumentosiredugdes)
7623,7627/8 653;657/8 |lrparidade de investimentos nio deprecidveis / anortizéveis (perdasireversdes)
77 66 Aumentos [ redugdes de justo valor -116,95 142,59
78..+T9 Qulros rendimantos 197.682,91 245,894,28
69-685+69... |Outros gasios -45,333, 86 -71.839,71
Resuttado antes de depreciagtes, gaslos de financiamento e impostos -69.973,97 341.221,27
761 B4 Gaslos / reversbes de depreciagio e de amortizago 5.6 -187.576,84 -190.597,01
TE24/6 B54/8 Imparidade de alivos depreciaveis / amorlizéveis (perdasireversbes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamanio e impostos) -257.550,81 150.624,26
7915 Juros e rendimentos simiares oblidos
6911/21/81 |Juros e gastos simlares suportados 7 -754 94 -B61,12
Resullado antes de impostos -258.305,75 149.763,14
B12 Impostos sobre o rendimento do periodo 10 -2.801,1 -35.761,87
Resultado liquido do periodo -261.107,06 114.001,27
Contabilidade - (c) Frimavera BSS
A Administragao

O Conlabilista Certificado
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870

Demonstragio dos Fluxos de Caixa (Método Direto) em 31/12/020 Moeda: EUR
RUBRICAS NOTAS 2020 2018
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Recebimentos de Clienles 891.970,26 1.309.761,78
Pagamenlos a Fornecedores -513.210,42 -B76.689,25
Pagamenlos ao Pessoal 12 -T71.673,92 -792.195,80
Caixa gerada pelas operagies -392.914,08 -359.123,27
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 11.586,94 -28.803,75
Qutros recebimentos/pagamentos 539.987,25 527.115,34
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 158.660,11 139.188,32
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Afivos fixos tangiveis 6 -2 653,08 -234.770,23
Atives intanghveis -4.950,00
Investimentos financeiros. -2.244 98| -2.112,69|
Outros Alivos -1.119,38|
Recebimentos provenientes de:
Alivos fixos langiveis
Alivos intangiveis
Investimentos financeiros
Quiros Ativos
Subsidios ao investimento 62.828,00
Juros e rendimentos simiares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 57.929,94 -242 952,30
Fluxos de caixa das atividades de financlamento
Recebimentos provenientes de
Financiamentos oblidos
Realizagdes de capital e de oulros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 7 -22.107.51 -B8.476,84
Juros & gaslos similares 7 -769,32 -B8E6,93
Dividendos
Redugdes de capital e outros instrumentos de capital préprio
Qutras operagbes de financiamento
Fluxos de caixa de atividades de financiamento (3) -22 896,83 -89.363,77
Variagio de caixa e seus equivalentes (1 + 2+ 3) 193.693,22 -193.127,75
Efeitos das diferengas de cidmbio
Calxa e seus equivalentes no inicio do periodo 103.587,83 296.715,58
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 297.281,05) 103.587,83

A Administragio

O Contabilista Certificado
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Anexo as Demonstragdes Financeiras
Ano 2020

1 - Identificagdo da entidade

1.1 Dados de identificacdo

Designagéo da entidade: Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A.
Numero de matricula no registo comercial: 505.493.870

Enderego eletronico: geral@Icglobal.pt

Pagina da internet: www.lcglobal.pt

1.2 Sede
Lugar da sede social: Mercado Municipal

1.3 Natureza da atividade
Natureza da atividade: Outras atividades auxiliares dos transportes terrestres

2 - Referencial contabilistico de preparacao das demonstragdes financeiras
2.1 Base de Preparacgéo

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizagéo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentagido de Demonstrages
Financeiras, os Modelos de Demonstracdes Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilsticas de
Relato Financeiro (NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de relato financeiro
(NCRF).

A preparacéo das demonstragbes financeiras em conformidade com o Sistema de Normalizagao Contabilistica
requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagéo das politicas
contabilisticas a adotar pela Empresa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos,
assim como nos rendimentos e gastos do exercicio de reporte.

As demonstragdes financeiras sé&o apresentadas em Euros.

2.2, Comparabilidade das demonstragoes financeiras

As presentes demonstragdes financeiras sdo, em todos os aspetos significativos, comparaveis com as do
exercicio anterior.

3 - Principais politicas contabilisticas

3.1 Bases de mensuragao usadas na preparagao das demonstragées financeiras

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragéo das demonstragdes financeiras, preparadas no
pressuposto da continuidade das operagbes, sfo as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram
consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagtes acumuladas. O custo de
aquisigéo inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos e abatimentos, as despesas diretamente
imputaveis a sua aquisigdo e os encargos suportados com a preparagéo do ativo para que se encontre na sua
condigdo de utilizagao.

100
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Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam aumentar a vida util, ou
a capacidade produtiva dos ativos s&o reconhecidos no custo do ativo. Os encargos com reparagdes e
manutengéo de natureza corrente s&o reconhecidos como um gasto do periodo em que s&o incorridos.

O método de depreciagéo & o método da linha reta, a taxas calculadas para que o valor dos ativos seja
reintegrado durante a sua vida util estimada. As depreciagdes sao efetuadas por duodéecimos.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos ativos s&o determinados pela diferenga entre o valor de realizagéo e o
valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragéo dos resultados.

- Ativos intangiveis

Os ativos fixos intangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido das amortizagdes acumuladas. O custo
de aquisigo inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos e abatimentos, as despesas diretamente
imputéveis a sua aquisicéo e os encargos suportados com a preparagéo do ativo para que se encontre na sua
condigao de utilizagéo.

Estes ativos so sfo reconhecidos desde que se tratem de ativos ndo monetarios e sem substancia fisica dos
quais se espere uma utilizag&o que ultrapasse mais do que um periodo econémico. Deve ser provavel que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam por si controlaveis e se possa medir
razoavelmente o seu valor.

Para estes ativos, o método de amortizagéo é o método da linha reta, as taxas calculadas de forma a que o valor
dos ativos seja reintegrado durante a sua vida util estimada.

Os ativos intangiveis sem vida Gtil definida sdo amortizados num periodo maximo de 10 anos.

- Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento & registado de acordo com o preconizado na NCRF 25 — "Impostos sobre o
rendimento”. Na mensurag&o do gasto relativo ao imposto sobre o rendimento do exercicio, para além do imposto
corrente, calculado com base nos resultados antes de impostos, ajustados pelas legislagdes fiscais aplicaveis,
sdo também considerados os efeitos resultantes das diferengas temporarias entre os resultados antes de
impostos e o lucro tributavel, originadas no exercicio ou decorrentes de exercicios anteriores, bem como o efeito
dos prejuizos fiscais reportaveis existentes a data do balanco.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos
diferidos, sempre que seja provavel que sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas
temporarias possam ser utilizadas e com base na taxa de IRC aplicavel ao préximo periodo econémico.

- Clientes e outros créditos a receber
Os saldos de clientes e de outros créditos a receber séo registados ao valor nominal deduzido de eventuais
perdas por imparidade, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

- Caixa e depdsitos bancarios

A rubrica de caixa e seus equivalentes, inclui caixa e depositos bancarios. Os descobertos bancarios séo
incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

- Provisdes

A Empresa reconhece provisdes apenas quando esto cumpridas cumulativamente as seguintes condigOes:
i) existe uma obrigagao presente (legal ou construtiva) como resultado de um acontecimento passado,

ii) & provavel que essa obrigagdo resulte num exfluxo de recursos; e

iii) é possivel efetuar uma estimativa fidvel da quantia da obrigagao.

As provisdes sfo reconhecidas pelo valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos
necessarios para liquidar a obrigacéo.

- Fornecedores e Outras dividas a pagar q@\/
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Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar, que ndo vencem juros, séo registados ao valor nominal.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos s&o registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissfes com a emissao
desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados com base na taxa de juro efetiva sdo registados na
demonstragéo dos resultados em observancia do regime da periodizagdo econdmica.

Os empréstimé-s sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito
incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses ap6s a data de relato, caso em que seréo
incluidos em passivos néo correntes pelas quantias que se vencem para além deste prazo.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos comerciais e outros abatimentos e n&o inclui IVA e outros
impostos liquidados relacionados com a venda ou servigos prestados.

Os rendimentos dos servigos prestados sdo reconhecidos na data da prestagéo dos servigos ou, se periédicos,
no fim do periodo a que dizem respeito.

- Subsidios

Os subsidios do governo séo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o
subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativos fixos tangiveis e intangiveis estdo
incluidos no item de “Outras variagbes nos capitais proprios”. Séo transferidos numa base sistematica para
resultados & medida que decorre o respetivo periodo de depreciagéo ou amortizagao.

Os subsidios a exploragéo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no periodo, pelo que séo
reconhecidos em resultados 4 medida que os gastos s&o incorridos, independentemente do momento de
recebimento do subsidio.

4 - Fluxos de caixa

4.1 Qutras informacgoes

Descricdo Valor Periodo V. Periodo Anterior

Recebimentos provenientes de:

Indemnilzagbes sequros ndo vida

Subsidios & exploragdo 454 911,49 487 318,62
Impasto sobre o rendimento

Multas e outras penalidades contratuais (dec. tribunal)

Pagamentos provenientes de:

Imposta sobre o rendimento 25 220,81 28 833,69
Multas e outras penalidades contratuais (dec. tribunal)

Calxa e equivalentes nBo disponivels para uso

5 - Ativos intangiveis
102
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5.1 Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis

5.1.1 Reconciliagéo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte: \!/‘
Descricio Trespasse d:sn(%:vgﬁ- Pm":;f P‘h?éu";dﬂ:‘f‘ ﬂf:g?if |nmm em gﬁm”n‘:r’::ﬁ TOTAL
Curso
INTANGIVELS -
mm o ne fim do 7883545 379624 515970,87 508 602,56
mmm 7173381 179624 61 204,17 436 824,22
VIDA OTIL INDEFINIDA
Saldo na incio do perioda
Valor liguida no fim do periodo
VIDA UTIL DEFINIDA
Valor bruta no Inido 7883545 3796,24 515 970,87 598 602,55
Amartizaghes acumuladas 62 199,77 3796,24 335 583,12 401 575,13
Salda no inido do periodo 16 635,68 180 387,75 197 023,43
Varlagdes do periodo (9 534,04) {25 711,05} (35 245,00)
Aquisigies em primeira m3o
Outros aumentos
Total de aumentos
Amartizacies do periodo 9 534,04 571105 35 245,09
Outras diminuigBes
Total diminuiges 9534,04 25 711,05 35 245,09
Saldo no final do periedo 7 101,64 154 676,70 161 778,34

6 - Ativos fixos tangiveis

6.1 Divulgagoes sobre ativos fixos tangiveis
6.1.1 Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

T;rw'mﬁ‘;e Eﬂme Equmnbo Emimnemip mwmnp Equipamentes Outros AFT AFT em Adiantamen- TOTAL
Descrigao prireiins constncBes Irancporth nistrativa biclbgices urso tos AFT

Waide Lrutd P inicio EF RS AT i 087 2155 92 9008 134 475,17 25900161 & B54 967,92
Depredagles samutadas ES3 155,09 BT AZ2AS B9 450,53 108 42,56 4809554 2007 162,57
Saldo noinfeo da peeledo 239157942 2% 000,10 345149 26.432,71 210 936,63 I B4T 200,35
Varlugdes do perfado (832 184,83) {31 936,40) (3 451,49) {6 488,33 {18 078,88) (181 037,54)
Totsl dn sumantss 5788,83 5 524,98 1 79381
artes em primeina ko 5783 §524358 11 2938
Totals diminuigdes 82 184,83 37 708,33 451,48 12003,31 16 976,80 152330,75
Depreasgies da parkoda B2 LB 32 Ians 1on 16 50685 152 330,75
s maraterbnoas

Saldn no fim da periedo 1059 TO439 183 063,70 0,00 19 944,28 193 955,74 2706 TE2AL
Valar brvto no fim da perfoda 3781 135,51 1093 191, 52502,08 149 090,15 199 03261 A B 21,70
g“'&gﬂ sarslsdis o fa a71 390,97 910 127,68 62 502,00 120 088,77 65 072,87 2159 400

b
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7 - Custos de empréstimos obtidos

7.1 Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os reconhecidos em
gastos:

Juros
Desericia Valor contrabual C:::he ‘Eﬂ”fmﬂﬁ :m?efﬁ suportados Dispéndios :a;;?ag&a CQuestos emp. Clesies e
do empréstimg Empré Empré ot anuanlztm. com akivo ilizada capializados em gastos

Empréstimos gendricos 1 600 000,00 88 496,36 510919,77 754,94 754,94
Institukgies de crédito e
aciadades Bibaouliae 1 /600 000,00 88 496,36 51091977 754,94 754,94
Empréstimos especificos 62 828,00 8 056,18 54 771,82
Total dos Empréstimos 1 662 828,00 96 552,54 565 691,59 754,94 754,94

No decorrer do periodo apenas foi realizada uma amortizagéo de capital do empréstimo uma vez que se aderiu
a Moratéria de Crédito no ambito das medidas de “Apoios ao Emprego e Economia” do Governo.

8 - Rédito

8.1 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro
sequinte:

Descricdo Valor Perfodo V. Periodo Anterior
Prestacdo de servigos 898 850,31 1311 842,18
Juros
Total B9S 950,31 1311 842,18

9 - Subsidios e outros apoios das entidades ptblicas

9.1 Natureza e extenséo dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas demonstragoes
financeiras e indicagédo de outras formas de apoio do Governo de que diretamente se beneficiou:

Outras Das &
Do E ) Do Estado - Do Estado - Oulmas Bnks Pk~ Outras Quais UE Das Quass UE Das Quais LE
; : Valor Valor Ent.- Valor Valor - Valor
Desarigao WValar Atrib, . Walor Atrib. Valor = Valor kg
Per. Ant. Alribuido Imgutado Pe, Ant. Avibulde  Impuiado Atib, Alrfuin Impatadc
Periodn Perioda Pestodo Perinda Per. Ak, Periodo Periada
iy
Subsidios ao investimento 101 269,14
Para ativos fixos tanglvels 78 556,06
Edificios e oulras construies 77 149,18
Equipamenito bdsio 1 406,88
Para atives intangivels 2271308
Outros ativos intanghvels 2271308
Para outras natwnezas de ativos
Subsidios & exploracio
Valor dos reembolsos efetuados no
periado 517 739,49
De subsidios 80 investimenta 62 828,00
De subsidios & explovagho 454 911,49

Tolal 7 734N
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10.1 Divulgacdo dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de imposto sobre o

rendimento:

Descricdo

Valor Periodo

V. Periodo Anterlor

Resultado antes de impostos do periodo
Imposto corrente

Imposto diferido

Imposto sobre o rendimento do periodo
Tributactes autdnomas

Taxa efetiva de imposto

(261 107,06)

2 776,75

24,56

2801,31

2776,75

149 763,14
35 791,81
(29,94)

35 761,87
2 965,29
23,88

10.2 Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais préprios, conforme quadro

sequinte:

Descrigho Resultados

Capitals
Total
proprios

Resultados
Per. Anterior

Total
Cap. Proprios g
Per. Anterior
Amterior

Imposto do periodo

Gastos (rendimentos) de
impostos reconhecidos
no periodo &
anteriormente
reconhecidos como
impostos diferidos
provenientes de:

Gastos (rendimentos) de
impostos ndo
reconhecidos
anteriormente como
impostos diferidos:

Impostos do periodo -
discriminacio:

2801,31

Imposto diferido 24,56

Imposto corrente 2776,75

280131

24,56
2776,75

35 761,87

(29,94)
35 791,81

35 761,87

(29,94)
35791,81

10.3 Divulgag6es relacionadas com outros impostos e contribuigdes

Saldo Devedor Saldo Credor
Descrigdo Saldo Devedor Saldo Credor Periodo Periodo
Anterior Anterior
Imposto sobre o rendimento 4 000,00 2 776,75 14 571,00 35 791,81
Pagamentos por conta 4 000,00 14 571,00
Pagamentos normals 4 000,00 14 571,00
Retenges efetuadas por terceiros
Imposto estimada 2 776,75 35 791,81
Retengdo de impostos sobre rendimentos 7 590,86 702388
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 5 706,27 7192 87
Contribuiges para a Seqguranga Social 2 852,57 12 135,07 2 565,01 14 815,89
Qutras tributagdes 661,62 136,34
Total 12 558,84 23 164,30 24 318,88 57 767,92
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11.1 Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos e gastos
associados, conforme quadro seguinte:

Mensurados

Descrigho sopstovaer  oaso  MOUCE i mndal
Atives financeiros: 1 813 903,44
Clientes 18 859,29
QOutras contas a receber 17 756,83

Passivos financeiros:
Fornecedores

Financiamentos obtidos

QOutras contas a pagar

Ganhos e perdas liquidos:

De ativos financeiros

De passivos financeiros
Rendimentos e gastos de juros:
De ativos financeiros

De passivos financeiros

1420 734,78
365 309,37
662 244,13
402 181,28

-151,33
(116,95)
{34,38)

(754,94)

(754,94)

11.2 Bases de determinagdo do justo valor para todos os ativos financeiros e passivos financeiros

mensurados ao justo valor.

Foi usada a cotagdo de mercado na determinacdo do justo valor dos Investimentos Financeiros.

11.3 Namero de agbes representativas do capital social, respetivas categorias e valor nominal

O Capital Social da empresa € composto por 124.800 agdes, com o valor nominal unitario de 5,00 €.
A totalidade do Capital Social pertence ao acionista tnico, Municipio de Loule.

12 - Beneficios dos empregados

12.2 Pessoal ao servigo da empresa e horas trabalhadas

o
escrio Wmidode  Nedetons LTI e
Anterior Per. Anterior

Pessoas ao servigo da empresa 31,00 58 183,00 34,00 63 707,00
Pessoas remuneradas 31,00 58 183,00 34,00 63 707,00
Pessoas néo remuneradas
Pessoas ao servigo da empresa por tipo hordrio 31,00 58 183,00 34,00 63 707,00
Pessoas a tempo completo 31,00 58 183,00 34,00 63 707,00
(das quals pesscas remuneradas) 31,00 58 183,00 34,00 63 707,00
Pessoas a tempo parchal
(das quals pessoas remuneradas)
Pessoas ao servigo da empresa por sexo 31,00 58 183,00 34,00 63 707,00
Masculing 21,00 39 485,25 22,00 40 499,00
Femining 10,00 1B 697,75 12,00 23 208,00
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Pessoas ao servigo da empresa afetas a I&D

Prestadores de servigos

Pessoas colocadas por agéncias de trabalho

temporario
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12.3 Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Descrigdo Valor Periodo V. Periodo Anterior
Gastos com o pessoal 769 571,87 802 054,03
Remuneragies dos drgdos sociais 48 851,88 49 377,92
Remuneragdes do pessoal 556 BB5,76 558 949,37
Encargos sobre as remuneragies 129 880,12 134 346,95
Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 7 722,03 8 411,62
Gastos de agio social 802,50
Outros gastos com o pessoal, dos quais: 26 232,08 50 165,67
- Formagio 2 091,00 3 765,00
- Fardamento 6 290,62 501269
13 - Divulgagdes exigidas por diplomas legais
13.1 Informagéao por atividade econémica
e wgee ke a5
Vendas
Prestaches de servigos 808.942,48 70.496,10 19.511,73 898.950,31
Fornecimentos e servigos externos 187.907,23 125.429,41 493.159,36 806.496,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas
Gastos com o pessoal 636.447,36 125.704,36 7.420,14 769.571,87
Remuneragies 500.567,23 99.209,59 5.960,82 605.737,64
Outros gastos 135,860,13 26.494,77 1.459,33 163.834,23
Ativos fixos tangiveis
Valor liquido final 480.470,56 2.226,191,85 2.706.762,41
Total das aquisigles 10.417,36 876,45 11.293,81

(das quals edificios e outras construgies)
Adicdes no periodo de ativos em curso

Propriedades de investimento
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13.2 Informagédo por mercado geografico
Mercado " Extra-
Descricdo Tnbars Comunitario A Total

Vendas

Prestagiies de servigos 898 950,31 898 950,31
Fornecimentos e servicos externos BO4 328,60 2 167 40 806 496,00
AquisigBes de ativos fixos tangivels 11 293,81 11 293,81

Aquisigdes de ativos Intangivels

Rendimentos suplementarnes:

13.3 Outras divulgacdes exigidas por diplomas legais

- Impostos em mora

A Entidade apresenta a sua situacéo regularizada perante as Finangas, tendo liquidado as suas obrigagbes
fiscais nos prazos legalmente estipulados.

- Dividas a Seguranga Social em mora
A Entidade apresenta a sua situagio regularizada perante a Seguranga Social, tendo liquidado as suas
obrigacbes legais nos prazos legalmente estipulados.

14 - Divulgacdes adicionais para as entidades de interesse ptiblico

14.1 Honorarios totais faturados durante o periodo por cada revisor oficial de contas ou sociedade de
revisores oficiais de contas

Honorérios totais faturados durante o periodo pela sociedade de revisores oficiais de contas Isabel Paiva,
Miguel Galvao & Associados, Lda. - 3.000,00 €

15 - Eventos subsequentes

A evolugéo da pandemia Covid-19, nos finais do ano de 2020 e inicio de 2021, levou a que fossem tomadas
medidas, pelo Governo, com vista & mitigagédo da pandemia. Desta forma foi decretado, com inicio no dia 22
de janeiro de 2021 um periodo de confinamento com encerramento dos estabelecimentos de ensino e
estabelecimentos comerciais n&o essenciais que terminou no passado dia 19 de abril com o inicio do
desconfinamento programado.

Também com vista a mitigacéo da pandemia esta a decorrer um Plano de Vacinagdo contra a Covid-19 que
podera contribuir para uma evolugéo positiva na economia.

Considerando estas circunstancias prevé-se a melhoria da atividade da empresa no préximo ano.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, 5.A., que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 3.235.441 euros € um
total de capital proprio de 1.721.982 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 261.107 euros),
a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracio das alteragfes no capital proprio e a
demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data, e as notas anexas as
demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabillsticas significativas.

Em nossa opinifio, as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A.
em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizag&o Contabillstica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionals de Auditoria (I5A) e demais
normas e orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do érgéio de gestdo pelas demonstragtes financeiras

0 drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da entidade de acordo comas
Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

- elaboragio do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares aplicveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo
de demonstrages financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunsténcias; e
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- avaliagio da capacidade da entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragGes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material
quando exista. As distorcbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisBes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é
maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagdo, omiss@es intencionais, falsas declaracGes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo interno da entidade;

- avaliamos a adequagio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagBes feitas pelo drgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengfo no nosso relatério para as divulgagSes relacionadas
incluidas nas demonstragbes financeiras ou, caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigBes futuras podem levar a que a
entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacio, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacbes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

e comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusGes significativas de auditoria incluindo qualquer
deficiéncia de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concorddncia da informagdo constante do
relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3,al. e) do Cédigo das Sociedades Comerclais, somos de parecer
que o relatério de gestdio fol preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicéveis
em vigor,a informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e,
tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a entidade, ndo identificamos incorregdes
materialis.

Loulé, 7 de junho de 2021

Isabel Paiva, Miguel Galvio & Associados,

Sociedade de Revisores Oficlals de Contas, Ld2

AGEL PANA, WGUE!

smadade de Rm;ﬁmmhh de ce-nu:

Representada por:
Jodo Miguel Pinto Galvdo, ROC n2 587
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. 5rs. Accionistas:

Em cumprimento das disposi¢Ges legais e estatutdrias submetemos a Vossa apreciagdo o
relatdrio da nossa acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as Demonstragdes
Financeiras apresentadas pelo Conselho de Administragdo da Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, 5.A., referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhamos a actividade da empresa através do contacto regular
com a administragdo, do exame dos documentos e registos e das informagbes e
esclarecimentos prontamente prestados pelos seus diferentes érgéos e servigos.

O relatério do Conselho de Administracio satisfaz os requisitos legais e estatutdrios,
reflectindo fiel e claramente a evolugio dos negdcios, os problemas e perspectivas da
Sociedade. lgualmente o Balango, a Demonstragdo de Resultados Liquidos e o respectivo
Anexo estdo organizados conforme as disposicGes legals.

Os critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e & Demonstragio de
Resultados e conduzem a uma correcta avaliacdo do patriménio da empresa e dos resultados
do exercicio,

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas, emitida nesta
data.

2. PARECER
Assim e como resultado das informages recebidas e das verificagbes efectuadas, somos de
parecer que sejam aprovados o Relatério do Conselho de Administracdo e os restantes

elementos de prestagdo de contas respeitantes ao exercicio de 2020, bem como a proposta da
aplicagdo de resultados.

Loulé, 7 de junho de 2021
O Fiscal Unico

Isabel Paiva, Miguel Galvdao & Associados, SROC, Ld2
Representada por:
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