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A nossa missao é prestar um servico publico inovador,
orientado por critérios de sustentabilidade, gerando valor

social, economico e ambiental.




Sustentabilidade

Garantir um desempenho ambientalmente sustentavel
inspirado nos objetivos da Agenda 2030 da Organizacao
das Nacoes Unidas.

Exceléncia e Inovacao

Exceléncia de resultados com tecnologia e processos
inovadores.

Identidade

Promocao da inovacao preservando tradicoes e a
cultura local.

Rigor
Transparéncia no cumprimento da legislacao

aplicavel.

Conciliacao

Adocao de medidas de conciliacao da vida profissional
pessoal e familiar.
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Politica de yestao

Ambicionamos ser uma organizacao de exceléncia e uma
referéncia na prestacao de servicos aos cidadaos, com servicos
econdmicos e sociais identitarios, prestados no ambito da
mobilidade sustentavel individual e coletiva e dos mercados
municipais do concelho de Loulé.

Afirmamos o0 nosso compromisso no cumprimento de requisitos
e da legislacao aplicavel, no que se refere ao servico ao cliente,
ao ambiente e as relacoes laborais, antecipando necessidades e
reforcando o nosso empenho na revisao e melhoria continua da
eficacia do sistema integrado de gestdao da qualidade, do
ambiente e da conciliacao e na prevencao da poluicao e dos
riscos ambientais.

Incorporamos o desafio estratégico de alcancar o
reconhecimento por uma capacidade de gestao moderna e
inovadora, alicercada no cumprimento de objetivos anuais,
satisfazendo as nossas partes interessadas, promovendo
politicas ambientais, de responsabilidade social e de conciliacao
da vida profissional com a pessoal e familiar, como designio
civilizacional deste século e parceiro inequivoco da modernidade,
com competéncia, eficiéncia e qualidade.

Somos parte integrante de um novo conceito de gestao urbana
que adota e integra a evolucao da mobilidade e do
desenvolvimento  socioecondmico  local como  fatores
determinantes para a sustentabilidade do nosso territério.
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tle Administracao b

Depois de mais de dois anos de constrangimentos
a nivel da sociedade e da economia, o ano de 2022
foi marcado pela recuperacdo da Pandemia de
Covid-19 e pela invasdo da Ucrédnia pela Russia
traduzindo-se num trajeto inflacionista com origem
no aumento do preco da energia nos mercados
mundiais. Esta situacdo macroecondémica gerou
momentos conturbados ao nivel da inflagdo com
acréscimos dos precos nomeadamente dos
materiais, equipamentos e mao de obra.

Apesar das contrariedades registadas, o
desempenho operacional e financeiro da empresa
municipal Loulé Concelho Global representa um
sinal positivo demonstrando que os momentos
conturbados que vivemos foram ultrapassados e de
que a empresa retomou o caminho de crescimento
e de sustentabilidade.

Em 2022, a empresa superou as dificuldades
mantendo o servico publico inovador orientado por
critérios de sustentabilidade nas suas areas de
competéncia como a gestdo do estacionamento,
transportes pUblicos urbanos, mobilidade elétrica
e Mercados Municipais.

Na gestdo do estacionamento, disponibilizamos
uma oferta com 2.846 lugares na via publica e em
parques, promovendo em zonas de elevada
pressao uma maior rotatividade no acesso aos
lugares, bem como, a dinamizacdo do comércio
local garantindo estacionamento de proximidade e
isento de taxa no primeiro % de hora.
Apresentamos uma rotacdo do estacionamento
tarifado com cerca de 837.000 utilizadores anuais,
registando um aumento de 35% face a 2021.
Continuamos a registar um crescimento da
utilizacao dos meios de pagamentos digitais. O ano
de 2022 ultrapassou-se a barreira dos 100.000
utilizadores que efetuaram o pagamento de forma
digital, refletindo um aumento de 32% face ao ano
anterior. E nossa estratégia continuar a fomentar
este fendmeno de digitalizagdo por garantir maior

comodidade e seguranca aos nossos utilizadores,
bem como, uma significativa poupanca ao
utilizador e ao meio ambiente, pelo fato do
pagamento ser efetuado apenas pelo tempo de
estacionamento estritamente necessério e pelo
consumo sustentavel de recursos, tendo-se gerado
uma economia anual de 60 kg de titulos de
estacionamento em papel.

Nos transportes publicos urbanos, continudmos a
prestar o servico plblico ‘Apanha-me!” de forma
gratuita, segura e com gqualidade. Em 2022,
percorremos aproximadamente 243.000 km e
foram transportados cerca de 192.000 passageiros,
registando uma ligeira reducdo da procura do
servico em 8% face a 2021. Estima-se que este
servico de transporte coletivo reduza 83.000
viagens em transporte individual (automével,
estimando-se uma reduc¢do anual de emissdes de
gases com efeito de estufa em cerca de 55
toneladas de CO;.. e uma maior ocupacgdo do
espaco publico contribuindo de forma ativa para a
estratégia de acdo climatica do municipio de Loulé.

A mobilidade elétrica & uma area de forte expansao
vindo de encontro aos objetivos estratégicos
definidos na empresa. Desde 2019, a Loulé
Concelho Global possui licenca como operador de
postos de carregamento de veiculos elétricos. Em
2022, a nossa oferta conta com 46 tomadas para
recarga de veiculos elétricos que disponibilizaram
9.966 carregamentos de veiculos elétricos,
registando um aumento de 74% face a 2021. O
servico de mobilidade elétrica prestado pela
empresa permite percorrer em veiculo elétrico
cerca de 19 voltas ao planeta, evitando a emisséo
de cerca 95 toneladas de CO;. na atmosfera
contribuinde, também, de forma ativa para a acdo
climatica de Loulé.

No Mercado Municipal de Loulé, salientamos a
visita de cerca de 1.260.000 pessoas sendo este
edificio historico o mais visitado na cidade de Loulé.



Paralelamente, a abertura da Praca de
Restauracdo, que adiciona uma  oferta
complementar e diferenciadora do que ja existe em
termos de restauracdo na cidade, dinamizando o
consumo e de visitacdo ao mercado durante todo o
dia, e o seu comércio local. No que concerne a
eficiéncia energética destacamos que o Mercado
Municipal de Loulé tem na sua cobertura uma
central fotovoltaica em regime de autoconsumo
que em 2022 produziu cerca de 43% das
necessidades de energia, promovendo a reducao

de 28 toneladas de COz.emitidas para a atmosfera.

Como nota final gostariamos de, em primeiro lugar,
uma palavra de agradecimento aos nossos
estimados utilizadores pela confianga depositada.
Em segundo lugar, um agradecimento ao nosso
acionista Municipio de Loulé pelo envolvimento e
confianca depositada. Também, uma palavra de
agradecimento os fornecedores de bens e servicos
pela cooperacdo demonstrada e ao nosso fiscal
unico pelo apoio, competéncia e dedicagao com que
sempre nos honraram.

Por fim, mas ndo menos importante, gostariamos
de manifestar a nossa gratidao a toda a equipa da
Loulé Concelho Global. Em tempos de incerteza, os
seus contributos, profissionalismo, dedicacac e
flexibilidade sao fundamentais para as conquitas
alcancadas e uma motivacdo para que a empresa
municipal cresca de forma responsavel e
sustentavel.
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Vamos estar motivados para enfrentar os desafios
do rescaldo da pandemia e atentos a novas
oportunidades. E um caminho que exige de todos
nos perseveranca, resiliéncia e uma visao
inovadora para enfrentar os desafios de 2023.

Loulé, 28 de margo de 2022

Claudio José da Silva Casimiro
Presidente do Conselho de Administracao

~ & e/

Carlos'Manuel Pontes Costa
Vogal do Conselho de Administragao

Pl ee Ty
\'/’ rilyn Zacarias Figueiredo
Aogal do Conselho de Administracao
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Indicadores de Negocio

Econdmicos e Financeiros

Ativo total
Passivo total
Capital préprio

Capital social

Volume de negdcios (Vendas e servicos prestados)

Rendimentos operacionais

Subsidios a exploragao

Fornecimento e servigos externos

Gastos com o pesscal

Gastos operacionais (incluindo depreciacdes e amortizagdes)

EBITDA ajustado'
Depreciacoes e amortizacoes
Empréstimos bancarios
Resultado operacional (EBIT)
Resultado antes de impostos

Resultado liquido do exercicio

Indicadores de Estrutura

Liquidez geral

Liquidez imediata

Autonomia Financeira
Solvabilidade

Endividamento

Estrutura de endividamento
Capacidade de endividamento
Rentabilidade do ativo

Rotacao do ativo

14

2.524.341,66
1.156.896,57
2.143.442,42
624.000,00
1.300.988,65
2.223.802,40
642.297,23
853.574,17
916.398,17
1.980.809,74
382.988,96
177.476,64
489.018,87
242.992,66
240.235,13
223.839,54

129,9%
120,3%
64,9%
1,85
35,1%
43,8%
76,1%
6,8%
39.4%

EUROS

3.141.094,60

1.379.256,43
1.761.838,17
624.000,00
958.341,99
1.630.692,37
530.602,80
793.288,68
819.316,31
1.816.756,28
-88.197,31
182.489,08
577.301,99
-186.063,91
-186.811,95
-189.772,65

62,1%

52,0%
96,1%

1,28
43,9%
43,5%
69.3%
-6,0%
30,5%
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Indicadores de Negécio 2021 2020

\ Economicos e Financeiros

. Indicadores de Estrutura (cont.)

Net Debt/ EBITDA " -3,2x -1,75x

Margem EBITDA 29,4% -19,2%
VAB [Valor Acrescentado Bruto) 1.088.931,47 546.979,25
Vendas e prestacoes de servicos VS Gastos totais 65,1% 49,6%
Subsidios a exploracao VS Receitas 49,4% 50,6%

I
i Recursos Humanos

Trabalhadores ao servigo (Dados a 31 de dezembro) 38 29

Indicadores Operacionais

Estacionamento

‘ Estacionamento on-street (na via publica)

Total de Lugares de Estacionamento 2.387 2.236 |
Lugares de Estacionamento Duracdo Limitada 2.002 1.944
Lugares de Estacionamento para Mobilidade reduzida 85 78
Lugares de Estacionamento Reservados [inclui carga/descarga) 280 198
Lugares de Estacionamento para Veiculos Elétricos 20 16

Rotatividade anual

Rotatividade na Zona de Estacionamento de Loulé 352.479 245160
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Quarteira 62.936 52.261
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vilamoura 164.083 118.043
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vale do Lobo 49.970 69.841
Rotatividade na Zona de Estacionamento Quinta do Lago 25.386 23.116
Utentes de solucdes mobile (iParque e Via Verde] 114.834 87.158
Residentes com isencao 520 766
Avencas em zonas de estacionamento 368 332
Ndmero de reclamacoes recebidas (Livro de Reclamagoes) 8 1
Nimero de ocorréncias 4 14
Avisos de reqularizagao 26.645 20.323
Outros autos de noticia 4.532 23993
indice de incumprimento ao Cdadigo da Estrada e RST 1,59% 3,6%
indice de reclamacdes 0,001% 0,002%
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 Transporte Piblico

' Estacionamento off-street (em parquel

Total de lugares de estacionamento
Lugares de estacionamento tarifados
Lugares de estacionamento para mobilidade reduzida
Lugares de estacionamento para veiculos elétricos
Lugares de estacionamento para outros usos
Rotatividade anual

Rotatividade no Pargue de Loulé

Rotatividade no Parque da Quinta do Lago
I;tei;v;eng:ﬁes de piquete
Assinaturas emitidas
Vendas comerciais
Nimero de reclamacdes recebidas [Livro de Reclamagcdes]

Tempo médio de permanéncia

Taxa média de ocupagao

Transporte Piblico (Almancil)

Numero de paragens
NiGmero de linhas
Niamero de viaturas
Passageiros transportados

Quilémetros percorridos

' Transporte Publico (Loulé)

Ndmero de paragens
Nimero de linhas
Namero de viaturas
Passageiros transportados

Quilémetros percorridos

| Transporte Plblico (Quarteira)

Nlmero de paragens
Ndmero de linhas

Ndamero de viaturas
Passageiros transportados

Quilémetros percorridos

16

459
448
10
10

122:55Y
31.685
35

834
9.839

148 min
46,2%

24

11.836
40111

58

4

2
128.583
125.224

70

51.609
77.784
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540
529

102.619
29.256

34

919
9.870

2

149,5 min
43,0%

8.042
36.685

58

;

2
130,618
121,038

70

71.081
82.307
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Operacao de Mobilidade Elétrica : ‘,‘M{

Ndmero total de postos de carregamento 23 20
Nidmero de postos de carregamento semi-rapidos 20 75
Nimero de postos de carregamento rapidos 3 3

Numero de Carregamentos de veiculos elétricos 9.966 59719

Energia Total Transacionada 152 MWh \ 80 MWh

Taxa de ocupacao em loja 97,7% 98,0%

Taxa de ocupacdo em modulo comercial 97.6% 95,0%
Taxa de ocupagdes temporarias 53,3% 58,8%

Concessdes de espagos comerciais em hasta publica = =

Espacos comerciais por concessionar 5 11
Avaliacao da satisfacao (utilizadores) 77,1% 82,0%
Avaliacdo da satisfacdo (concessionarios) 69,5% 69,9%

indice de reclamagées & =]

Consumo de dgua/hora (horério de funcionamento) 1,54 m*/ h 1,52m?/h

G5 08 LT

Taxa de ocupacdo em terrado 98.4%
Renovacgoes de lugares de terrado 62 73
Atribuicdo de lugares de terrado por sorteio publico - -

indice de produtores (em exclusividade) 53,8% o5 LTS

(1) Excluindo a imputacao dos subsidios para investimento
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114.834

Utilizadores de solucoes digitais de

pagamento

0 nimero de utilizadores de solucoes
digitais cresceu 32%, face ao ano
anterior, representando a captacao de
27.676 novos utilizadores

A mobilidade entendida na dtica de gestao dos
territorios e de gestdo do espago publico abraca
variaveis distintas que contribui para uma melhor
qualidade de vida das pessoas, das familias, dos
servicos e de toda a atividade econémica local.

E com estes desafios que na Gltima década a Loulé
Concelho Global E.M. tem vindo a organizar e
otimizar os recursos que estdo ac seu alcance
contribuindo para um maior equilibrio territorial,
coesdo social e otimizacao de recursos numa
perspetiva de sustentabilidade.

J.1Estacionamento
urbano

0 ano de 2022 configura-se como o ano da retoma
e no periodo poés COVID-19. Apesar da doencga ainda
circular pela comunidade e ter reflexos na
capacidade de trabalho das equipas verifica-se a
reposicdo  gradual da  normalidade  do
funcionamento dos servicos e da gestdao do
estacionamento na via piblica e em pargue.

Ainda restam sinais das medidas municipais
decorrentes das diversas fases da Covid-19 como

19
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Grafico 1
Utilizadores de solucdes de pagamento digitais

114 834

87158

2022 2021

as esplanadas que foram instaladas como incentivo
a atividade econdmica e reducdo do horario de
funcionamento da zona de estacionamento de
duracdo limitada assim como a isencao dos
primeiros 15 minutos de estacionamento.

Mas o ano de 2022 é também o ano do regresso da
guerra em territorio europeu, com a invasao da
Russia sobre a Ucrania, e com ela a instabilidade
econdmica com enorme agravamento de precos.

Ao longo deste exercicio manteve-se a gestao
corrente do estacionamento de superficie e em
parque. De forma a garantir a eficacia desta gestao,
foi necessaria desenvolver a atividade de
fiscalizacdo, de atendimento, administrativa e de
gestdo de contraordenacdes com

instrucao e decisao.

respetiva

Ha que salientar que foi desenvolvido o processo de
revisdo da regulamentacdo especifica das zonas de
estacionamento de duracdo limitada em Loulé e
em Vale do Lobo, tendo o mesmo terminado com a
respetiva aprovacdo da Assembleia Municipal de
Loulé.

ﬂ
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Quadro 1 Quadro 3
Oferta de lugares de estacionamento na via publica Oferta de lugares de estacionamento em parque
Estacionamento na via publica 2022 Estacionamento em Parque 2022
on-street off-street IL],
LLugares totais de estacionamento 2.387 Lugares de estacionamento 459 i}
Lugares de estacionamento tarifado 2.002 Lugares de estacionamento tarifado 448 1
Lugares para mobilidade reduzida 85 Lugares reservados mobilidade reduzida 10
Lugares para viaturas elétricas 20 Lugares reservados veiculos elétricos 10
Lugares de carga e descarga 21 Lugares reservados outros usos 7
Lugares para outros usos 189
Quadro 4
Gisiio : Indicadores dparques de estacmnto
Indicadores das Zonas de Estacionamento de Duracao Estacionamentoiem Parque 2021
Limitada (ZEDL) offestiget

Estacionamento na via piblica 2022 Rotatividade Parque de Loulé 129.557  102.619
on-street Rotatividade Parque Quinta Lago 31.685  29.256
Rotatividade: Loulé 352.479 245.160 e e o e 35 3%
Rotatividade: Vilamoura 164.083 118.043 T e T 834 919
Rotatividade: Quarteira 62.936 52.261
Rotatividade: Vale do Lobo 49970  69.841 Barguie de Loule 637 631
Rotatividade Zona Quinta Lago 25.386 23.116 Parque Quinta do Lago Praia 177 288
Utentes solucdo digital 114.834 87.158 et 9.839 9 870
Residentes com isenc¢do de taxa 520 766 Reclamacées em Livro 4 2
Avengas ZEDL 1 £ Ocorréncias procedentes 0 16
Reclamagoes emilivio 8 L Rot. Anual (Todos os parques) 161.242  131.875
U 00 A 203 203 Tempo médio permanéncia total 148 min 150 min
Récio lugar/fiscal full time 199 319
s . Parque de Loulé 140 min 132 min
Indice de Rotatividade 418 310
Avisos regularizacdo pagos 26.645 20.323 Parque Quinta do Lago Praia 156 min 167 min
Pés pagamento de avisos reg. 16.811 12.134 Taxa média de ocupacio 46,2% 43.0%
Outros autos de noticia 4.532 2.993 AL T T e o BTy 61 T 100%
Rotatividade anual 837128619057, Limpeza em Parque [Parque
Nivel de Satisfacao: on street 75,1% 84,3% Estacionamento de Loulé]
Nivel de Satisfacao on street: Loulé T4,1% 81,6% Satisfacao off street 94, 7% 93,7%
Nivel de Satisfacao on street: Vilamoura  73,9% 90,1% Satisfacao off street: Loulé 94,5% 92,4%
Nivel de Satisfagao on street: Quarteira  73,5% 88,3% Satisfacao off street: Praia da 95,4% 98.2%

Quinta do Lago

20



Relatdrio e Contas | 2022

e Quarteira, centro urbano: area comercial,
caracterizada por um funcionamento ao longo \{
de todo o ano sendo que no periodo do verdo
estende hordrios e dias de funcionamento; e \ ,
neste ano de 2022 inclui a praia com a gestao do )

=
15 mln“Ins estacionamento exclusivamente no verdo [(de !
01/07 a 15/09). \

* Vilamoura, centro urbano: area comercial e
praia, com funcionamento ao longo de todo o
ano sendo que no periodo do verdc alonga a
cobertura diaria.

Estacionamento Gratuito

Todos os dias,

e Vale do Lobo, resort, com funcionamento
exclusivamente no periodo do verao.

em todo o Concelho de Loulé

¢ Quinta do Lago, area comercial e praia do
Ancdo, com funcionamento exclusivamente no
periodo do verdo.

0 Estacionamento na via publica representa 2.386
3.1.1. 0'erta de lugares distribuidos por diferentes usos (tarifado,
reservado a deficientes, carga e descarga, veiculos

- (=}
eStacionamento NAWIA  ccvicos en carregomento e outros usos] e

diferentes zonas conforme detalha o quadro

Ill’lhlica sintese seguidamente apresentado.

Em termos do valor por cada fracao de 15 minutos

0 estacionamento na via pUblica ou on-street, sob
a gestdo da Loulé Concelho Global E.M., assenta
em cinco zonas de estacionamento controlado
distribuidas pelas cidades de Loulé e de Quarteira
e em Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta do Lago,
nomeadamente:

de estacionamento se mantém desde 2010, nao
tendo sido o mesmo atualizado para valores
correntes de 2022.

* Loulé, centro urbano: area comercial e de
servicos, caracterizada como a zona mais
regular ao longo de todo o ano;

Quadro 5
Caracterizacdo das zonas de estacionamento de duracdo limitada

Zona Funcionamento Lugares de Estacionamento Parquimetros
Loulé Todo o ano Total de Lugares: 645 26

De segunda a sexta das 09h as 19h, Lugares tarifados: 521

exceto feriados Lugares reservados a deficientes: 24

Sébado das 0%h as 13h Lugares reservados a carga e descarga: 28

Taxa: €0,20 por cada fracao de 15 Lugares reservados outros veiculos: 66

minutos Lugares reservados a veiculos elétricos: 6
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Zona

Quarteira
[mercados)

Quarteira
(Infante de
Sagres)

Vilamoura

Vale do Lobo
(Garrao
poente)

Vale do Lobo
(centro)

Vale do Lobo
(Zona
residencial)

Quinta do
Lago (Zona
comercial)

Caracterizagao das zonas de estacionamento de duracdo limitada (cont.)

Funcionamento

De janeiro a maio

De segunda a sexta das 0%h as 15h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fracao del15
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 09h as 20h
Taxa: €0,20 por cada fracao de 15
minutos

De outubro a dezembro

De segunda a sexta das 0%h as 19h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fragao delb
minutos

De 01/07 a 15/09

Todos os dias das 0%h as 20h
Taxa: €0,20 por cada fragao de 15
minutos

De janeiro a maio e de outubro a
novembro

De segunda a sexta das 0%h as 19h,
exceto feriados

Sabado das 09h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fracdo de 15
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fracdo de15
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 20h
Taxa: €0,30 por cada fracao delb
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fracdo de1b
minutos

De julho e agosto

Todos os dias das 09h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fracdo delb
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fracao de15
minutos

Quadro 5 (cont.]

Lugares de Estacionamento

Total de Lugares: 186

Lugares tarifados: 136

Lugares reservados a deficientes: 4
Lugares reservados a carga e descarga: 29
Lugares reservados outros: 15

Lugares reservados a veiculos elétricos: 2

Total de Lugares: 213

Lugares tarifados: 133

Lugares reservados a deficientes: 7
Lugares reservados a carga e descarga: 8
Lugares reservados outros: 65

Total de Lugares: 505

Lugares tarifados: 429

Lugares reservados a deficientes: 18
Lugares reservados a carga e descarga: 21
Lugares reservados outros veiculos: 29
Lugares reservados a veiculos elétricos: 8

Total de Lugares: 132

Lugares tarifados: 125

Lugares reservados a deficientes: 4
Lugares reservados a carga e descarga: 2
Lugares reservados outros veiculos: 1

Total de Lugares: 222

Lugares tarifados: 209

Lugares reservados a deficientes: 8
Lugares reservados outros veiculos: 1
Lugares reservados a veiculos elétricos: 4

Total de Lugares: 177

Lugares tarifados: 169

Lugares reservados a deficientes: 7
Lugares reservados outros veiculos: 1

Total de Lugares: 83
Lugares tarifados: 82
Lugares reservados a deficientes: 1
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Quadro 5 [cont.)
Caracterizacdo das zonas de estacionamento de duracdo limitada (cont.)

Funcionamento

Quinta do De julho e agosto
Lago [(Praia  Todos os dias das 09h as 20h
do Ancao) Taxa: €0,30 por cada fracao de15

minutos

As zonas de estacionamento controlado incluem
tarifados, lugares de
estacionamento ou quando so6 dispde de lugares
reservados, sujeitos a fiscalizacdo com o intuito de
contribuir para o ordenamento do espaco publico
(ex. Rua Pedro de Freitas em Loulé e Estrada da
Horta - moradias parte exclusivamente residencial
no Vale do Lobol.

arruamentos nao sem

Adicionalmente as zonas de estacionamento de
duracdo limitada sdao cumpridas de
situacdes de estacionamento
proibido que tém lugar em arruamentos de elevada
pressdo (ex. Rua do Centro Tivoli e Largo Soares da
Costa em Vilamoura e Rua Dr. Nuno Jeaquim
Saraiva em Loulé).

acoes
fiscalizacdo a

0 modelo de gestdao do estacionamentc na via
plblica prevé a distingdo entre época alta (junho-
setembro] e época baixa (janeiro-maio e outubro-
dezembro) a qual confere:
o Diferentes horarios de funcionamento da
zona (Vilamoura e Quarteira);
e Zona que so6 funciona na época alta [Vale do
Lobo e Quinta do Lagol;
e Precos por cada fracdo de 15 minutos de
estacionamento diferenciados entre época
alta e época baixa [Vilamoura).

3.1.1.1 Rotatividade

As zonas de estacionamento controlado sao
arruamentos com forte pressdo da procura e por
esses motivos foram introduzidos mecanismos de
controlo de tempo de permanéncia suportados pela
fiscalizacdo apeada e com o apoio das solucdes de

Lugare

s de Estacionamento

Parquimetros

Total de Lugares: 223 8
Lugares tarifados: 198

Lugares reservados a deficientes: 12

Lugares reservados a carga e descarga: 3

Lugares reservados outros veiculos: 10
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pagamento de taxa de estacionamento através de
parquimetros coletivos, solucdes de pagamento
digitais (iParque Mobile e Via Verde Estacionar] e
avencas (semanal e mensal).

rua tem uma enorme
diversidade de utilizadores o que impoe que os
arruamentos disponham de lugares de rotagao
para todos os lugares
reservados para atividades econémicas [ex. carga e
descargal), empresas e entidades [ex. Tribunal,
Casa da Primeira Infincia, CML e ambulincial,
utilizadores especiais (ex. deficientes com e sem

0 espacgo publico da

tipos de clientes e

reserva de matricula) e veiculos especiais [ex.
motociclos].

Mais se acrescenta que os fatores de producao
(dimensdo das zonas e horéarios de funcionamento)
deste ano de 2022 inteiramente
equivalentes aquilo que serviu de base para os anos
anteriores sendo que importa especificar:

nao sao

Em 2022:
e Quarteira: reducdo do tempo de
funcionamento da ZEDL com

funcionamento nos dias (teis até 15h até
final de maio. Retomou horario até 1%h a
partir de 07 outubro.

e Quarteira: implementada gestdo do
estacionamento controlado e sujeito a
pagamento de taxa na Avenida Infante de
Sagres no periodo de 01 de julho a 15 de

setembro.

%
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Imagem 1
ZEDL Avenida Infante de Sagres
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MOBILIDADE

TEMOS UM LUGAR DE
ESTACIONAMENTO
PARA SI!

+ COMERCIO + QUALIDADE

DE VIDA

QUARTEIRA
AV. INFANTE DE SAGRES

Prolongamento da zona de estacionamento de
duragdo limitada de Quarteira

01 JULHO A 15 SETEMBRO

Em 2021:

e Todas as =zonas: total isencao de
pagamento de taxa de estacionamento de
janeiro a abril;

e Quinta do Lago: instalagdo de nova zona
controlada na zona comercial e no parque
de acesso ao parque da praia do Ancao;

e (Quarteira: reducao da zona controlada
com a eliminacdo do largo da Rua Gago
Coutinho (75 lugares) com efeitos desde
dezembro de 2021.

24
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Em 2020:

e Em todas as zonas: de margo a junho total
isencdo de pagamento de estacionamento
de superficie;

e Emtodas as zonas no periodo de dezembro
de 2020 a 31de marco de 2021 no ambito
Medida denominada 'EFM.1" do Programa
de Acdo para a Gestao da Crise Econdmica
e Social’:

Quarteira - reducao da ZEDL em 105
lugares (Largo das Cortes Reais];

Loulé - redugdo da ZEDL em 55
lugares (vulgo Largo da Estatual;

Vilamoura - reducdo do hordrio de
funcionamento da ZEDL, de segunda a
sexta das 0%h as 13h.

A efetiva rotatividade das zonas controladas
corresponde ao nimero de clientes que usufruiram
do estacionamento, independentemente do
estacionamento em lugares tarifados, lugares para
carga e descarga e outros usos ou estacionamento

de viaturas autorizadas na qualidade de residente.

Ainda assim, para este relatério, o calculo da
rotatividade resulta do somatério dos clientes que
pré-pagamento do tempo de
(hum parquimetro ou numa
solucao mobile: iParque e Via Verde) e clientes que
ndo tendo pago o estacionamento foram
notificados com o Aviso de Regularizacao de
Pagamento para efetuar o pos-pagamento do
tempo de estacionamento.

efetuaram o
estacionamento

Este indicador ndo esta a considerar a quantidade
de utilizadores com solugdes do tipo Residente [ao
longo do ano de 2022 foram emitidas 520
autorizacdes com validade anual) e do tipo Avenca
(foram disponibilizadas 217 avencas com validade
semanal e 151 avencas com validade mensal).



Quadro 6
Rotatividade por zona de estacionamento
Estacionamento A% 2022 2021

(22/21)

Rotatividade Total +35% 837.112 619.157
Anual

Rotatividade por ZEDL:

Loulé  +44%  352.479  245.160
Vilamoura +39% 164.083 118.043
Quarteira +20% 62.936 52.261
Vale do Lobo -28% 49.970 69.841

Quinta do Lago +10% 25.386 23.116

Utentes solucao +32% 114.837 87.158
Digital
Avisos +31% 26.645 20.323

regularizacao

O perfil da procura de estacionamento por ZEDL
reflete a exploracdo dos 87 parquimetros coletivos
instalados nas cinco zonas. Estes perfis espelham
as zonas gue funcionam tarifadas ao longo de todo
o ano [Loulé, Quarteira e Vilamoura) e as zonas que
funcionam sazonalmente (Vale do Lobo e Quinta do
Lago).

Grafico 2
Curva mensal de procura de estacionamento por ZEDL em
2022

50 000
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20 000
10 000
0
SRERERERE R
582285358328
| qulé e (Quarteira

Vale do Lobo e=s=Vilamoura

=== (Juinta do Lago

A curva da procura por zona reflete as compras
diretamente nos 87 parquimetros coletivos (69
imobilizado LCG + 19 alugados] instalados nas 5
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zonas (Loulé, Quarteira, Vilamoura, Vale do Lobo e
Quinta do Lago). Estas curvas espelham as zonas
que funcionam ao longo de todo o ano (Loulé,
Quarteira e Vilamoura) e apenas no periodo do
verdo (Vale do Lobo e Quinta do Lago) assim como
evidencia as zonas (Vilamoura e Quarteira) que tém
maior influéncia do efeito sazonalidade com
particular destaque para Vilamoura.

Em termos globais ha uma recuperacao de 35,2%
face ao ano anterior, mas os resultados ainda sao
pouco expressivos quando comparados com 2019
do qual resulta num ligeiro crescimento de 1,4%.

Todas as zonas proximas do mar tém curvas da
procura gue revelam o forte efeito da sazonalidade
com destaque para os meses de julho e de agosto.

A curva de procura da Zona de Vilamoura tem um
comportamento equivalente aos anos anteriores
havendo a destacar o ligeiro decréscimo verificado
nesta zona no més de agosto face ao més de julho.

A Quinta do Lago revela igualmente o seu pico no
més de agosto.

Ao contrério de anos anteriores, na zona de
Quarteira verifica-se uma curva com acentuado
crescimento em julho e agosto decorrente na
introducdo da nova area na Avenida Infante de
Sagres.

Aos clientes que fazem o pré-pagamento do tempo
de estacionamento no parquimetro importa
acrescentar a procura registada através de meios
de pagamento e solugdes on line: iParque Mobile e
Via Verde Estacionar os quais representaram um
crescimento de 31,8% face ao ano anterior. Os
clientes de utilizam solugdes on lne: iParque
Mobile e Via Verde Estacionar representam apenas
13,7% da procura.

X
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Imagem 2
As solucoes de pagamento digital

No Municipio de Loulé existem duas opgdes de

pagamento digital do seu eslacionamento na

via pUblica, o iParque Moblle e a Via Verde

Estaclonar.

Eslas opgdes de pagamento sdo mais prélicas

para si, s6 paga o tempo que estaciona e nao
precisa de se deslocar ao parquimetro.

iParque Via Verde
® Mobile ‘/ Eslacionar

WIWARIcqlobalipt

As solucdes de pagamento via digital [(iParque
Mobile e Via Verde Estacionar] tém visto os seus
clientes a aumentar porque sdo solucdes
modernas, o cliente paga apenas o tempo de
estacionamento efetivamente utilizado podendo
parar ou prolongar sem necessidade de se
deslocar a viatura ou a um parquimetro.

A solucdo iParque Mohile estd disponivel no
Municipio de Loulé desde 2014 e a sua utilizacao
pressupde a constituicao de um saldo inicial para
utilizacdo na exploracdo da Loulé Concelho Global,
EM que o cliente utiliza tipo porta-moedas virtual.
Aos clientes desta solucao que associem as
matriculas das suas viaturas ¢é dada informacao de
eventuais multas (por falta de pagamento ou outras
situacbes). Os utilizadores desta  solugdo
beneficiam de um crédito, no ato da constituicao da
conta obtém um valor inicial de €2,00 ao qual
somam €3,00 logo que seja feito o primeiro
carregamento de saldo.

A solucdo de pagamento de estacionamento Via
Verde Estacionar [WE] foi introduzida no Municipio
de Loulé em agosto de 2019 e permite registar o
pagamento do estacionamento comunicando de
forma integrada com a solucdo de gestao de

fiscalizacdo do estacionamento utilizada no
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Municipio de Loulé. A WE impde igualmente a
criacdo da conta a qual fica associada a conta
bancaria nacional do cliente.

O crescimento da procura desta solucao podera ter
beneficiado da isengdo dos primeiros 15 minutos de
estacionamento que se aplica a todas as opgoes de
pagamento: APP e parquimetro. Adicionalmente
importa destacar o trabalho de comunicacao que a
Via Verde desenvolve ao longo de todo o0 ano com
comunicacdo direta aos clientes ja inscritos e
também através de canais mais generalistas.

Imagem 3
Solucao Via Verde Estacionar

VVIA VERDE

JAPODE
ESTACIONAR
EM LOULE

Nos parquimetros,
comaApp.Via, yerde Estacjionar:

/

Em 2022, estas opgdes de pagamento de taxa de
estacionamento representam cerca de 13,7% da
totalidade de clientes (em 2021 representavam 14%
e em 2020 representavam 8,6%) e somaram
114.837 compras.

A estas quantidades acrescem os clientes que
optam por fazer o pés-pagamento do tempo de
estacionamento e sdo fiscalizados e registados
avisos de regularizacao de pés—pagamento. Esta
opcao representa cerca de 3% da rotatividade anual
(em 2020 representava 3% e em 2019 representava
3,21%) e contou com 20.323 registos.
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Quadro 7
Pagamentos por mobhile e avisos de regularizacao

Utilizadores A%
(22/21)
Solucao de Pagamento +32% 114.837
Digital
Avisos de Regularizacao +31% 26.645

3.1.1.2 Avencas para
ZEDL e Residentes

Avenca para ZEDL

A solucdo do tipo Avenca para a ZEDL resulta de
deliberacdo de Reunido de Camara Municipal de
Loulé, de 14/08/2019 e define reducdo tarifaria de
cerca de 50% perfazendo os sequintes valores [inc.
IVA] para solucdes tipo Avenca na ZEDL:

Avenca Mensal = €75,00

Avenca Semanal = €25,00

A solucao de Avenca tem como carateristicas:
o Limite de uma avenca por NIF;

e S0 pode estar associada uma matricula;

estar associados custos de

emolumentos;

e Podem

e Disponibilidade para no maximo 10% do
total de lugares de estacionamento por
ZEDL;

o Valida apenas'para uma ZEDL especifica.

Em 2022, regista-se a seguinte atribuicao de
assinaturas em avencas ZEDL:

20.323
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Quadro 8
Vendas de Avencas para ZEDL

2022 2021 Avencas 2022

87.158

l Loulé i
mensal 4
semanal 0

i Quarteira |
mensal 17
semanal 2

| Vilamoura ‘
| mensal 31
semanal 4

: Vale do Lobo ; l
mensal 37
semanal 21

} Quinta do Lago 4
mensal 62
semanal 120

a4

Esta solucdo procura responder a necessidades
pontuais que decorrem de ocupacdes sazonais de
moradias e apartamentos para pessoas gque nao
reinem a condicdo de residente e servem
igualmente os empresarios e trabalhadores que
precisam de dispor de viatura perto dos seus
negocios e postos de trabalho. Situacao muito
evidente nas zonas controladas de Vale do Lobo e
de Quinta do Lago.

Os estacionamentos efetuados com autorizagao do
tipo Avenca ndo sdo contabilizados na rotatividade
global.

o
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Imagem 4
Solucao modo de avenca
v | 4

RETIRE AQUI
© SEU BILHETE

Se tem mesmo necessidade de eslacionar com
regularidade numa zona de eslacionamento de

| duragdo limitada no Municipio de Loulé, saiba
que existem duas opgBes de pagamento em A

“  modo de avenga, semanal e mensal.
Estas opgdes de pagamento sdo mals praticas
para i, pois ndo precisa de se deslocar a0 |
parquimetro sempre que estaciona.

MENSAL
75,00€

Residente

resulta de um
compromisso decorrente do regulamento geral do

O processo de residente
estacionamento de duracdo limitada que prevé a
atribuicdo de isencées de pagamento de
estacionamento para viaturas de pessoas que
reinam a condicdo de residente. Em termos
acumulados estas isencées somam desde o inicio
do ano as quantidades  seguidamente
apresentadas.

Quadro 9
Emissao de titulos de Residentes

Residente 2022

| Loulé : !
Viaturas 394
Familias 318

| Quarteira ' |
Viaturas 120
Familias 1

E Vilamoura |
Viaturas 34
Familias 29

| Vale do Lobo |
Viaturas 221
Familias 219

| Quinta do Lago |
Viaturas 10
Familias 10

28
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Em termos acumulados o ano de 2022 soma, na
qualidade de residente, 520 viaturas (564 em 2021
e 710 em 2020) e 408 familias (407 em 2021 e 502
em 2020].

Estes dados revelam que a zona controlada da
cidade de Loulé tem uma caracteristica residencial
de permanéncia para familias que vivem e gue
experienciam a cidade ao longo de todo o ano assim
como o beneficio da solucdo de estacionamento
controlado.

Em Quarteira verifica-se uma reducdo da
quantidade de familias na condicdo de residente
porque com o fim do funcionamento do Largo Gago
Coutinho (em dezembro de 2021) deixamos de
atribuir as isencdes na qualidade de "Residente”
para os arruamenteos anteriormente considerados
como R Gago Coutinho e R Gongalo Velho. Neste
ano de 2022 foram atribuidas isencoes de
pagamento de taxa na condigdo de “Residente” na
Avenida Infante de Sagres a 20 familias e 27
viaturas.

Tal como na opgdo de estacionamento do tipo
avenca, também os estacionamentos efetuados
com autorizagdo do tipo Residente nao sdo
contabilizados na rotatividade global.

3.1.1.3 Ocupacoes de
via piiblica e isencoes

Os dados de Ocupacdo de Via Publica (OVP)
refletem o nimero de lugares de estacionamento
ocupados com outros usos com autorizacao. Estas
quantidades ndo sdo exaustivas porque resultam
da informagdo comunicada a esta entidade nao
refletindo toda a vivéncia que ocorre na via publica
das cidades e localidades do Municipio de Loulé.



Imagem 5
Ocupacio de Via Publica

Ha ocupacdes que impedem o uso da rua e/ou do

estacionamento e outras que resultam de
autorizacdes/isencoes emitidas pelos servicos
municipais e igualmente

acrescentadas neste indicador.

por isso  sao

Quadro 10
Lugares de estacionamento com OVP

Zona de Estacionamento

ZEDL

Loulé 8.299 4.532

Quarteira 635 2.439

Vilamoura 1.411 4.183

Vale do Lobo 76 5
Total 10.421 11.162

No periodo de andlise deste documento ao
desempenho  operacional da gestdo do
estacionamento de duracao limitada devem ser
subtraidos os lugares de estacionamento em
ocupacdo de via publica para:
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Quadro 11
Exemplos ocupac&o via publica registado em 2022
Ocupacoes de Via Pablica por
tipo, exemplos

{W/

29

Ciclismo: volta ao
Concelho de Loulé

Mercado Exterior de
Sabado

Carnaval de 2022
Mercadinho

Mostra de
instrumentos
musicais

Realizacdo de eventos

Festival MED
Feira Popular
Feira Stock Chic
Semana do Polvo

Eventos no
Cineteatro Louletano

Contentor de apoio a
obras em edificios

Realizacdo de obras em edificios e
equipamentos publicos

Instalacao de ar
condicionado

Betonagem de
edificio
Realizacdo de trabalhos na via Poda de arvores

publica Lavagem de ruas

Unidade mavel de
salde: rastreio
auditivo; salde e

Ol S oo medicina no trabalho

Substituicdo de ATM
em Loulé



3.1.1.4 Processo
contraordenacional

Decorrente  da acdo da fiscalizacdo de
estacionamento, assim como, pela opgao de pos-
pagamento do estacionamento resultam autos de

noticia que levam a processo contraordenacional.

Quadro 12
Nimero de processos contraordenacionais anuais registados
Autos de Noticia ‘23;/;” 2022 2021
Avisos de regularizacao +31,1%  26.645 20.329
Avisos Pés-Pagamento - +38,5% 16.811 12.134

Outros autos de noticia +51,4% 4.532 2.993

Total +35,3% 47.988 35.456

Dos 31.177 registos de auto de noticia efetuados
(26.645 + 4.532) ao longo do ano de 2022 salienta-
se que:
e 303 foram terminados por erro do servico
emissor que decorre da acac da
fiscalizacao situacao que representa 0,9%

dos registos. Acresce a estes o0s erros da

fiscalizacdo que somam apenas 47
processos;
e 63% foram terminados por pos-

pagamento. Este resultado revela um
crescimento quando comparado com 0 ano
anterior (60% em 2021 e 57% em 2020);

e 4.166 correspondem a registos de autos de
noticia sobre viaturas com matricula ndo
nacional cujos processos nao estdo

terminados por pds pagamento (1.825 em

2021 e 1.870 em 2020).

Tem havido a preocupacao de criar condi¢des para
que em localizacdes desconcentradas seja possivel
efetuar este pagamento (em Loulé na Loja da
Mobilidade e em Vale do Lobo no duiosk da
Mobilidade.
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Mantem-se desde 2013 a solugdo para pagamento
via multibanco sendo esta a principal via de pos-
pagamento da taxa de estacionamento. Em 2017 foi
introduzida a solucdo para pagamento por cartdo
de crédito permitindo assim que o pés-pagamento
possa ser efetuado por clientes com cartao
bancario ndo portugués.

Todos os processos nao terminados evoluem para
processos  contraordenacionais e

notificacao indireta por via postal.

posterior

Quantidade relevante tem os 4.166 processos com
matricula ndo portuguesa (1.825 em 2021 e 1.870
em 2020).

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido pela
Loulé Concelho Global na qualidade de entidade
autuante e no ambito das suas obrigagdes no
processo apresentam-se
resultados sintese de notificacdes e valores
tratados com a ANSR e o IGCP.

contraordenacional

Quadro 13
Notificacoes e Autos
A%
(22/21)

Acdes

2022 2021

Notificaces

274,7% : i
(NPIC) +274,7% 7.520 2.007
Notificacoes
: 385,09 : 2.
(NTA] +385,0% 12.343 545
Aut
L2 +271,1% 5.344 1.440
cobrados
Quadro 14
Processos
5 A%
Acdes (22/21) 2022 2021
Consulta manual
-71,99 759,
de matricula (IRN] it &l 2
Consulta N3
automatica de - 5.390 s &
aplicavel

matricula (IRN]
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Notificacoes

9 | 192
terminadas [NTA] SLR3 S5 el
Resposta a Pedido .

4 245
de original [ANSR) A L8]
Resposta a pedido
de arquivo e outras -93,3% 10 150

situacoes

Dando sequimento ao Decreto-Lei 107/2018 de 29
de novembro e a delegacdo de competéncias da
Cadmara Municipal de Loulé com redacdc de
21/04/2021 cabe a Loulé Concelho Global, EM o
procedimento  de decisao
administrativo de processos de contraordenacao

instrucao e

por infracdes leves de estacionamento levantados
exercicio no
Municipio de Loulé e cujas infrages foram
cometidas em estradas e ruas sob a jurisdicao

pelas entidades autuantes em

municipal.

Esta competéncia estende-se igualmente aos
processos contraordenacionais levantados pelas
diversas entidades fiscalizadoras do universo GNR
no Concelho de Loulé.

3.1.1.5 Servigo de
pigquete (ZEDL)

Os servicos de atendimento tipo piquete na via
publica respondem aos contatos efetuados por
parte de utilizadores e garantem resposta
diariamente das 08h as 19h no periodo de Epoca
Baixa e das 08h as 24h no periodo de época alta.

Ao longo do ano de 2022 foram registados 203
atendimentos relacionados maioritariamente com
questdes sobre funcionamento da ZEDL e
informacdes genéricas.
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3.1.1.6 Meios Humanos

Equipa Fiscalizacao de Estacionamento

Este ano de 2022 assistiu a um reforco dos efetivos
afetos a equipa da fiscalizacdo de estacicnamento
passando a contar com uma equipa operacional
constituida por 1 coordenador operacional e 12
fiscais de estacionamento.

Para garantir a operacionalidade da fiscalizagao os
horérios desta equipa sao definidos prevendo duas
épocas: época alta e época baixa.

Desde 2018 na época alta foram desenhados
planos de trabalho para a equipa da fiscalizagao
que compreendem a realizacdo de trabalho diario
de 8h com a sequéncia de 4 dias de trabalho + 2 dias
de descanso sem alteracdes. No periodo de época
alta a jornada de trabalho diaria oscila entre as 0%h
e as 24h.

Na época baixa sdo distribuidos horarios de 37,5h
semanais com jornadas diarias que oscilam entre
as 09h e as 19h cumprindo-se o descanso
obrigatdrio nos dias de domingo. Alguns horarios
cumprem jornada de trabalho no dia de sabado no
periodo das 09h as 13h30.

Com base nos indicadores de exploracdo de 2022
referentes a lugares de estacionamento (2.386
lugares) e ndmero efetivo de fiscais a full time (12
fiscais de estacionamento) verifica-se que o racio
n.° de lugares/fiscal fixou-se em 199 [valor muito
diferente do resultado de 2021 com 319 lugares por
fiscal).

Os elementos da equipa de fiscalizacdo sao
mobilizados para trabalhos no parque de
estacionamento de Loulé (atendimento e piquete] e
também para trabalhos na area
(atendimento e

contraordenacional apoio

administrativo).

Equipa Processo Contraordenacional, instrucao
e decisao

A drea do processo contraordenacional conta com
apenas um técnico a tempo inteiro.

X
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Como equipa do processo contraordenacional,
também a equipa do atendimento ao publico pode
ser inscrita uma vez que corresponde ao local de
atendimento ao publico, atendimento por email,
classificacdo e tratamento de informacao em
aplicacdo de gestdo documental, resposta a
clientes.

Esta equipa terminou o ano com uma equipa
interna de 2 técnicos da area do atendimento e
processo administrativo.

Formacao

Em 2022, a equipa afeta as areas da fiscalizacdo de
estacionamento, a drea administrativa do processo
contraordenacional e ao atendimento ao publico
beneficiou de 842,5h de formacgao distribuidas ao
longo do ano. Envolveu formandos de diferentes
niveis hierarquicos e de responsabilidade.

A formacéo assentou em areas técnicas de:

e Agente de Fiscalizacao de Estacionamento
- 4 formandos (498h de formacdol;

e Atendimento inclusivo - 2 formandos (50h
de formacdo);

e Gestao de conflitos na relacao com o
cliente - 14 formandos (224h de
formacaol;

e Suporte Basico de Vida e DAE -7
formandos (52,7h de formacaol;

e Extingdo de fogo - 9 formandos (18h de
formacao).

3.1.1.7 Satisfacao dos
Utilizadores

A satisfacdo dos clientes do estacionamento on
street serd avaliada tendo em conta a quantidade
de reclamacbes e ocorréncias procedentes
analisadas ao longo do ano de 2022 assim como os
resultados da avaliagdo de satisfacao que é

Relatério e Contas | 2022

enderecada a utilizadores da zona controlada, com
destaque para os residentes.

Ao longo do ano de 2022 foram registadas 8
reclamacdo em Livro de Reclamacoes fisico e
eletrénico e ainda 4 ocorréncias procedentes.
Todas as reclamacdes em livro foram devidamente
encaminhadas para a entidade competente (ASAE].
Todas as reclamacdes e ocorréncias estao
analisadas, tratadas, terminadas e fechadas.

Alguns motivos indicados nas reclamacoes e
ocorréncias prendem-se com:

e Fiscalizacdo: A fiscalizacdo devia ser mais
incisiva no estacionamento sobre o passeio
(ex. Av. do Mar] e em Quarteira: Falta
fiscalizacdo em Quarteira; Desagrado pela
iteracdo verbal que teve com o fiscal;
Atitude do fiscal; Abuso de poder;
Estacionamento por breves momentos e
foi multado; Fiscalizacdo de viatura em
lugar reservado a deficientes sem exibi¢ao
de cartao que autoriza esse
estacionamento;

e Processo de residente: A condicao de
residente s6 para uma viatura profissional
(4 reclamacdes em livro todas do mesmo
requerente);

e Sinalizacdo e informacao: Manipulacao de
horarios com horarios de verao e horarios
de inverno;

e Funcionamento do iParque Mobile: erro no
funcionamento da solugao iParque Mobile
impedia parar e terminar 0
estacionamento;

e Autos de noticia: Porque cartao de
proprietario ndo estava visivel no tablier;
Notificacao de 33 autos de
contraordenacdo em simulténeo;

e Avaria em parquimetros;

e Resposta tardia a pedido de reembolso.

Decorrente da avaliacao de satisfacdo realizada ao
longo do ano de 2022 conclui-se que a percecao dos
clientes avalia o servico de estacionamento on
street com um grau de satisfacdo de 75,1% (84,3%
em 2021 e 80% em 2020).
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A avaliacdo de satisfacdo por zona e tipo de
beneficidrio revela que habitualmente sdo os
residentes que melhor classificam a solucdo de
gestdo do estacionamento mas, neste ano de 2022,
importa destacar:

e (s residentes de Loulé avaliam a solucgéo
em 80,4% (82,6 em 2021 e 67,7% em
2020};

e Os residentes de Quarteira e Vilamoura
avaliam a solucdo em 83,0% (90,8% em
2021 e 63,4% em 2020).

Os demais clientes das Zonas tém uma boa
apreciacdo sendo que, por ordem decrescente
seguidamente apresentamos:
e Osclientes da Zona de Loulé avaliam a
solucao de gestao em 74,1% (81,6% em
2021 e 84,2% em 2020);

e (s clientes da Zona de Vilamoura avaliam
a solucdo de gestdo em 73,9% (90,1% em
2021 e 79,9% em 2020);

e (s clientes da Zona de Quarteira avaliam a
solucdo de gestao em 73,5% (88,3% em
2021 e 83,6% em 2020).

Na drea do processo administrativo cujo suporte
documental é realizado com o apoio do aplicativo
FileDoc importa destacar as seguintes areas:
residente, contraordenacional e ocorréncias.

No ano de 2022 o tempo médic de resposta a:
“"Aprovar processo de residente” fixou-se em 6 dias
(em 2021 fixou-se em 1 dia e em 2020 fixou-se em
2 dias).

“Verificar andlise de causa e procedéncia” de
ocorréncia fixou-se em 8 dias [em 2021 fixou-se em
4 dias e em 2020 fixou-se em 13 dias].

“Terminar ocorréncia” fixou-se nos 9 dias corridos
[em 2021 fixou-se em 6 dias e em 2020 fixou-se em
5 dias).

33

Relatério e Contas | 2022

Lugares de estacionamento

sensorizados

Disponibilidade de lugares em painéis

informativos nos acessos ao Parque
de Estacionamento de Loule e Quinta
do Lago - Praia do Ancao.

3.1.2 Oferta de
Estacionamento em
Parque (off-streer)

0 estacionamento off street sob a gestdo da Loulé
Concelho Global assentou em dois pargues de
estacionamento localizados na cidade de Loulé e
no resort turistico da Quinta do Lago,

nomeadamente:

e Loulé nocentrourbano, corresponde a um
parque tipo silo com funcionamento
regular ao longo de todo o ano.

e Quinta do Lago Praia, resort, corresponde
a um parque de superficie com
funcionamento exclusivamente no periodo
do verdo.

Até 2018, o parque de superficie localizado na baixa
de Vale do Lobo era gerido em modo parque. Em
2019, em modo experimental, passou a integrar a
Zona de Estacionamento de Duragdo Limitada.



Até 2020, o parque de superficie da Quinta do Lago
zona comercial era gerido em modo de pargue. Em
2021 passou a integrar a zona de estacionamento
de duracdo limitada da Quinta do Lago.

O Estacionamento em parque representa 439
lugares distribuidos por diferentes usos e
diferentes parques conforme espelha o quadro

sintese seguidamente apresentado.

Apenas o

Parque de

Loulé assegura um

funcionamento ao longo de todo o ano.

Quadro 15
Caracterizacao dos parques de estacionamento
ENG VG Funcionamento Lugares
Loulé Todo o ano: De 22 a Total de Lugares:
sabado das 08h as 259
20h, exceto feriados. :
Lugares tarifados:
Todos os dias 24h 248
para utilizadores
: Lugares reservados
com assinatura 24h o
a deficientes: 6
Taxa piso 0/térreo e
Lugares reservados
coberto: 3 i
a veiculos elétricos:
- 13 e 22 fracdo de 8
15 min = €0,20
; st Lugares reservados
- 3% e mais fragoes : ol
de 15 min: €0,10 SHOg T D0
) [gravidas, bebés ao
1913 his lo e idosos): 2
1/descoberto: 2 - z
-12 e 2% fracdo de 15 Lugares reservados
min: €0,10 outros veiculos
-32 e mais fragdes (biblioteca e LCG) =
de 15 min: €0,05 2+3
Quinta do De jun a set: Total de Lugares:
Lago [Praia) 200

Todos os dias, das
0%9h as 21h

Taxa: cada fracao de
15 minutos = €0,30

Lugares tarifados:
200

Lugares reservados
a deficientes: 5

Lugares reservados
para veiculos
elétricos: 2

Os dois parques de estacionamento assentam o

seu funcionamento com base em uma Unica
tecnologia: Skidata.
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A equipa de atendimento e supervisdo de parques
de estacionamento tem composicoes que se
alteram conforme estamos na época baixa (de
janeiro a maio e de outubro a dezembro] e época
alta (de junho a setembro).

Na época baixa, até final de maio de 2022, o
atendimento foi efetuado por recursos humanos
internos pertencentes a equipa da fiscalizacao de
estacionamento. A supervisao foi assegurada por
um RH interno e permanente.

Na época alta, por causa do funcionamento
exclusivamente sazonal do parque da Praia da
Quinta do Lago foi necessaric providenciar
recursos humanos na qualidade de assistente
operacional de parque com contratos a termo
certo.

Neste ano de 2022 foram mobilizados 4
operacionais de parque com contrato a termo
certo:
e Parque de Loulé: 2 operacionais de parque
a tempo inteiro;
Quinta do Lago Praia: 2
operacionais de parque a tempo inteiro.

e Parque

0O ano de 2022 terminou com 2 operadores de
parque internos e permanentes.

Para além destas equipas operacionais de
atendimento héa ainda a necessidade de responder
a supervisdo, apoio técnico, manutencao e
operacoes de abastecimento de trocos, coleta de
valores em cofre e transporte de caixas diarias e
respetivo report para a area financeira e para o0s
servicos de mobilidade. Cabe igualmente ao
supervisor de operacoes assegurar a formacao dos
operacionais de parque, proceder a sua
substituicdo quando necessario e dar primeiro
apoio técnico assente em suporte a distancia e/ou
no local.

Desde outubro de 2022 as operagoes de
abastecimento de moedas e recolha de valores das
maquinas de pagamento automatico passaram a
ser cumpridas pela equipa do Gabinete de
Planeamento e Manutencao.
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A cada operador de parque é entregue uma caixa
individual e respetivo fundo de caixa para fazer face

a necessidades de trocos sobre a qual é

responsavel.
As receitas didrias das caixas individuais
comecaram por ser depositadas em banco

([depdsito direto] pelo préprio trabalhador mas, em
agosto de 2021, uma alteracdo do modelo de
funcionamento do banco impds que todas as
receitas fossem entregues na sede da Loulé
Concelho Global tarefa assumida pelo supervisor
de operacoes.

3.1.2.1Parque de
Estacionamento
Municipal de Loulé

0 Parque de Estacionamento Municipal de Loulé é
um silo urbano composto por dois pisos. No piso
térreo dispde de 149 lugares e no piso superior
descoberto conta com 110 lugares de
estacionamento. Este parque voltou a entrar em
funcionamento em fevereiro de 2019 apés profunda
requalificagao e
controlo e gestao.

instalacdo de novo sistema
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Este parque assegura um funcionamento anual,
todos os dias 24h:

e No O/térreo  garante  um
funcionamento 24h para clientes com
assinatura e para clientes de rotacdo
funciona de segunda a sexta exceto
feriados das 08h as 20h e sabado das 08h
as 17h;

e No piso 1/descoberto garante o
funcionamento 24h para todos os clientes;

e Adicionalmente também o servico de
piquete funciona todos os dias 24h.

piso

No ano de 2022 houve necessidade de adaptar o
funcionamento do Parque para dar resposta ao
evento do Festival MED.

Este parque tem um funcionamento regular com
uma média de ocupacdo anual de 46,2% superior a
ocupacgdo média de 2021 com 44,53% e 2020 com
42,06%.

Grafico 3
Evolucdo da ocupacdo média mensal do Parque de Estacionamento Municipal de Loulé
60,0 571 56,0
54,6 53,1
498 48,9
50,0 48 HM38 W36
40,0
30,0 m 2022
w2021
20,0
10,0
0,0
out nov  dez
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No ano de 2022 o Parque de Loulé contou com Quadro 16 V@
129.557 clientes (102.619 clientes em 2021 e 95.3469 Exploracdo de avencas e acordos comerciais no Parque de /L"
' : ’ Estacionamento Municipal de Loulé

clientes em 2020). 2022 revela um crescimento da

procura de 26,3% quando comparado com o ano Rrogutos 22! 222
ESALETIOL. ) N.® Avencas 657 631
Em 2022 o Parque de Loulé contou com cerca de

302 mil horas de estacionamento utilizadas (225 mil N.© Vales de Desconto 9.839  9.870

horas utilizadas em 2021 e 213 mil horas utilizadas
em 2020), um tempo de permanéncia de 140 Hospital de Loule 3339 2915
minutos (132 minutos de permanéncia em 2021 e
134 minutos de permanéncia em 2020} e uma
rotacdo média lugar dia de 1,7 veiculos (1,4 em 2021
e 1,3 em 2020].

Pingo Doce 6.500 6.955

Relativamente & procura de solucdes tipo
Assinatura, importa aqui indicar que o Parque de

Grafico 4 i o , Z ; ;
Tempo médio de permanéncia no Parque de Estacionamento Loulé Piso térreo ndo comporta mais clientes com
Municipal de Loulé modalidade Avenca em particular no periodo
40 diurno de segunda a sexta. Dispde, porisso, de uma
35 lista de espera de pessoas interessadas.
30 ) X .
25 Relativamente a procura que utiliza Vales de
20 Desconto destaca-se a parceria estabelecida entre
15 a Associagdo de Comerciantes, a Loulé Concelho
10 Global e a Camara Municipal de Loulé, todos os
5 clientes que fagam compras no comércio local em
0 Loulé podem beneficiar da primeira hora de
Jaté 1] 11h-2h] 12h-3h] 13h-4h] 1-> a 4h] estacionamento  gratuite no  Parque de

Estacionamento de Loulé. O beneficio da primeira
hora é suportado em 50% pela empresa municipal
e em 50% pela loja onde for feita a compra. Esta
medida foi apresentada presencialmente a 260
estabelecimento comerciais do centro da cidade,
tendo sido entregue informacao impressa. Esta é a
modalidade adotada pelo Pingo Doce por forma a
contribuir para a fidelizacao dos seus clientes.

m 2022 m2021

O Parque de Loulé conta com um conjunto de
clientes frequentes muitos com assinatura e outros
decorrem da utilizacdo de Vales de Desconto (aqui
consideradas vendas comerciais] por relagdo
comercial com as empresas do centro da cidade.

A solucdo adotada com o Hospital de Loulé nao
confere desconto porque o tipo de produto prevé

cidade de Loulé [com Vale Oferta 1h) assim como a que o utilizador do parque tenha um desconto de

0, H S
parceria com o Hospital de Loulé (com Vale Oferta 100 /0_ € por 1550 na'o tem nada a pagar. Cabe ao
100%) Hospital de Loulé pagar todo o tempo de

estacionamento  utilizado  por  todos  os
beneficidrios. A atribuicdo de vales de desconto
100% ¢é um critério do Hospital de Loulé e, ao que
sabemos, aplica-se essencialmente a
fornecedores de servicos. Para o Hospital de Loulé

As vendas comerciais mais significativas resultam
da parceria com a loja Pingo Doce sita no centro da
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esta medida pretende reduzir o tempo perdido na
procura de estacionamento.

Para garantir uma adequada resposta aos clientes
mesmo nos periodos em que as portas estdo
fechadas aos clientes foi prestado um servico de
Piquete 24h.

Os servicos de Piquete ao Parque cumprem-se ha
ja varios anos, todos os dias 24h.

Em 2020, os servicos de Piquete respondiam a
chamadas de clientes do Parque de

Imagem 6
Fluxograma Operacional: Piquete do Mercado Municipal de Loulé

Atendimento

Parque com MML

Seg. a Sex. 08:00h —17:00h
Horario do Parque coincidente

Atendimento
Parque

Incéndio
Intrusdo

Hordrio do Parque ndo
coincidente com MML

Seg. a Sex, 17:15h—20:30h

20:30h - 24:00h
Sihado 00:00h-08:00h +
17:15h - 24:00

Atendimento

Piquete

Seg. a Sex. 00:00h - 07:45h +

Domingo 00:00 3s 24:00h
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Estacionamento e chamadas da central de detecao
de intrusdo e central de detecdo de incéndio nos
edificios do Parque de Estacionamento de Loulé e
no Mercado Municipal de Loulé. E em outubro de
2021 passou a incluir o atendimento de piquete &
zona de estacionamento de duracao limitada.

0 servico de atendimento de piguete é um servico
rotativo, prestado pelos operacionais de parque de
estacionamento. 0 atendimento de piquete
responde a dreas de negécio dando
seguimento a sequinte “arvore” de decisdes:

trés

ACTUACAO EM PIQUETE

1. Tem feedback Preenche
Contacta realits
Flscal - ] o (fim)
3 2. Chama socorro, se interno
MML 2
necessario {modelo)
Deslocagdo ao Local
Toma conta da ocorréncia Preenche
registo {fim)
Chama socorro, se necessario interno
{modelo)

Notas:

37

Todos os operacionals intervenientes no piquete devem ter chave de acesso e cédigo de alarme dos dols edificios:
Para o edificio Parque de Loulé serd necessérioters chave de porta acesso pedonal + chave recegdo + ¢cédigo de alarme + credencials de acesso skidata

Para o edificio Mercado de Loulé serd necessério ter: chave de porta pedonal de acesso ao gabinete administrativo (torredo SW). Neste local terd acesso a
chave de abertura de portas de Interior e acesso ao gabinete de seguranga (onde se enconlra a central de detegdo de incéndio)

* Fiscal MML: Carlos Guerreiro 927244445 | Luls Murtinha 969954024 | Erick Pires 965810261

Y
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Imagem 7

Fluxograma Operacional: Piquete do Parque de Estacionamento Municipal de Loulé
ACTUAGAO EM PIQUETE

"

Preenche
registo

Chamar
$0COrro, se
necessdrio

Deslocagdo ao
Local

Toma conta

da ocorréncia {fim)

interno
(modelo)

Indicar g ) Ndo impde Preeln che
tempo Cliente tipo i registo
méximo de Avenga (C;bml"w la)@ interno (fim)
ao Parque 20 min para dentro de abertura (modelo)
chegar Periodo de
validade
Cliente tipo
Avenga
Fora
periodo de
ce validade
d acdo H
ao Parque
Cliente com
bilhete de Impde Cobra taxa Registo de Preenche
rotagdo i abertura caixa registo (fim)
cobranga taxa
;} aaherhiea Cobra Depésito interno
\ / S 7 Bilhete bancério (modelo)
Imagem 8
Fluxograma Operacional: Piquete das ZEDL
ACTUACAOEM PIQUETE

Registo de avaria'

Pedido de

(fim)

assisténcia
GPM

Coordenador
Operacional

Preenche
B registo
Qual ont do - Verrecobro ; L 2 Deu Taldo interno | {fim)
Parquimetro Parquimetro Tocar botdo vermelho (modelo)

({cancelar)

. Tocar botdo verde
{validar}

. Queindicagdo dizno
display?

talio? (fim)

‘ I’ Dar:;n"podo

valor pago L—/
QT amn VLD Vi
PLAZA ANCAO CENTRO | POENTE

N/A N/A

Hordrio de
atendimento
Zona Didria | [ Didria Didria l Didria ]
09h - 24h 09h - 24h ) [ 09h - 20h | |_0%h - 24h ) | 0Sh - 20h

out ViaVerde Estaciona Semanal — 25€ 15
-u ra~ Avenga Minutos
situagdo iParque Mobile Mensal-75 € grétis

intervencées com deslocacdo ao local (33

Ao longo do ano de 2022 foram registados 238
atendimentos de piquete (Parque 33 atendimentos,
Mercado Municipal 2 atendimento e Zona de
Estacionamento de Duracao 203
atendimento).  Foi 35

Limitada

necessario  efetuar
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deslocacdoes ao Parque de estacionamento de
Loulé e 2 deslocacées ao Mercado Municipal).

Os principais motivos para ligar ao piquete do
Parque sao:



e nao sabe a hora de encerramento;

e portdes ndo abriram para entrar ou sair;

consegue efetuar o pagamento;
anomalia na MPA14 nao permite efetuar o
pagamento;

¢ telemodvel perdido; e

e alarme de incéndio / intrusao.

e nao

Todas as ocorréncias ao mercado municipal estao
relacionadas com o sistema de intrusdo.
Verifica-se neste Parque varias anomalias de
funcionamento de portas, portdes e barreiras de
entrada e saida.

Ao longo deste ano de 2022 foi registada 1
ocorréncia procedente e 2 reclamacgoes em Livro
de Reclamacdes. Todas as situacdes foram
analisadas, tratadas, despachas e fechadas. Os
motivos  para reclamacao

prendem-se com as seguintes tipologias:

apresentacdo da

e |luminacdo publica no acesso exterior ao
Parque pela Rua David Teixeira;

e Célculo da validade da assinatura mensal
(30 dias corridos); e

e Sanitario pablicos no interior do Parque
fechados: para ter acesso requer pedir a
chave na rececao.

Em 2022 a avaliacdo de satisfacao realizada por
inquérito com questionario revela um indice de
satisfacdo de 94,5% (92,4% em 2021 e em 2020
registou 84,2%).

Com intuito de melhoria continua foi encetado
procedimento com registo de "Rota de Inspecédo ao
Parque” com cadéncia quinzenal.

Neste ano de 2022 o parque de Loulé foi utilizado
para estacionamento em modo de ocupacdo de via
publica autorizada pelos servicos da CML [(ex.
Tribunal Administrativo, Filme Office,
UASAP) e também como sala de espetaculo para o
Evento: Fado, Viola e Amigos.

Loulé
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Imagem ¢
Fado, Viola e Amigos
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Informamos que devido ao
espetaculo Fado, Violas e Amigos
dodia 26 de agosto, 0 acesso e
permaneéncia de viaturas ao piso
descoberto do Parque de
Estacionamento Municipal de
Loulé estdo interditos no periodo B
de 25 de agosto a 29 de agosto, .
Agradecemos a sua compreensao. i
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3.1.2.2 Parque de
Estacionamento
Municipal da Praia da
Quinta do Lago

0 Parque de Estacionamento Municipal da Praia da
Quinta do Lago é um parque de superficie, com
sombreamento em cobertura téxtil, composto por
200 lugares de estacionamento para veiculos
ligeiros.

Eum parque sazonal com funcionamento ao longo
dos 4 meses de verdo, de junho a setembro.
Funciona todos os dias das 09h as 21h. Neste ano
de 2022, no periodo de 01/08 a 31/08 o parque
funcionou das 09h as 22h.

0 modelo de funcionamento do parque manteve as
mesmas caracteristicas dos anos homologos:
mesmo periodo anual, mesmo periodo didrio e
mesmo preco.

Este ano de 2022 revela um ligeiro crescimento da
procura quando comparada com o ano anterior. Em



2022 contou com 31.685 clientes [29.254 clientes
em 2021 e 28.914 clientes em 2020). A variagao de
22/21 revela um crescimento no numero de
clientes de 8,3%.

Este ano em analise somou 82.375 horas de
estacionamento utilizadas (81.295 horas de
estacionamento utilizadas em 2021 e 85.398 horas
de estacionamento utilizadas em 2020].

Tem uma taxa média de ocupacdo de 42,0%
(41,37% em 2021 e 43,42% em 2020). Como
habitualmente é no més de agosto que a taxa de
ocupagdo é mais expressiva contando em 2022 com
uma ocupacdo mensal de 76,12% valor (73,2% em
2021 e 80,6% em 2020).

Grafico 5
Ocupacdo média mensal do Parque de Estacionamento
Municipal da Quinta do Lago

80,00 76.12 44 99

70,00
60,00
50,00 43,05
40,00 b 26,45
30,00 27.5927 " 26,25
20,00
10,00 I
0,00
jun jul ago set

m2022 m2021

A rotacdo média lugar dia fixou-se em 1,3 veiculos
por lugar dia (em 2021 era de 1,2 e em 2020 era
igualmente de 1,2, E o tempo médio de
permanéncia fixou-se em 156 minutos (167
minutos em 2021 e 177 minutos em 2020].
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Grafico 6
Tempo médio de permanéncia no Parque de Estacionamento
Municipal da Quinta do Lago
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0 Parque de Estacionamento da Praia da Quinta do
Lago conta com um conjunto de clientes com
assinatura conforme se pode confirmar pelo
quadro resumo apresentado.

Quadro 17
Vendas Parque Quinta Lago Praia
Modalidade 2022 2021
Assinaturas emitidas 177 288

Ao longo deste ano de 2022 foram registadas 0
ocorréncias procedentes e 2 reclamacdes em Livro
de Reclamacgdes. Todas as situacdes foram
analisadas, tratadas, despachas e fechadas.
Os motivos para apresentacdo da reclamacao
prendem-se com as seguintes situacdes:
e Nio conseguiu entrar [parque cheio
apesar de haver lugares desocupados; e
e Pagamento de estacionamento com distico
de deficiente.

A avaliagdo de satisfagao realizada por inquérito
com questionario revela um indice de satisfagcao de
95,4% (98,2% em 2021 e 91,6% em 2020].
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192.028

Passageiros transportados

Gratuitamente

3.2 Transporte
Publico Urbano

A aposta municipal em servicos de transporte
publico coletivo tem como objetivos aumentar a
qualidade de vida de residentes e visitantes e
contribuir para a

mitigacdo das emissoes

poluentes para a atmosfera.

A solucdo de transporte urbano em autocarro da
rede APANHA-ME procura otimizar a rede para ir
ao encontro duma intermodalidade com outros
servicos de transporte plblico de passageiros
dando resposta a necessidades sinalizadas e
promocao da utilizacdo diminuindo assim o peso do
transporte individual motorizado nas deslocagoes
quotidianas.

A rede de transporte urbano do Municipio de Loulé
assegura servicos regulares de transporte publico
nas localidades de Loulé, de Quarteira, de Almancil
e servicos especiais de verao gque asseguram a
cobertura de Vilamoura. E um servico de
proximidade que assegura o cruzamento com a
rede interurbana de transporte em autocarro e
garante ligacdo diaria a Estacao ferroviaria Loulé-
Quarteira. Neste ano de 2022, por decisao
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municipal, manteve-se inteiramente gratuito e sem
necessidade de bilhete.

A conjunta econdmica nacional, com a ja sentida
taxa de infracdo crescente, comeca a dar sinais de
preocupag¢ao no momento de levar a concorréncia
a contratacao do servico.

Quadro 18
Indicadores do Transporte Puiblico Urbano ‘Apanha-me!’

Transporte
publico urbano et

| Nie'deParagens | [ =] [T R [T 82
Loulé 58 58

Quarteira 70 70
Almancil 24 24
EEEEREC A ) Faa| |
Loulé 4 4

Quarteira 5 5
Almancil 3 2
TN | | T
Loulé 2 2

Quarteira 2 2
Almancil 1 1
lotEcEomedal 1 [FRRMInE] (St s
| e
| Passageiros l[__i] r'—'ﬁz’iﬁih‘l [ ~ 209747
ranspontados S [ERSEEERT) [ ERTRIe
Loulé = 128.583 130.618

Quarteira - 51.609 71.081
Almancil - 11.836 8.042

AT



492,408
- 255,033,8 257.282,4
Quarteira - 169.097,8 248.908,5
Almancil - 68.2768  172.103,6

" milhares | | 125.223,5 121.038,0
Quarteira ' milhares | | 77.784,0 82.307,7
Almancil = milhares 36.685,2

40,1108

milhoes !

Loulé  milhares = 3.005.364,0 2.904.692,0
Quarteira  milhares 1.866.816,0 1.975.384,8
Almancil ~ milhares 880.444,8

962 419,2

:_:'ﬂl".lll“?.'tﬁj’.‘['ﬁ

Loulé % 83 8,4

Quarteira % 58 7,51
Almancil % 41 11,6

Loulé % 99.5 98.8
Quarteira % 971 96,3
Almancil %! |

Consumo de

{l};'[m'l leo

Loulé  Litros 20.505,7 24.107,7
Quarteira Litros 15.492,6 16.393,6
Almancil Litros 8.029,4 | 7.306,8

Loulé % | 86,0 56,1
Quarteira % | | 788 | 89,6
Almancil % | 88,8 95,1

1 0s dados do consumo de gaséleo do ano 2022 resulta de dados
fornecidos pelo prestador de servigos.
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3.2.10perador interno

0 Municipio de Loulé, na qualidade de Autoridade
de Transportes, delegou a gestdo e prestacao do
servico de transporte publico em autocarro no
Municipio de Loulé "APANHA-ME" através de
contrato-programa na Loulé Concelho Global, EM
passando a cumprir os atributos de operador
interno de transportes.

Como a Loulé Concelho Global, EM nao dispde de
meios préprios [material circulante, tripulantes] foi
ao mercado adquirir a prestacdo dos servicos para
dar resposta ao servico de transporte publico
urbano em autocarro no Municipio de Loulé:

Quadro 19
Prestacao dos Servicos TU

Periodo Servico Contratacdao  Valor
Prestado contratual
previsto
Desde 2021 Loulé, Procedimento 171.124,22€
dezembro Quarteira, 18/21 -
(18] até Vilamoura Concurso
2022 abril e Almancil Publico
(17 Normal
Desde 2022 Loulé, Procedimento 127.024,56€
abril (18] Quarteira, 02/22 -
até 2022 Vilamoura Concurso
junho (30 e Almancil Pablico
Urgente
Desde 2022 Loulé, Procedimento 220.888,10€
jutho (01) Quarteira, 11/22 -
até 2022 Vilamoura Concurso
outubro e Almancil Publico
(31) Urgente
Desde 2022 Loulé, Procedimento 605.670,22€
novembro Quarteira, 14/22 -
(01) até Vilamoura Concurso
2023 e Almancil Pdblico
outubro Internacional

(31)

Todas as prestacoées de servico de transporte
publico de passageiros incluem o fornecimento de
material circulante regular e de substituicdo,
solucdes de planeamento, gestdo e controlo de
servicos, solucdo de planeamento e gestdo de

2 0s dados do consumo de gasdleo do ano 2021 resulta de dados
fornecidos pelo prestador de servigos.

o
X

-



bilhética, postos de informacdo e venda, todos os
meios de servicos,
fornecimentos e consumiveis necessarios.

3.2.2 Rede e Area
Servida

Os centros urbanos merecem um servico de

humanos e respostas

transporte com linhas de origem destino que vao ao
encontro das necessidades da populacao,
merecem igualmente uma elevada frequéncia
assim como um funcionamento didrio e semanal
para além da cldssica semana regular de trabalho.

O Municipio de Loulé estrutura-se a volta duma
malha urbana que resulta em trés polos urbanos
de mediana dimens&o: Loulé, Quarteira e Almancil
com caracteristicas que desafiam a criatividade e a
sustentabilidade da gestdo de transportes publicos
urbanos em autocarro, de onde se destaca:

o a distdncia entre estes trés polos urbanos
assim como a dispersao da é&rea
habitacional, empresarial e de servicos em
cada uma das localidades;

e a dificuldade de ligagao entre estes trés
nicleos porque confere Servico
interurbano cuja competéncia de gestao foi
delegada pelo de
(Autoridade  de  Transportes)]  na
Comunidade Intermunicipal do Algarve
(AMAL), a qual concessionou a rede
VAMUS;

e as localizacdes distantes e o modo de
funcionamento das estacdes ferroviarias
(Loulé-Quarteira e Parque das Cidades] e a
localizagdo do apeadeiro de Almancil

um

Municipio Loulé

impedem a construgdo duma adequada de
rede intermodal (rodovidrio urbano e
ferroviario);

e a estrutura vidria e os arruamentos nao
foram planeados para o transporte publico
coletivo, situacdao que se agrava com a
sazonal pressdo da procura turistica, e por
isso nao permite a criacdo de vias
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segregadas nem locais para tomada a e
largada de passageiros a medida do perfil
dos utilizadores e dos de
transporte.

veiculos

A rede "APANHA-ME” é uma rede de transporte
urbano em autocarro que presta, servicos no
Municipio de Loulé. Esta rede assegura servigos
regulares de transporte publico em minibus nas
localidades de Loulé, Quarteira - Vilamoura e
Almancil. A rede APANHA-ME serve diretamente a
populacdo de 4 freguesias do Concelho de Loulé:
S30 Clemente e Sao Sebastido, Quarteira e
Almancil e indiretamente serve todos os municipes
e visitantes destes centros urbanos.

E um servico de proximidade que assegura a
ligacdo do centro urbano ao centro urbano e
contribui para a intermodalidade dos servicos de
transportes publicos coletivos assegurando o
cruzamento com a rede interurbana de transporte
em autocarro da rede VAMUS
(https://vamusalgarve.pt/] e garante ligagdo
pontual e didria ao servico ferroviario, na Estacao
ferroviaria de Loulé-Quarteira.

A rede tem uma extensdo total de 110,3 km,
servindo 152 paragens, com uma frota total de 5
autocarros e opera em 12 linhas.

7&,.‘,

{

f

N

!

b



Relatério e Contas | 2022

Imagem 10
Infografia da rede de transportes urbanos “Apanha-me!”

Quadro 20

Caraterizacio da Rede “Apanha-me” Loulé

Linhas da Rede Loulé

odesl e

Linha Amarela

Extensao

Linha Azul 6,6*
Linha Azul Clara 8,9
Linha Vermelha 13,0

Origem - Destino

Terminal Rodoviario [P19] - Vale de Ras (P30)

Terminal Rodoviario ([P19) - Barreiras Brancas (P32.2)

Centro Loulé (P1) - Estacdo Ferroviaria Loulé/Quarteira

* A Linha Azul Curta ¢ parte da Linha Azul Langa por isso os km destas linhas nédo estéo refletidos na extensao total da rede.

A rede de transporte urbano na cidade de Loulé
mantem uma estrutura e servico regular ao longo
do ano contemplando os seguintes circuitos que
tém em comum o ponto de intersecdo na paragem
da rua Nossa Senhora de Fatima. A cadéncia
cumpre-se a cada 30 minutos.

Linha Amarela (com 9,8 km) — é um percurso
regular ao longo de todo 0 ano com ponto de partida
no centro da cidade estendendo o percurso pela
area das escolas, junta de freguesia, zona
empresarial de Loulé, bombeiros, cemitério e

46

centro comercial e de servicos. Este percurso foi
estendido até mais a sul dentro da area de
localizacdo empresarial.

Esta linha realiza 24 percursos num dia Gtil de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de
sabado realiza 14 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00.



Neste ano de 2022 a paragem de origem da Linha
Amarela passou para a rua Nossa Senhora de
Fatima junto ao terminal rodoviario.

Imagem 11
Paragem de origem Linha Amarela

Lanl

N
& 2
¢ Linha Amarela

Paragem / Bus Stop

'\:ﬂhu @r = "‘

Linha Azul Curta (com 6,6 km) - é um percurso
regular ao longo de todo o ano com o ponto de
partida no centro da cidade estende o seu percurso
para nascente até as financgas, junta de freguesia
de S Clemente, escolas, centro de salde e centro
comercial e de servicos. Este percurso ndo teve
alteracoes.

Esta linha realiza 18 percursos num dia Gtil de
sequnda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de
sabado realiza 10 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00.
Decorrente da pressao da procura, desde margo de
2017, foi implementado um servigo de Linha Azul -
desdobramento [com 5 km) - é um percurso de
reforco para a época escolar, cumprido por dois
autocarros em simultdneo no horario das 08h00
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(todos os dias Uteis) e do horério das 13h30 (quarta-
feira, exceto feriados)

Linha Azul Longa (com 8,9 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha azul até mais a nascente até a
rotunda das Barreiras Brancas. Este percurso ndo
teve alteracaes.

Esta linha realiza 6 percursos num dia (Gtil de
sequnda a sexta (09h30, 10h30, 11h30, 13h00,
15h30, 19h00). Nos dias de sabado realiza 4
percursos (09h30, 10h30, 11h30, 13h30).

v Neste ano de 2022 a paragem de origem da
Linha Azul passou para a rua Nossa Senhora
de Fatima junto ao terminal rodovidrio.

v Neste ano de 2022 teve inicio uma grande obra
de requalificacdo e ampliagao dos servicos do
Centro de Satide de Loulé e por isso a Camara
Municipal de Loulé procedeu a relocalizagao de
abrigo e paragem do Centro de Satide (P40
evitando a passagem no interior do recinto e foi
instalada nova paragem (P39) junto ao pavilhdo
municipal local para onde foram deslocados
alguns servigos do Centro de Salde.

Linha Vermelha (13 km] - percurso tipo shuttle que
assegura a ligagdo direta entre o centro da cidade
de Loulé e a Estacdo Ferroviaria.

Esta linha prevé a realizagdo de trés circulagoes
com os sequintes horarios de partida da Paragem
1 do Centro de Loulé:

e 06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lisboa as 07.10),

e 14h00 apenas domingos e feriados (IC
Loulé - Lisboa 14.26) e

e 19h45 exceto sabados (AP Lishoa - Loulé
20.30).

A rede de transporte urbano em Quarteira mantém
a estrutura de linhas e cadéncia do servigo regular
sendo que acrescenta um servico especial de
verao.

"
g
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Quadro 21
Caraterizacdo da Rede “Apanha-me” Quarteira

f
Yo
Origem - Destino

Linhas da Rede Extensao
(km)
R e U ena (s ] [ o e e e SRR SR |
Linha Verde Curta 11,0% | Vilamoura (P14) - Terminal Rodoviario (P1] - S. Pedro do
Mar (P33]
Linha Verde Longa** 13,7  Vilamoura [P14) - Terminal Rodoviario (P1] - Fonte Santa
(P38]
Linha Verde Noturna** 8.2 Vilamoura (P14) - Parque de Campismo (P36)
Linha Branca** 9.9 Vilamoura (P1) - Falésia (P15)
Linha Vermelha 13,6 Terminal Rodoviario (P1) - Estagao Ferrovidria

Loulé/Quarteira

* A Linha Azul Curta é parte da Linha Azul Longa, a Linha Verde Curta é parte da Linha Verde Longa e a Linha Roxa Curta € parte da Linha Roxa Longa por
isso 0s km destas linhas ndo estao refletidos na extensao total da rede

*+ Estas linhas sdo introduzidas (Linha Branca e Linha Verde Noturna) ou sao reforgadas com mais horérios e dias de servico (Linha Verde Longa) no periodo
em que é cumprido o Servico Especial de Verdo que funciona entre o dia 01 de julho e o dia 10 de setembro.

O servico do tipo regular anual compreende as

seguintes linhas:

Linha Verde Curta (11 km) - é um percurso regular
ao longo de todo o ano com partida do centro da
cidade no terminal rodovidrio e que percorre o
centro da cidade para poente pelas escolas até a
baixa de Vilamoura, drea comercial e de servicos,
centro de salde e novamente as escolas mais a
poente. Quando comparado com o ano anterior,
este percurso ndo teve alteragbes. Esta linha
realiza 3 percursos num dia Gtil de segunda a sexta
(07h30, 08h00, 17h30).

Linha Verde Longa (13,7 km]) - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha verde curta até mais a nascente
até a Fonte Santa.

No periodo regular esta linha realiza 11 percursos
com cadéncias de 60 minutos nos dias de sequnda
a sexta. Nos dias de sdbado realiza 7 percursos
com cad@&ncias de 60 minutos com inicio as 07h30
e término as 13h30.

No periodo especial de verdo, esta linha realiza 11
percursos num dia Util de segunda a sexta com
cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30 e
término as 19h00. Nos dias de sabado realiza 11
percursos com cadéncias de 60 minutos com inicio
as 07h30 e término as 19h00.

Linha Vermelha (13,6 km) - é um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a
ligacdo direta entre o centro da cidade de Quarteira
e a Estacdo Ferroviaria.

Esta linha prevé a realizacdo de trés circulagoes
com 0s sequintes horarios de partida da Paragem
1 do Terminal Rodovidrio de Quarteira:

o (06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lisboa as 07.10),

e 14h00 apenas domingos e feriados [IC
Loulé - Lisboa 14.26) e

e 19h45 exceto sdbados (AP Lishoa — Loulé
20.30).

O servico especial de verdo é igualmente um
servico reqular que se cumpre no periodo de 01 de
jutho a 10 de setembro.
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Imagemn 12 Linha Verde Noturna (8,2km) - é um percurso \{
Ll penietin especial de verdo que assegura a ligacdo entre a
baixa da Vilamoura a avenida central de Quarteira <y
até ao Parque de Campismo. Quando comparado /}‘9

com o ano anterior, este percurso ndo teve
alteracdes. No periodo especial de verao, esta linha
noturna realiza 5 percursos didrios com cadéncias
de 60 minutos com inicio as 20h00 e término as
00h00.

Linha Branca (9,9 km] - é um percurso diurno e

noturno especial de verdo que assegura a ligagao

entre a baixa da Vilamoura pela zona residencial e

praia da Falésia.

No periodo especial de verdo, esta linha realiza 19

QUARTEIRA percursos didrios com cadéncias aproximadas de
ALMANGLL 40 minutos com inicio as 07h45 e término as 00h30.

A rede de transporte urbano em Almancil mantém
a estrutura de linhas e cadéncia do servico regular.

Quadro 22
Caraterizacio da Rede “Apanha-me” Almancil

Origem - Destino

Lmha Roxa Curta 18,0* Centro Almancﬂ [P1] - MAR Shopplng [P17]

Linha Roxa Longa 23,2 Centro Almancil (P1) - MAR Shopping (P17)
Linha Vermelha 10,0 Centro Almancil [P1] - Estacdo Ferroviaria

Loulé/Quarteira

* A Linha Roxa Curta é parte da Linha Roxa Longa por isso os km destas linhas ndo estéo refletidos na extensdo total da rede.

Linha Roxa Curta (18 km) - é um percurso regular Linha Roxa Longa (23,2 km) - é um percurso
ao longo de todo o ano com partida do centro da Vila regular ao longo de todo o ano com partida do
percorrendo a drea comercial, escolas, lar e centro centro da Vila percorrendo a &rea comercial,
de salide estendo depois pelas localidades de Troto escolas, lar e centro de salide estendo depois pelas
e Esteval até a nova drea comercial do tipo centro localidades de Troto e Esteval até a nova area
comercial. comercial do tipo centro comercial. Esta linha
Esta linha realiza 1 percurso didrio com inicio as realiza 4 percursos didrios com inicio as 08h00 e
18h50. término as 18h50.

A Linha Roxa Curta funciona todo 0 ano, de segunda A Linha Roxa Longa funciona todo o ano, de
a sabado exceto feriados. segunda a sabado exceto feriados.
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Linha Vermelha (10,0 km] - é um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shultle que assegura a
ligacao direta entre o centro da localidade de
Almancil e a Estacdo Ferroviaria.

Esta linha prevé a realizacdo de trés circulagoes
com os sequintes hordarios de partida da Paragem
1 do Centro Almancil:

o 06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lisboa as 07.10),

o 14h00 apenas domingos e feriados (IC
Loulé - Lisboa 14.26) e

e 19h45 exceto sabados (AP Lisboa - Loulé
20.30).

3.2.3 Passageiros
Transportados

Em 2022, a Loulé Concelho Global transportou
192.028 passageiros registando um decréscimo de
8% face ao ano anterior:

Quadro 23
Passageiros Transporte Piblico Urbano

|’

1

130.618
Quarteira - 51.609 71.081
Almancil - 1.836

Loulé - 128.583

8.042
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Loulé milhares 255.033,8 = 257.282,4
Quarteira | milhares 169.097,8  248.908,5
Almancil = milhares 68.276,8 172.103,6

=

Loulé 2.4

24

Quarteira 2,8 2,9
Almancil 4,6 4,3

Para efeitos de percurso médio por passageiro foi
utilizado a média do percurso correspondente a Y
da extensao total de cada linha.

Desde abril de 2020 e durante todo o ano de 2022 o
servico de transporte pUblico urbano em autocarro
esteve inteiramente gratuito e isento da
apresentacdo de bilhete, por isso ndo sera tracado
um perfil dos passageiros que a analise do tipo de
bilhete apresentado permitiria.

Far-se-a uma apresentaco por localidade (Loulé,
Quarteira e Almancil) onde € prestado o servico de
transporte urbano de passageiros em autocarro
assegurando dados de total de passageiros
transportados, assim como 0s passageiros
transportados por linha e ainda uma breve analise
dos passageiros transportados por local de origem.

Na cidade de Loulé nas linhas Amarela, Azul Curta,
Azul Longa, Vermelha e desdobramentos foram
transportados 128.583 passageiros [em 2021 foram
transportados 130.618 passageiros). Esta variagdo
representa uma redugdo na procura de 1,6%
quando comparado com o ano de 2021.

/
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Passageiros transportados (Loulé)
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Por linha a procura distribui-se da seguinte forma:
Os passageiros da Linha Azul Curta (64 930), Azul
Longa (19 705) e Azul desdobramento (6 750) sdo
mais do dobro da totalidade de passageiros da
Linha Amarela (36 292 e da Amarela
desdobramento (39].

A Linha Vermelha conta apenas 867 passageiros.

Grafico 8
Passageiros por linha (Loulé)
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Em Quarteira nas linhas Verde Longa e Verde
Curta, Vermelha, Verde Noturna e Branca foram
transportados 51.609 (71.081 passageiros em 2021
e 50.306 passageiros em 2020). 2022 revela uma
reducdo na procura superior a 27% relativamente a
2021. Quando se comecou a procurar as causas
para esta reducdo, concluiu-se que com a
supressdo do sistema de bilhética o controlo de
entradas comecou a ser feito através do motorista
(manualmente]. Verificou-se que nem todos os
motoristas sdo rigorosos na realizacado desta tarefa
o que explica a reducdo na procura. Para tentar
contrariar esta constatagao foi implementado no
final do ano a pratica de se imprimir e entregar um
bilhete aos passageiros.
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Por linha a procura distribui-se da seguinte forma:
As linhas Verde Longa e Verde Curta totalizam o
transporte de 41.031 passageiros e representam
92,7% da totalidade dos passageiros do servigo de
transporte urbano em autocarro realizados em
Quarteira e Vilamoura.

Os passageiros da Linha Vermelha sdo 737. De
sublinhar o aumento da procura nesta linha
relativamente ao ano anterior 2021 com 311
passageiros.

Os passageiros das linhas especiais de verao (Linha
Branca e Linha Verde Noturna] somam 3.035
passageiros.

Grafico 9
Passageiros transportados (Quarteira)
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Grafico 10
Passageiros por linha (Quarteira)
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Neste ano de 2022 o servico de transporte urbano
em autocarro deu apoio as eleicoes.

Imagem 12
Eleicdes Quarteira
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ELEICAD
ASSEMBLEIA
DA REPUBLICA

30 JANEIRO 2022

% "
Local de voto Quarteira

Para o municipes recenseados em Quarteira,
o local de voto seré:

Na Escola EB 2,3 D. Dinis
(perto do Estadio Municipal de Quarteira)

A Camara Municipal de Loulé disponibilizara, entre as
08h00 e as 20h00, transporte gratuito (ligagdo direta),
entre a Escola Dom Dinis e a Escola Francisca de Aragéo.

20 em 20 ﬁ%’!&%’»‘»ﬁ’
o 7
Global o
& ,
.‘,',.r ()

A experiéncia do transporte urbano em autocarro
em Almancil funciona desde dezembro de 2019.
Nesta no de 2022 transportou 11.836 passageiros.
Continua-se a observar um soélido aumento da
procura.

Grafico 11

Passageiros transportados [Almancil)
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validade (24h apds g

Grafico 12 compra)

Passageiros por linha (Almancil)

Quadro 24 (cont.]

933 [LINHA VERMELHA) 155 Bilhética do Transporte Piiblico Urbano
Bilhética Caracteristicas Precario
Turistico 48h Valido para viagens €3,00
932 [LINHA ROXA) 11 681 dentro do prazo de
validade (48h apds
compral

Pré- com 10 viagens €3,20
comprado

mee & m Pré- Sénior social com 10 €2,50
J.2.4 Tarifarioe

Sénior social

-
nece“a R

Crianca &-13 anos de idade gratuito
0 servico de transporte urbano "APANHA-ME" nao Jalicoatcasiiisitomes
y . . . que completa 13 anos
é um servico gratuito, mas desde abril de 2020, por
.. A By ; Normal €10,60
decisdo municipal, esta inteiramente gratuito e )
: : Jovemn K23 anos de idade €5,30
sem necessidade de apresentar bilhete.
Sénior A60 anos de idade €5,30
Sénior Social Sénior social 260 anos €4,25
de idade
Beneficiario do cartao
Os tipos de bilhética e o respetivo tarifario foi : municipal sénior *
atualizado e aprovado por unanimidade em reuniao Pass
de cAmara no dia 24/04/2019. :
Normal €106,00
O sistema de bilhética e a cobranca sdo servicos Jovem K23 anos de idade €53,00
p.restados pelos fornecec!ores dos servicos. E um SR AT eeAaaiE €53,00
sistema comum e partilhado em toda a rede
municipal urbana e disponibiliza os seguintes tipos Senior Sénior social 160 €42,40
. - e . i 1 *
de bilhete e respetivo precério (preco final ao izl anos de idade
; = : * Beneficiario do Cartdo Municipal Sénior de acordo com o Regulamento
COI’]SUFﬂIdDI"]. Esta tabela ndo se ElplICOU nesteang de Cartao Municipal Sénior no Concelha de Loulé, Aviso n.® 1097/2008, de
de 2022. 11 de janeiro.
Quadro 24 Neste ano de 2022 o servigo de transporte publico
Biffiitica du Teanaporte Pulllics Uibans urbano em autocarro foi inteiramente gratuito e
Bilhética Caracteristicas Precario sem necessidade de apresentar bilhete
Cidade €0,80
Shuttle So linha vermelha €1,00
Turistico 24h Valido para viagens €2,00
Imagem 13

dentro do prazo de

Transportes Urbanos Gratuitos
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Todos circuitos dos Transportes Urbanos
no Municipio de Loulé serfo de utilizagéo
gratuita para todos, ndo sendo necessiria
qualguer validagho de bilhete ou cartio.

Uima inkcativa de aposo as familias e empresas
da Concelho de Loulé

E£sta medida pretende também incentivar 05
municipes a optar pelo transporte coletivo em
detrimento do transporte indrndual

# PORS
TMOBILIDA

# SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA

Em termos globais, no ano de 2022 ndo houve
receita proveniente do transporte urbano
resultante do pagamento direto por parte dos

clientes.
Quadro 25
Receitas do Transporte Piblico Urbano

Indmfadores de 2021
Receita

Receita 0,00 € 0,00€ 19.511,73
&
Passageiros 192.028 209.731 144.481
Receita médiapor ~ 0,00€ 000€ 0,00€
passageiro
A receita média por passageiro resulta

exclusivamente das receitas de bilheteira uma vez
que esta rede de transportes nao inclui nenhuma
compensacdo tarifaria [municipal ou nacionall.
Neste ano de 2022 o resultado é zero.
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3.2.9 Oferta

A Rede APANHA-ME tem uma extensao total de
110,3 km, servindo 152 paragens, com uma frota
total de b autocarros e opera em 12 linhas.

Neste ano de 2022 foram percorridos 243.118
quilémetros [em 2021 foram percorridos 240.030
quilémetros).

Neste ano de 2022 a taxa de ocupacao global fixou-
se em 6,0%.

A taxa de ocupacdo mais elevada verifica-se na
Linha azul com 13,8%, a Linha Verde longa tem
13,7%, a linha Azul Longa com 12,4%, a Linha Verde
Curta tem 9,6%, a Linha Roxa tem 8 % e a linha
Amarela tem 5,7%

As Linhas com menos ocupagdo sao todas as
Linhas Vermelhas em todas as localidades e a linha
verde noturna.

0 indice de Regularidade e cumprimento dos
servicos fixou-se em 98,8% (em 2021 era de 97,6%
e em 2020 era de 84,4%).

0 Indice atingiu os 99,6% nas linhas de Almancil,
97,1% nas linhas de Quarteira e 99,5% nas linhas
de Loulé.

Quadro 25
Oferta Transporte Piblico Urbano

Passageiros
Veiculos.km = milhoes 0,24 0,24

produzidos
(vkm]

Lugares.km

produzidos

(tkm)

Taxa de %
ocupagao

indice de %
Regularidade

milhdes 5,83 5,76

6,0 2.1

98,8 97,6

Horas de horas

Servico

12.737.17 11.984,67

oo
[
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Em 2022 o naumero total de horas de servico
estimadas na produgdo do servico publico de
transporte ultrapassou os 12 milhares (12 737,17).

3.2.6 Autocarros

Para garantir o cumprimento de todos os servicos
nao necessarios 4 autocarros no servico regular +
1 autocarro para dar resposta ao servico especial
de Verdo.

Quadro 26
Parque de Autocarros existentes na rede ‘Apanha-me!’

Indicadores de Rede 2022 2021

Quarteira 2 2

Almancil 1 1

Os autocarros afetos ao servico municipal de
transporte urbano em autocarro dispdem de
decoracao especifica, com predomindncia da cor
verde que identifica o servico.

Imagem 14

S30 autocarros de pequena dimensdo com
capacidade para 24 pessoas. Sao veiculos
confortaveis, climatizados e muito luminosos.

Permitem acesso facilitado através de rampa a
utilizadores com mobilidade reduzida e cadeiras de
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transporte de bebés assim como dispdem de lugar
reservado para cadeira de rodas.

A sua dimensdo e estrutura permite percorrer 0s
circuitos  urbanos obstaculos
contribuindo assim para maior conforto decorrente

contornando

da conducdo e cumprimentos dos percursos
urbanos mais sinuosos.

Sao autocarros com motorizacdo Diesel Euro VI
Com base no consumc cujos dados foram
partilhados pelo fornecedor calculou-se a seguinte
distribui¢do por localidade:

Quadro 27
Consumos dos autocarros da rede ‘Apanha-me!’

Consumo de gasoleo
(Litros)

241077

Loulé 20.505,7

Quarteira 15.492,6 16.393,6
Almancil 8.029,4 7.306,8

0Os dados do consumo de gaséleo resultam de dados partilhados pelo fornecedor.

Tendo em conta que a Loulé Concelho Global nao
dispde de material circulante préprio nao dispoe de
informacdo acerca de imobilizacdes, avarias,
acidentes nem quiléometros percorridos em vazio.

3.2.1 Terminais
Rodoviarios e
Paragens

A rede APANHA-ME utiliza o Terminal Rodoviario
de Quarteira o qual corresponde a Paragem 1 da
Linha Verde e da Linha Vermelha, servicos
prestados na cidade de Quarteira.

Arede de 152 Paragens sao elementos gréafico que
identificam a Cor da Linha e o nimero da Paragem

f!

J&}}y

.



assim como os horarios e dias de funcionamento
dos circuitos.

Quadro 28
Paragens da rede ‘Apanha-me!’

Indicadores de Rede 2022 2021

Loulé 58 o8

Quarteira 70 70
Almancil 24 24

Asinalética de paragem é uma responsabilidade do
municipio assumida pela Loulé Concelho Global
EM na qualidade de operador interno conforme
determina o contrato de gestdo. A sinalizagdo de
paragem de toda a rede de transportes urbanos
tem sido requalificada anualmente por forma a
garantir a sua manutencao.

A sinalética com efeito especial de verdo/sazonal é
instalada e removida em cada época.

Imagem 15
Transportes Urbanos Autocarros

Sl i

As necessidades de requalificacdo ou instalacao de
abrigos de paragem saoc uma competéncia do
municipio sendo que diversas necessidades tém
sido  reencaminhadas para 0s
competentes.

Servicos

Relatério e Contas | 2022

3.2.8 Redle de Uendas

Os postos de atendimento e venda sao da
responsabilidade do fornecedor do servico e o
contrato celebrado prevé que devem estar
perfeitamente identificados e em locais acessiveis
e proximos dos circuitos e devem cumprir periodos
de funcionamento minimos.

Quadro 29
Postos de Venda da rede ‘Apanha-me!’

Postos de
Venda Caracteristicas

> 2 s 2 0
| F

Terminal Deve funcionar pelo menos 8h/dia

Rodoviario de e 6 dias/semana
Loulé
Loja da da Loulé Concelho Global

Mobilidade

Bilheteira Deve funcionar pelo menos 8h/dia

Vilamoura e 6 dias/semana
[Aldeia do Mar)

Terminal Deve funcionar pelo menos 8h/dia
Rodoviario de e 6 dias/semana
Quarteira

pr

Junta de Funcionard em horéario da JF, 5
Freguesia de dias/semana
Almancil

Desde abril de 2020, quando a rede “Apanha-me!”
passou ser inteiramente gratuita e sem
necessidade de apresentacdo de bilhete, a rede de
vendas deixou de ter qualquer utilidade passando
apenas a ser um local de informagao por contato
telefénico ou presencial.
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3.2.9 Monitorizacao do
servico

0 controlo dos requisitos contratuais da prestacao
do servigo de transporte publico em autocarro
prevé o cumprimento das seguintes agles e
periodicidade:

Quadro 30
Monitorizacao do servico

Descricao

A realizacao com a
equipa da qualidade e
dos transportes
urbanos. Visita aos
locais.

Auditoria ao
fornecedor

Relatario da
fiscalizacdo da

A fornecer pelo
prestador do servico

Nao entregue

Eva

Transportes

Relatdrio de A fornecer pelo Mensal
Utilizadores prestador do servico

Relatério de A fornecer pelo Mensal

circulacoes

prestador do servico

Nao realizado

58
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Rotas de A realizar por linha 20/04, 2/07,
inspecgao - 27/07 e 29/09
paragens

Rotas de A realizar por Nao realizado
inspecao — bilheteira

bilheteiras

Rotas de A realizar por bus 27/07 e 28/07
inspecao —

veiculos

Cliente A realizar por linha 20/04 e 20/06
mistério

As acdes tém sido cumpridas de acordo com as
cadéncias previstas e dai tém resultado agdes de
acompanhamento do servico prestado [ex.
circulacdes para validar faturagao) e de melhoria
continua [ex. requalificacdo da sinalizagao de
paragem, pedidos de instalacdao de abrigos de
paragem).

O indicador “quildometros realizados em cheio” é
indicador importante na gestdo dos contratos da
prestacdo do servico de transporte em autocarro
porque conduz ao valor da prestagdo.
Seguidamente apresentamos o consumo de
quildmetros por linha e més.

oo
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QUARTEIRA

ALMANCIL

Quadro 31 g
Quilémetros efetuados pelos autocarros na rede “Apanha-mel!”
|
I
b

Azul Azul i Verde Branca | Branca
Longa Noturna Diurna | Noturna
dobram. dobram. | 917 926 930 940 960
215 931

Sl b el
0 2759 255 1264 728 3548 693 0 762 0 0 2320 450 560
0 2640 290 1210 676 3398 660 0 707 0 0 222711 432 520
0 2878 355 1317 754 3699 726 0 789 0 0 2413 468 580
0 2587 225 | 1193 715 3343 627 Q 748 0 0 2227 | 432 550
5488 0 2759 335 1264 754 3548 693 0 789 0 0 2320 450 580
5253 0 2640 165 1210 728 3398 660 0 762 0 0 2227 | 432 560
5625 0 2825 0 1299 741 4809 693 1017 775 4000 1525 2413 | 468 570
5723 0 2878 0 1317 754 4781 759 1017 789 4059 1535 2413 468 580
5723 0 2878 160 1317 || 728 4000 726 328 762 1297 505 2413 468 560
5390 0 2693 310 1246 741 3494 660 0 775 0 0 2320 450 570
5488 0 2759 340 1264 722 3348 693 0 762 0 0 2320 450 560

2706 160 1246 741 3494 660
11 e i:‘,,_,t{ = 3|
1514

3.2.10 Comunicacao
com o Cliente

A comunicag¢do com os clientes e passageiros €
uma responsabilidade do municipio e por ineréncia
desta empresa municipal. A requalificacao da
sinalizacdo de paragem cumpre-se pelo menos
uma vez por ano sendo que a sinalética especial de
verdo (linha branca e servico noturno da linha
verde] é instalada e removida a cada época.

Cada paragem dispée de uma bandeira que
identifica o ndmero da paragem e a cor da linha,
assim como disponibiliza uma informacgao sobre o

horéario de partida do circuito. _ ~ _ _
Nas situagdes em que o abrigo de paragem permite

sdo disponibilizados Mapa da Rede [mapa
Imagem 15
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esquematico com sinalizacdo das paragens,
horéarios, precos, postos de venda e informacéol.

Em locais publicos considerados estratégicos
(escolas, juntas de freguesia, edificio do mercado
de Loulé) sdo instaladas estruturas tipo roll up com

a mesma informacdo do Mapa da Rede.

Os desdobraveis para o servico regular e para o
servico especial de verdo sdo distribuidos porta a
porta e em locais publicos [postos de venda, juntas
de freguesia e C&mara Municipal, mercado
municipal de Loulé, hotéis e postos de informacao
turistica).

Imagem 16
Bandeira Circuito

APANHA-ME!

[} pcorh ) NAO CUSTA NADA.
FREE

Horinios Tesaie
Couitss ot
Paragens b st

Masio, Victo e Valores

Ao longo do ano de 2022 foram registadas 6
reclamacdes e ocorréncias procedentes. O motivo
para apresentacdo da reclamagdo prende-se
essencialmente com:
e ( autocarro nao parou na paragem;
e 0 autocarro partiu sem esperar que todos
0s passageiros entrassem.

Ha algumas sugestdes de alargamento do servigo
APANHA-ME na cidade de Loulé para horario até
20h e na cidade d e CQuarteira solicitam o
alongamento do funcionamento do servico especial
de verao.
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A avaliacdo de satisfacdo é feita com base em
inquérito por questiondrio na maior parte das vezes
com entrevistador. O global o servico APANAH-ME
é avaliado com 83,8% sendo que em Almancil ¢
melhor apreciado com 88,8%, em Loulé ¢é avaliado
com 86,0% e em Quarteira tem uma avaliacdo
menor de 78,8%.

A equipa técnica afeta ao servico APANHA-ME
beneficiou de 104h de formacao que assentou em:
o Planeamento Integrado, Contratualizagao
e Gestdo de Redes de Transportes Publicos
Rodoviario - 2 formandos (80h de
formacaol;
o Iniciacdo aos SIG em QGIS - 1 formando
(24h de formacao).

Mais se adianta que os dois participantes no curso
de Capacidade Profissional Passageiros Nacional e
Internacional, que teve lugar no final de 2021,
obtiveram aproveitamento e foram certificados
pelo Instituto de Mobilidade e Transportes com a
Certificacdo de capacidade profissional para
transporte rodoviario nacional e internacional de
passageiros.

d.2.11Llojada
Mobilidade

A Loja da Mobilidade em Loulé é um espaco
inclusivo de atendimento ao pulblico para todas as
areas de trabalho da Loulé Concelho Global. Situa-
se no edificio do Parque de Estacionamento
Municipal de Loulé, bem no centro da cidade de
Loulé, com o seguinte horario de funcionamento ao
publico.



Quadro 32
Horario Loja de Mobilidade Loulé

Loja da Mobilidade Loulé Horario de atendimento

De segunda a sexta, exceto
feriados, no perfodo das
09:00 as 13:00 e das 14:30 as
17.30 e s&bado, exceto
feriados, no horario das
09.00 as 13:00.
Durante ao ano de 2022 a Loja da Mobilidade de
Loulé assegurou o atendimento de 3.830
utilizadores, contabilizando-se o seu perfil horario
e mensal.

Desde 16/04/2021

Grafico 13
Perfil de atendimento Loja de Mobilidade Loulé
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Em Vale do Lobo o espago de atendimento chama-
se Quiosk da Mobilidade. Situa-se junto a Praca de
Vale do Lobo, a meio da area controlada, com o

seguinte horario de funcionamento ao publico:
Quadro 33
Horario Loja de Mobilidade Vale do Lobo
Loja da Mobilidade Loule Horario de atendimento

De segunda a sexta, no
periodo das 09:00 as 13:00 e
das 14:00 as 17:30

De 13/jun a 30/set:

No periodo do verao de 2022 o Quiosk da Mobilidade
de Vale do Lobo assegurou o atendimento de 780
clientes com a seguinte distribuicao por més e
horério:
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Grafico 14

Perfil de atendimento Loja de Mobilidade Vale do Loho
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3.3 Projetos, Estudos e
Pareceres

Projeto C- Streets (Cooperative Streets - 2018-
PT-TM-0099-S)

Os desenvolvimentos da candidatura prevista neste
projeto incidiram essencialmente na conclusao das
pecas para lancamento de procedimento para
aquisicdo de um sistema de informacao ao publico.

Ainda no ambito do projeto C-Streets, destaca-se a
participacdo no workshop MMTIS (Multi-Modal
Travel Information Services| que decorreu em
Ermesinde no dia 8 de setembro de 2022.










1.262.348

Entradas anuais no Mercado
Municipal de Loulé

4.1 Mercado Municipal
te Loule

0 Mercado Municipal de Loulé, situado na Praca da
Republica, é um dos edificios mais emblematicos
da Cidade de Loulé tendo sido inaugurado a 27 de
junho de 1908 e completado 114 anos no ano de
2022.

Este edificio apresenta uma arquitetura singular
com influéncias neodrabes que no momento da sua
construcdo, no ano de 1908, foi idealizado apenas
com dois torredes na fachada principal, decorado
com azulejos alusivos a diversos frutos,
imponentes portées metdlicos com detalhes
rendilhados, bem como a sineta da fachada
principal. Esta sineta até aos dias de hoje
desempenha a sua funcdo inicial ao anunciar a
abertura e encerramento do Mercado.

Destaca-se também a conjugacdao das cores:
branca, vermelha e cinzenta, que predomina no
interior e no exterior do edificio, bem como na sua
area total de 1.170m2, que de acordo com
elementos histéricos era sinal representativo da
prosperidade econémica e financeira do concelho
de Loulé.

0O MML, no ano de 2004, sofreu obras de
requalificacdo que incidiram na construcao de dois
torredes no hangar sul, melhoramentos no interior
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das lojas e a construgdo de um passadigo em toda
a cobertura do edificio.

Desde o momento da sua inauguracdao em 1908,
realca-se o facto da infraestrutura nado ter tido
qualquer interrupcdo no exercicio da sua atividade
comercial.

Atualmente o edificio funciona com 26 lojas e 78
modulos comerciais, distribuido por diversas areas
de negdcio: hortofruticolas, pescado, charcutaria,
queijaria, pdo, produtos gourmet, vinhos, licores,
produtos e docaria regional, bem como 4 espagos
destinados a area da restauracdo que dinamizam a
oferta comercial do MML.

Com recurso a registos histéricos, a Loulé
Concelho Global, tem a indicacdo de que o MML foi
parte fundamental do funcionamento da Cidade de
Loulé com um papel multifuncional. Para além da
atividade comercial, existiu sempre um papel
bastante ativo na oferta cultural, realizando-se
eventos culturais aquando dos festejos da
Padroeira de Loulé-Mae Soberana.

Os indicadores estatisticos mostram que ao longo
do ano de 2022, a procura por este espacgo
aumentou significativamente, tendo atingido
apenas no més de agosto 140.059 Visitantes/
Clientes.

4.1.1Meios Humanos

Conscientes que a formacdo profissional & uma
ferramenta fundamental ao funcionamento desta
infraestrutura, esta direcdo apostou na capacitacao
dos meios humanos com conhecimentos técnicos
e praticos contribuindo para melhorar o
desempenho profissional da equipa afeta a Diregao
de Mercados Municipais.

Dentro desta aposta de capacitacdo técnica foram
lecionadas as seguintes formacoes:

e Formacdo Online - Atendimento Inclusivo
na plataforma Moodle (Elearning TUR4all),
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tendo sido concluido com apresentacao de
um trabalho final;

e Formacdo em Gestdo de Conflitos na
Relacdo com o Cliente;

o Formacdo de  Manuseamento  de
Extintores;

e Simulacro de Paragem Cardiorrespiratéria

com recurso do DAE.

4.1.2 Dinamizacao

0 Mercado Municipal de Loulé, com o decorrer dos
anos tem vindo a afirmar-se como uma referéncia
no pais e na regido do acordo com o estipulado no
n® 5 da cldusula Quinta do Contrato Programa e
Gestao outorgado com a Camara Municipal de
Loulé.

A DMM levou a efeito um conjunto de eventos com
o objetivo de prestar oferta cultural a cidade e a
comunidade, mas também para contribuir para a
possibilidade do aumento de vendas por parte dos
concessionarios, hem como atrair novos clientes.
Face ao periodo pandémico que o pais atravessou
e respeitando na totalidade as normas emanadas
pela DGS, a Xl edigdo da Feira do Chocolate foi
realizada em formato on-line, tendo ocorrido de 21
de fevereiro a 01 de marc¢o, com varios momentos
de animacdo. O Evento contou com a colaboragao
de diversos parceiros:
- Associacdo de Barmen do Algarve;

- Estabelecimentos de Ensino - Cursos de cozinha
e pastelaria,
- Escola Profissional de Alte;
- ASCT - Associacdo Social Cultural da Tor;
- Companbhia de teatro - Teatro Anélise de Loulé da
Casa da Cultura;

Como habitualmente a DMM tem sido parte
integrante de todos os projetos que visem
enriquecer a oferta cultural e social da cidade,
dentro da sua possibilidade de acao de dinamizacao
do MML. Com base nesse propdsito a equipa do
MML coadjuvou na organizacdo do Festival MED
que decorreu nos dias 30 de junho,1,2 e 3 de julho,
organizado pelo Municipio.
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0 Mercado Municipal de Loulé tem sido objeto
constante de uma procura cada vez maior para
reportagens jornalisticas por parte de 6rgdos de
comunicacao social nacional e internacional.

Com o intuito de afirmar cada vez mais a imagem,
a memoria e a marca do Mercado Municipal de
Loulé, foi colocado ao dispor dos visitantes uma
maquina inspirada no antigo processo de
cunhagem de moedas, adaptada para que todas as
pessoas possam cunhar a sua propria moeda com
a fachada do edificio e desta forma adquirir uma
lembranca personalizada da sua visita.

Imagem 17
Iluminacao de Natal

Imagem 18
Imagem promocional da feira do chocolate 2022
X1l EDICAD

CHOCOLATE

EDIGAC EM FORMATO Dlﬂﬁll HNO'FACEBOOKY
INSTAGRAM DO MERCADO DE LOUL
E HO SITE WWW.LCGLOBAL.PT
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E também enorme  satisfacdo que
constatamos que nao houve qualquer ocorréncia
registada no livro de reclamagoes, tendo pelo
contrério recebido mencdes de agrado no livro de
elogios.

com

413
Responsabilidade
Civica

Conscientes do papel que temos vindo a
desenvalver junto da comunidade e dos
concessiondrios, continuamos a relevar a

importancia da higiene sanitéria tendo levado a
cabo acdes de juntos dos:
concessionarios, clientes/visitantes e
fornecedores, para o cumprimento das normas
indicadas pela DGS (uso correto das méscaras,
distanciamento entre pessoas, lotagao maxima no
interior do edificio etc..).

Durante o ano de 2022 existiu sempre a
preocupagdo do esforco de continuidade de
mensagens [versao bilingue] no

sensibilizacao

informativas
dmbito da pandemia.

A DMM lancou o repto a um conjunto vasto de
farmécias da cidade de Loulé, com o intuito de
realizarem rastreios no setor da salde: colesterol,
massa corporal, diabetes, audicao, etc..
No dia é de abril e 11 de maio foram realizados
rastreiros em parceria com a Farméacia Chagas e
Farmdcia Pinto, em dois eventos que tiveram como
objetivo proporcionar a populagdo em geral,
clientes e fornecedores, a possibilidade de apurar
os valores aos niveis de colesterol, glicemia e
tensdo arterial.

Esta direcdo recebeu também uma proposta por
parte dos estudantes do Mestrado Integrado em
Medicina da Universidade de Coimbra, para a
realizacdo de rastreios, para os dias 12, 18 e 26 de
agosto, permitindo assim e em especial a

populacdo idosa ser aconselhada nas precaucoes
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%M/

especiais a ter com as doencas associadas a idade
avancada.

No seguimento do trabalho de sensibilizacdo para
os cuidados de salde e precaucoes a ter com o
corpo humano foram encetados contactos com a
Administracdo do Hospital de Loulé a fim de serem
preparadas iniciativas conjuntas no decurso no
decurso do més de junho, no @mbito do impacto das
alteracoes climaticas na sadde dos cidadaos.

Este evento permitiu aos participantes obterem
respostas e esclarecerem ddvidas no ambito da
alimentacdo saudavel.

Imagem 19
A Terra Treme
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4.1.4 Taxa de Ocupacao

0 Regulamento dos Mercados Municipais do
Concelho de Loulé, permite duas modalidades de
ocupacgdes: temporarias e permanentes.

Sendo a primeira modalidade bastante mais
apreciada pelos seus utilizadores na medida em
que permite efetuar uma avaliagdo de mercado
inicial, no sentido de apurar se os seus produtos se
inserem no tipo de procura do cliente que
habitualmente frequenta o Mercado Municipal de
Loulé.

No que concerne a taxa de ocupagdo de lojas e
modulos comerciais, obtivemos no final do ano de
2022 valores bastante favoraveis atinginde 100,00%
em ocupacao de lojas e 98,00%, valor de ocupacéo
dos modulos comerciais.

\
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4.1.5 Hasta Piblica

No decurso do ano de 2022, ao abrigo do disposto
no art.® 12 do Regulamento dos Mercados
Municipais, foi levada a cabo uma hasta publica,
ocorrido no més de maio, encontrando-se
disponiveis 12 espacos comerciais, distribuidos por
11 médulos comerciais e 1 loja.

Foram objeto de ramos de negdcio:

a) Bancas n.%s 8 e 12 - téxteis, livros e artesanato
regional;

b) Banca n.9 24 - padaria, pastelaria, charcutaria e
queijaria;

c) Bancas n.%s 39, 42, 43, 44 e 49 - horto fruticolas,
frutos vermelhos, frutos secos; especiarias, doces
regionais, produtos biolégicos e produtos
gourmert;

d) Bancas n.%s 76, 77 e 84 - pescado e marisco;

e) Loja n. © 22 - Florista de corte, plantas de
interior/exterior e viveiros, ervanaria; jornais e
tabaco, sapateiro, costureira, cereais/ragdes e
marisco cru efou cozido.

Na hasta plblica em questdo a totalidade dos
espacos comerciais foram concessionados, ficando
os ramos de negécio distribuidos da seguinte
forma:

Bancas n.%s 8 e 12 - téxteis e artesanato regional;
Banca n.° 24 - charcutaria e queijaria;

Bancas n.%s 39 - hortofruticolas, frutos vermelhos,
frutos secos;

Banca n® 42 - produtos biologicos e produtos
gourmert;

Bancas n.%s 43, 44 - especiarias, produtos
bioldgicos e produtos gourmert;

Banca n® 49 - produtos bioldgicos;

Bancas n.%s 76, 77 e 84 - pescado e marisco;

Loja n. © 22 - Marisco cru efou cozido.
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4.1.6 Reclamacoes

E com bastante orgulho, que registamos que por
mais um ano consecutivo, ndo foi mencionado por
parte dos: concessiondrios, utilizadores, visitantes
e fornecedores qualquer ocorréncia no livro de
reclamacoes.

4.1.7 Politica Ambiental

Conhecedores de que, o meio ambiente é o
produtor de recursos que precisamos para a nossa
sobrevivencia, procuramos enquanto entidade
gestora do Mercado Municipal de Loulé passar uma
mensagem de responsabilidade a todos os
concessionarios para que sejamos todos agentes
cuidadores do planeta.

Ao longo do ano foi feito um trabalho meritério na
drea da monitorizacdo dos consumos de agua e
eficiéncia hidrica, levando a cabo o registo diério,
em horario desfasado, bem como a monitorizacdo
do registo da temperatura de equipamentos de
refrigeracao.

A DMM lancou um repto a Divisdo de Acdo
Climatica e Economia Circular da CM Loulé, para
que em parceria fosse efetuada uma campanha de
sensibilizacdo sobre a necessidade e importancia
da poupanca de dgua, tendo sido iniciada no dia 22
de marco.

Na sequéncia desta campanha de poupanga de
dgua foram colocados cadeados nas torneiras
existentes no espaco RSU, bem como na torneira
existente no hangar norte, com o intuito de evitar
perdas excessivas de agua por parte dos seus
utilizadores (concessionarios e funciondrios da
empresa de limpeza).

Neste &mbito foi efetuada uma vistoria a todas as
torneiras de instalacdes sanitarias do edificio do
MML a fim de verificar a operacionalidade do
temporizador.

Dentro do plano de poupanca de agua do MML foi
efetuada a substitui¢ao da torneira das instalagoes
sanitdrias de mobilidade reduzida, por uma
torneira de lavatorio com temporizador.
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Nos dias 21, 22 e 23 de margo, o Mercado foi o local
escolhido pelos Servicos Municipais de Protecao
Civil, para ser comemorado o Dia Internacional das
Florestas.

Esta iniciativa teve como objetive aumentar as
zonas florestadas, tendo sido levado a cabo a oferta
de diferentes tipos de arvores aos municipes.

No &mbito da campanha de sensibilizacao "A Hora
do Planeta” no dia 26 de marco foram desligadas
as luzes interiores e exteriores do edificio, no
periodo compreendido entre 20.30h as 21.30h, a
semelhanca dos anos anteriores.

Durante o decorrer do ano de 2022 foram
monitorizados os montantes de residuos solidos
domésticos enviados para reciclagem, derivado a
consciéncia ambiental e civica, para que sejamos
parte integrante do desenvolvimento econémico e
ambiental do Municipio.

Grafico 15
Reciclagem Mercado de Loulé
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4.1.8 Nivel de
Satisfacao

Por forma a manter os indices de satisfacao
atualizados, foi mantida a posta na continuidade de
levantamento dos inquéritos mensais de satisfacao
(Aos operadores e utilizadores do Mercado
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Municipal de Loulé e Mercado Exterior de Sabado)
no que concerne ao grau de satisfacdo nas

seguintes areas:
-Conservacdo e manutengdo do edificio;
-Grau de satisfacao dos eventos

-Importancia do Mercado para a sua darea de
negdcio.

Esta tarefa administrativa é de importancia
extrema, pois a aplicacdo dos inquéritos de
satisfacdo contribuem para que a entidade gestora
do Mercado, direcione o seu trabalho de acordo
com o0s interesses dos varios stakeholders:

Administracao, Municipio, CONCessionarios,

utilizadores e visitantes.

Face aos resultados dos inquéritos foi atingido um
grau de satisfacdo por parte dos concessionarios
de 69,50%.

No que concerne ao grau de satisfacdo apurado
relativo aos utilizadores, o valor atingido 77,12%.

4.19 Area da
Manutencao
Preventiva e Corretiva

Um edificio centenério exige um esforgo individual
e coletivo de forma a ser mantido nas melhores
condicdes possiveis. Por isso tem sido levado a
efeito um plano anual de manutencdo preventiva,
onde s3o registados todos os trabalhos a realizar,
bem como a sua periodicidade.

Durante o ano de 2022 foram executados trabalhos
de manutencao por parte dos
colaboradores da Direcdo de Mercados Municipais,
nos varios veiculos de carga e descarga,
equipamento de uso por parte dos concessionarios
(torneiras, cubas, eqguipamento e portas das
instalacdes sanitarias), foi efetuada uma inspecao
visual do cilindro, tubos, valvulas e do termo
acumulador na copa da restauracao.

No seguimento dos trabalhos de manutencao
foram efetuados trabalhos de lubrificacao das

corretiva
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fechaduras das portas das lojas, limpezas e
tratamento de vestigios de ferrugem dos postes,
bem como substituicdo dos suportes das balancas
do hangar sul.

Foram efetuados trabalhos de limpeza dos ralos do
hangar norte e da praca central, bem como
também foi solicitado apoio aos servicos
camararios na limpeza das caixas de esgotos,
tarefa que é executada no inicio do verdo.
De acordo com o planeamento anual de
intervencées foi também dada continuidade a
limpeza dos paneis fotovoltaicos, com o intuito de
melhorar o fornecimento energético.

Durante o periodo a que se refere este Relatdrio de
contas, correram algumas também pinturas em
equipamentos e trabalhos constantes de limpeza
de todas as calhas de escoamento da cobertura do
edificio.

Por ultimo reforcar que foram realizadas
reparacoes do equipamento utilizado pelos
concessiondrios (gavetas, torneiras, assim como
do equipamento das instalagdes sanitarias).

F A -

4.1.10 Afluencia ao
Edificio

Durante o ano de 2022 foi adquirido o equipamento
designado por Welcomer, permitindo monitorizar e
contabilizar o nUmero de entradas no edificio,
ferramenta fundamental que facilita o tratamento
de dados respeitante a contabilizacdo de visitantes,

a duracdo das visitas, o dia e os meses de maior
afluéncia.

Feito o tratamento de dados, este equipamento
permitiu-nos verificar que no primeiro trimestre
houve um aumento de visitantes, tendo ocorrido
um decréscimo no decurso do més de maio em
cerca de 2.86%, o que se explica pelo periodo
pandémico, dado que apds esse momento os
nimeros voltaram a subir entre junho e agosto.
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Face aos indicadores estatisticos podemos concluir X
que o dia de maior afluéncia ao longo de todo o ano,

¢ 0 sabado, pela contribuicdo de semanalmente na
zona envolvente ao Mercado, existir outra \ Lbll),a
modalidade de comércio, designadamente na

vertente retalhista - Mercado Exterior de Sabado.

Grafico 16
Afluéncia Mercado
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Quanto ao tempo médio da visita registaram-se
oscilacdes, mas as mesmas sdo devidamente
justificadas com a relagdo do tipo de cliente que
visita 0 mercado, se é nacional ou estrangeiro, se é
consumidor intermédio ou final, com a época do
ano.

Quadro 34
Detalhes afluéncia Mercado

Totalde Duracao Visitantes Dia.de

visitantes davisita habituais af??jaéI::ia
Janeiro 670800 4238min  Beh 5T
Fevereiro 78.958 50.33min 34.9% [286;5;)3\;]
Marco 92120 4627min  326% 182-‘3;}
Abril 109.046  5266min  260% | 19(;7;&]
Maio 105928 43.86min  24.06% [;‘1]-;4";]
Junho N2161  5813min  2496% 1) oo
Julho 136670 3BSemin  2669% o0
Agosto 140.059  65.57min  25.81% [;g-zgil
Setembro 121451  77.02min  28.29% ooy
Outubro 120811 3647min  27.2% [110-333
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Novembro 93.195 27.2min 28.38% gulel
(5 Nov]
. 7.938
0,
Dezembro 86.671 27.06min 30.25% (24 Dez)

4.2 Mercado Exterior
tle Sabado

0 Mercado Exterior de Sadbadoc, é um momento da
cidade onde sdo transacionados produtos de
producdo propria, provenientes do concelho,
nomeadamente produtos frescos e da época.

0 Mercado Exterior de Loulé permite o escoamento
e a comercializacao dos produtos agroalimentares
provenientes das exploracées agricolas e de
unidades de fabrico artesanal de pequena escala,
sendo essa uma preocupacao constante por parte
da Loulé Concelho Global para que este Mercado
ganhe uma nova dindmica procurando adaptar-se
as novas exigéncias: horarios, habitos e realidades
dos consumidores.

Esta modalidade de comércio retalhista consiste
na venda direta ao consumidor final, constitui o fim
da cadeia de distribuicdo e & uma forma de
alavancar a producao propria.
Destaca-se por ser um mercado com um ambiente
e identidade prépria, que cada vez mais tem
cativado clientes nacionais e internacionais,
justificado pela excelente relacdo de qualidade-
preco.
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Imagem 20
Mercado exterior de sabado

<t



Sistema de Gestao
Integrado e
Comunicacao




[X

oy 8

- oA L
P

E; u."ii!n‘?”l ‘&\':'




1° Empresa

Sector Publico em Portugal

Certificada na conciliacao da vida
profissional, pessoal e familiar NP
4552,

5.1Sistema de Gestao
Integrado

0 Sistema de Gestdo Integrado (SGI] da Loulé
Concelho Global, E.M., encontra-se certificado
desde 23 de janeiro de 2017, nas normas IS0
9001:2015 e ISO 14001:2015 e desde 11 de junho de
2019, na norma NP 4552:2016, Sistema de
Conciliagao da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
em todas as suas areas de atividade.

No ano de 2022 as auditorias ao Sistema de Gestao
Integrado da Loulé Concelho Global foram
realizadas em momentos distintos. Em 6 de junho
de 2022 foi realizada pela entidade certificadora
externa a Auditoria externa de recertificagdo ao
referencial NP 4552:2016. A equipa auditora
conduziu o processo de auditoria, de acordo com o
plano de auditoria e por amostragem auditou todos
0s requisitos, aspetos e objetivos requeridos pelas
Norma de referéncia. Relativamente a auditoria de
recertificacdo dos referenciais 150 9001 e I1SO 14001
a auditoria realizou-se ja em janeiro de 2023.

Foi concluido pela equipa auditora que o Sistema de
Gestdo da Loulé Concelho Global, E.M. esta
globalmente concebido, implementado e mantido
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de acordo com os requisitos das Normas de
referéncia, e demonstra aptiddo para, de uma
forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis,
atingir os objetivos estabelecidos e realizar a
politica da empresa.

Aequipa auditora externa considerou que o Sistema
de Gestdo da Loulé Concelho Global, E.M,
demonstra ser adequado a organizagdo,
encontrando-se implementado nas diversas areas
e funcoes de forma consistente e de acordo com os
requisitos das normas de referéncia.

Durante o ano de 2022, com vista a preparacao da

manutencdo do sistema de gestao, foram

realizadas duas auditorias internas aos processos:
e 12 Auditoria interna [maio/junho 2022] ao
ambito da “"Gestdo da Conciliagdo entre a vida
Profissional, Familiar e Pessoal”;
« 22 Auditoria interna (dezembro 2022], a todos
os processos de negdcio no ambito da Qualidade
e Ambiente.

No &mbito da Manutencdo do Sistema de Gestdo
Integrado, foram realizadas durante o ano de 2022
varias comunicacées internas aos colaboradores,
divulgando processos, modelos, instrucdes de
trabalho, e outros documentos de suporte ao
Sisterna de Gestao.

J.2 Aspetos e
Desempenho
Ambiental

A Loulé Concelho Global efetuou o levantamento e
a avaliacao dos aspetos ambientais resultantes das
atividades da empresa e divulgou-os a todos os
colaboradores por correio eletrénico. Foram
também afixados nos vérios locais de trabalho,
visando o controlo dos impactes ambientais
significativos resultantes do funcionamento normal
e das emergéncias, assim como, o cumprimento do
compromisso de prevencdo da poluicdo, assumido
na politica.
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Em 2022 a Loulé Concelho Global continuou a Grafico 18
monitorizar o desempenho ambiental da empresa Indicador de consumo de dgua por colaborador (m?) - Sede
através do registo e avaliacdo de varios consumos, 7.0 77
como combustivel, papel, toner, energia elétrica e 8,0 :
agua, nos diversos locais de prestagao do servigo, 7.0
tais como sede da empresa, Mercado Municipal de 6.0
Loulé e Parque de Estacionamento Municipal de 5.0
Loulé, dispondo neste momento de dados anuais 4,0
comparativos desde 2017. ‘38
Para além destes, é ainda monitorizada a entrada 1.0
de veiculos em Parque, necessaria ao calculo de o 2022 2021
indicadores como o consumo de energia. Na
impossibilidade de se poder avaliar o desempenho
ambiental do Transporte Urbano (o consumo de Em 2022 foram consumidos na sede da Loulé
combustivel estd condicionado por diversos fatores Concelho Global 217,84 m3 de agua, o que perfaz
externos como a lotacdo do autocarro, o uma média mensal de 18,15 m3, tendo sido apurado
funcionamento do Ar Condicionado, o trafego na o consumo de dgua por colaborador de 7,7 m3.
cidade), avalia-se o desemprenho ambiental
através do controlo do nimero de passageiros em Grafico 19
relacio aos quilémetros percorridos. Consumo de energia elétrica (kWh) - Sede
2500

Grafico 17
Consumo de agua (m3) - Sede
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Indicador de consumo por colaborador - Energia Elétrica
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Em 2022 foram consumidos na sede da Loulé
Concelho Global 17.990,00 kWh de eletricidade, o

74



que perfaz uma média mensal de 1.499,17 hWh,
tendo sido apurado o consumo de eletricidade por
colaborador de 632,41 kWh.

Grafico 21
Consumo energia elétrica (kWh) -
Parque de Estacionamento de Loulé
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Grafico 22
Consumo energia elétrica (kWh) -
Parque de Estacionamento de Loulé por entradas de viaturas
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Em 2022 foram consumidos no Parque de
Estacionamento de Loulé 73.892,00 kWh de
eletricidade, o que perfaz uma média mensal de
6.158 kWh, tendo sido apurado o consumo de
eletricidade por entradas de viaturas de 0,57 kWh.

Grafico 23
Consumo de agua (m3) - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 24
Indicador de consumeo de agua em m3 por hora de
funcionamento no Mercado Municipal de Loulé
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Em 2022 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 4.008,00 m3 de aqua, o que perfaz uma
média mensal de 334,00 m3, tendo sido apurado o
consumo de agua por hora de funcionamento de
1,54 m3.

Grafico 25
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Consumo energia elétrica (kKWh) - Mercado Municipal de Loulé V
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Grafico 26
Indicador de consumo de energia elétrica (kWh) por hora de
funcionamento - Mercado Municipal de Loulé
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Em 2022 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 85.148 kWh de eletricidade, o que perfaz
uma média mensal de 7.095,67 kWh, tendo sido
apurado o consumo de eletricidade por hora de
funcionamento de 32,8 kWh.

Para além do consumo de energia elétrica o
Mercado Municipal de Loulé produz energia elétrica
com fonte renovdvel para o seu autoconsumo,
gerando cerca de 43% das necessidades energética
do mercado.
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Quadro 35

Energia e Autoconsumo Mercado

Ano:2022 Producio Energia

(Valores adquirida %
rede autossuficiéncia
elétrica

jan 4,07 8,26 12,33 33,0

fev 4,12 6,63 10,75 38,3
mar 4,80 7,61 12,41 38,7
abr 5,85 5,08 10,93 53,5
mai 6,72 5,02 11,74 57,2
jun 7:53 5,87 13,4 56,2
jul 8,47 9,22 17,69 479
ago 6,82 7.23 14,05 48,5
set 5,28 6,24 11,562 45,8
out 4,49 7,28 11,77 38,1
nov 3,43 718 10,56 32,5
dez 2,79 8,38 11,17 25,0
Total 64,37 83,95 148,32 43,4
Grafico 27

Indicador de produgdo de energia elétrica (kWh) da central
fotovoltaica- Mercado Municipal de Loulé
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A producdo de energia fotovoltaica total foi de 64
MWh, o que implica uma reducdo de cerca de 28
toneladas de CO;. para a atmosfera.

9.3 Satisfacao e
Utilizadores

A empresa tem como preocupac¢ao constante a
melhoria continua da gqualidade dos servicos e a
satisfagdo dos utilizadores, pelo que foram
efetuados inquéritos para avaliacao da satisfacao
dos utilizadores da Loulé Concelho Global, num
total de 593, distribuidos pelas sequintes areas:
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» Estacionamento Off-Street (92 inquéritos]
« Estacionamento On-Street (189 inquéritos)
» Mercado Municipal de Loulé (99 inquéritos]
* Transportes Urbanos (213 inquéritos).

Por forma a facilitar o acesso e a alcancar mais
variedade de utilizadores, a empresa dispde
igualmente dos inquéritos de satisfacdo em versao
online, tanto no site institucional como nos meios
comunicacionais de cada area, por exemplo no
folheto do horario dos Transportes Urbanos,
disponibilizando assim esta opcao em tempo real e
no momento a qualquer cliente através de um
smartphone.

Grafico 28
Inquéritos por Processo [n° respostas)
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A avaliacdo da satisfacdo foi apurada na seguinte
forma:

Os inquéritos admitem como resposta o MS (muito
satisfeito), S (satisfeito), | (insatisfeito] e MI (muito
insatisfeito), sendo contabilizadas todas as
respostas, MS + 70% S + 30% |, através da seguinte
formula:

indice de satisfacdo = [N® MS + [N° S x 0.7] + (N°® [ x 0.3)] x 100 /
N© total de respostas

Dentro de cada processo foram efetuados
inquéritos nas seguintes areas:
e Estacionamento Off-Street — Parque de
Estacionamento Municipal de Loulé; Parque de
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Estacionamento Municipal da Praia da Quinta do
Lago.

e Estacionamento On-Street - ZEDL Loulé;
ZEDL Loulé (residentes); ZEDL Vilamoura; ZEDL
Quarteira; ZEDL Quarteira (residentes).

¢ Mercado Municipal de Loulé - Bancas; Lojas;
clientes semana; clientes sabado [(mercado
exterior).

» Transportes Urbanos - TU Loulé; TU Quarteira
e TU Almancil.

Houve um aumento da Satisfacao dos Utilizadores
face ao ano anterior, nomeadamente nas seguintes
areas:
e Parque de Estacionamento de Loulé em 2,1
pontos percentuais;
» Mercado, operadores em loja em 1,6 pontos
percentuais;

De entre as dreas em que se verificou decréscimo
da Satisfacdo dos Utilizadores, destacam-se:
e Transportes Urbanos de Quarteira e Almancil
em 108 e 6,2 pontos percentuais,
respetivamente;
e 7EDL de Loulé, Vilamoura e Quarteira em 7,5,
16,2 e 14,8 pontos percentuais, respetivamente;
* Residentes da ZEDL de Quarteira em 7.8
pontos percentuais;
e Mercado, clientes semana em 83 pontos
percentuais.

Apurou-se que a percentagem global de
utilizadores satisfeitos foi em 2022 de 82,7%,
verificando-se uma reducao de 51 pontos
percentuais relativamente ao ano anterior.
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Em 2022 foram recebidas um total de 36
reclamacdes, 14 em livro de reclamacées (online e
fisicos nos diversos pontos de atendimento) e 22
por outros meios como email, site ou nos postos
de atendimento.

9.4 Marketing,
Comunicacao e
Imagem

Em 2022 a Loulé Concelho Global apostou na
comunicagao através do site institucional, da rede
social Facebook, da rede social Instagram e dos
outdoors, como meio de divulgacao e promogao das
atividades da empresa. A sensibilizacao da
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comunidade para temas como a sustentabilidade, o
combate ao desperdicio, a economia circular e a
producéo local, a mobilidade elétrica, a mobilidade
inclusiva, partilhada e mais suave, foram alguns
dos temas focados nas agdes desenvolvidas.

Continuidade de uma forte aposta em meios de
comunicacao fisicos e mais préximos no Mercado
de Loulé e Mercado de Sdbado através de diversos
painéis, cartazes e meios eletrénicos presentes na
entrada principal do Mercado de Loulé.

Nas pdginas do Facebook e Instagram da Loulé
Concelho Global fez-se, no ano de 2022, um total de
271 publicagdes pagina do Facebook e de 185
publicacbes péagina do Instagram, sobre uma
variedade de informacdo, tais como: eventos
organizados pela empresa, informagdes de
sustentabilidade, dias comemorativos, divulgagdo
dos produtos comercializados pela empresa,
divulgacao de
campanhas de aproximacao ao cliente com a
mensagem da missdo da Loulé Concelho Global,
que obtiveram um alcance global de ambas as

paginas de mais de 16.200.

informacdes institucionais e

Nas paginas do Facebook e Instagram do Mercado
de Loulé, fez-se durante o ano de 2022, um total de
345 publicacdes pagina do Facebook e de 238
publicacées pagina do Instagram, sobre uma
variedade de informacdo, tais como: eventos no

Mercado, alimentacao saudavel, dias
comemorativos,  divulgagdo  dos  produtos
comercializados nos  espacos de venda,

sensibilizacao, numa perspetiva de aproximacao ao
cliente e divulgacdo daquele espaco, gerando um
alcance total de 302.700.

Em detalhe os seguidores das paginas e as
respetivas visitas:

LCG MML

Inslagram

Seguidores

Facebook Instagram

Total seguidores

2022 1675 371 13028 707
Novos

seguidores 2022 i i 2% e
TolatVEliesa 1800 | 357 | 7s00 | 1200
pagina
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Ao nivel da comunicacdo nos meios de
comunicagao social, em 2022 destaca-se as
sequintes 7op Stories.

Imagem 21
Top Stories
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0 Mercado Muridpal de Leudd, edfico centendsio emblemitico da odade, fol
o local escothido para no dia 16 de novembro, ser pako de um cocktal de
boasvindas para cerca de 400 pessoas paTaipantes na revnido anual da
Comissdo Internscionsl para a Conservagha do Atum Adliatico [CCAT) que
€518 470 decorteu nd conceho de Loutd

0 everto Cotou COm A PUTICP30 de Corcs quatrd centends &
pela gestdo sustentivel da pesca do atum, que durate 10 das
presartes em vanos kca's do concetho de Louté.

0 ano de 2022 da Loulé Concelho Global foi um ano
marcante, desafiante e exigente para a
comunicacao da visao e da missao desta empresa.
Mesmo ainda com toda a imprevisibilidade gerada
pela pandemia, continuamos a prestar servicos a
comunidade.

Um dos destaques na comunicacao foi a Xl edigao
da feira do chocolate no Mercado de Loulé que
devido as pandemia foi
novamente uma edicdo exclusivamente online.

circunstancias da

Foram criadas um total 105 publicacoes, no
Facebook e Instagram, que geraram um alcance
total de 51.565 com um total de 3.123 interacdes,
cliques, reagdes, comentarios ou partilhas.
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Imagem 22
Agenda Eventos Xll Edicao da Feira do Chocolate
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DO ALGARVE *'i%%"

LGRS 24 /02
Cursos Profissicnais de Cozinha/Pas

ESCOLA SECUNDARIA
pE LouLE 730 - 11

ESCOLA SECUNDARIA | .o
LAURA AYRES

ESCOLA D. DINIS 14:00 -

@ mercadodeloule @ 12

Durante 2022, foi mantida a comunicacdo da
gratuitidade dos transportes publicos urbanos
“Apanha-me!” através da campanha com o lema
“Quem quer andar sem pagar levanta o braco!”.

Imagem 23
Campanha Apanha-me!

QUEM QUER ANDAR SEM PAGAR
LEVANTA O BRAGO!

*

i
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APANHA-ME!

I ,corn) NAO CUSTA NADA.

A Loulé Concelho Global participou na iniciativa
Park(ing] Day, realizada no dia 22 de setembro, na
Praca da Republica em Loulé! Dando-se a conhecer
a todos os visitantes, com a Mobilidade Elétrica e a

Mobilidade Partilhada (Transportes Publicos
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Urbanos Apanha-me] em destague. A Semana
Europeia da Mobilidade (SEM), realiza-se
anualmente de 16 a 22 de setembro. Momento em
que os cidaddos por toda a europa tém a
oportunidade de usufruir de momentos mais
direcionadas para a mobilidade sustentavel.

O tema deste ano foi: "Melhores ligagdes”, tema
este que procura realgar e fomentar sinergias entre
pessoas e lugares, aumentar a consciéncia sobre a
mobilidade sustentdvel e promover mudancas
comportamentais.

Imagem 24
Par_k[ing] day

No sentido de sensibilizar e consciencializar os
municipes relativamente a algumas situacdes
decorrentes da acao de fiscalizacdo do
estacionamento e dos impactos que essas agdes
tém para os outros, tais como, estacionar no
passeio, na passadeira, no lugar reservado a cargas
e descargas, no lugar reservado a pessoas com
deficiéncia, nas ciclovias, entre outros, decorreu
nos meses de agosto e setembro nas redes socais
(Facebook e Instagram) da Loulé Concelho Global.
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Imagem 25
Sensibilizacao

! =
Respeite os lugares de
mobilidade reduzidae o
seu espago adicional!

; COMPREENDI

Como forma de promover a mobilidade elétrica,
uma das &reas da Loulé Concelho Global com maior
crescimento, foi criado um conjunto de videos, um
principal e mais trés teasers (excertos do principal)
com as informacoes mais relevantes, como a
poupan¢a carbdnica, cobertura da rede de postos
da LCG e experiéncia do utilizador para ser exibido
no evento do Parkling] Day no dia 22 de setembro,
campanha nas redes sociais a partir de outubro e
utilizacdo na UnykTV na loja da mobilidade em
Loulé.

Imagem 26
Video promocional da mobilidade elétrica
TR : - %

oy v

LIDADE

BT g S

81

Relatério e Contas | 2022

for
¥

W



Projetos e
Manutencao




loulé concelho
Global

Empress Municipal




6.1Projetos e
Manutencao

0 Gabinete de Projetos e Manutencdo trabalha
diretamente sobre a criacdo e manutencdo de
espacos e equipamentos sob a gestdo da Loulé
Concelho Global, E.M.

Com a responsabilidade de tornar esses espagos
mais sustentaveis, harmoniosos e inclusivos
permitindo a sua plena mobilidade.

As atividades do Gabinete de Projetos e
Manutencdo foram desenvolvidas de forma
integrada e transversal, onde se destacam:

Quadro 36
Principais Atividades do GPM em 2022
Atividades Area

Estudo e empreitada - Instalacdo de Mobilidade
um novo posto de carregamento de Elétrica
veiculos elétricos em Vale do Lobo e
aquisicao dos postos pUlblicos
inctaladne nala Infralnhn FM
Estudo e empreitada - Instalacao de Mobilidade
dois novos postos de carregamento Elétrica
de veiculos elétricos em Loulé e
Quarteira
Empreitada de criacdo de ZEDL na Mobilidade e

Av. Infante Sagres em Quarteira Estacionamento

Manutencdo de pintura no Mercado  Infraestruturas de
Municipal de Loulé apoio a exploracao

Instalacdo de sistema de controlo de Infraestruturas de
acessos e CCTV no compartimento  apoio a exploracao
dos RSU do Mercado Municipal de

Loulé
Operacao de postos de carregamento Mobilidade
para Veiculos Elétricos Elétrica
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6.1.1Estudos e
Projetos

Instalacao de um novo posto de carregamento de
veiculos elétricos em Vale do Lobo e aquisicao dos
postos publicos instalados pela Infralobo, EM

No sentido de continuar a expandir a rede de postos
de carregamento de veiculos elétricos no concelho,
foi proposta uma nova localizacao pela empresa
municipal Infralobo, para instalagcdo de novo posto
de carregamento de veiculos elétricos (PCVE]
semi-rapido de duas tomadas com poténcia
disponivel de 22 kW por tomada na Av. Oceano, em
Vale do Lobo junto do acesso a praia e aos
passadicos.

Este local tem bastante procura durante todo o
ano, na época balnear principalmente, mas
também em época haixa continua a ser um local
escolhido pelos residentes para passeios ao ar livre
e outras atividades de lazer.

Com a decisao tomada de instalar neste local um
novo PCVE, avangamos também com a aquisi¢ao de
duas instalacdes ja existentes de postos em Vale do
Lobo, instalados previamente pela Infralobo, EM. A
empresa municipal com responsabilidade de
infraestruturas deste resort, nao tem no seu
ambito a operacdo de postos de carregamento de
veiculos elétricos, pelo que tomou a decisdo de
vender os postos por si instalados, a cerca de
quatro anos a Loulé Concelho Global, EM.

Com estes trés postos, nds como OPC (Operador de
Postos de Carregamento) passamos a gerir uma
rede de 23 postos a partir de agosto.

Em outubro de 2022, comegamos a preparar nova
empreitada para instalagdo de mais dois postos de
carregamento no concelho, um em Loulé no Largo
da Estatua (Av. 25 de Abril] e outro na Rua da Toca
em Quarteira, junto a servicos de procura para os
cidad3os. A empreitada foi lancada em dezembro.

Como vantagens inerentes a implementacao
destas novas solucBes para carregamento de
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viaturas elétricas pela Loulé Concelho Global
salientamos:

o A promocdo da mobilidade elétrica no
concelho conforme orientacdo das EMAAC
do municipio;

e A prestacdo de um servico de exceléncia
para os residentes e visitantes da Quinta do
Lago potenciando por:

a. Atendimento permanente como
Operador  de Postos de
Carregamento licenciado pela
DGEG (atendimento 24 horas em
todos os dias do ano;

b. Rapidez na resposta (resolucdo
das ocorréncias €15 minutos);

c. Como empresa credenciada pela
ANSR para a fiscalizacao do
estacionamento agregamos este
servico, garantindo o acesso
exclusivo de utilizadores de

elétricos e uma

rotatividade no acesso aos PCVE;

veiculos

o (O desenvolvimento da imagem de
comunicacdo estatica e dinamica nos
PCVE;

e Aimplementacdo e inicio da operacdo dos
PCVE.

6.1.2 Empreitadas e
Fornecimentos

Empreitada de Instalacao de um novo posto de
carregamento de veiculos elétricos em Vale do
Lobo

Em maio encetdmos um procedimento de
contratacdo publica para a instalagdo do posto de
carregamento na Av. Oceano, em Vale do Lobo, ja
aqui falado, esta empreitada teve como entidade
adjudicataria a "Joaquim e Fernandes, Lda”, onde
estiveram, para além do fornecimento do posto de
carregamento, incluidos todos os trabalhos de
realizacdo da infraestrutura elétrica, construcao

civil e sinalizacdo de transito.
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A empreitada terminou em junho ficando o posto a
funcionar e a servir todos os utilizadores que
visitam a praia do Garrao Nascente [Av. Oceano).

Empreitada de Instalagao de dois novos postos
de carregamento de veiculos elétricos em Loulé
e Quarteira

No inicio de dezembro teve inicio a empreitada de
instalacdo de dois postos de carregamento de
veiculos elétricos, localizados em Quarteira e
Loulé. Os equipamentos instalados terdo
disponibilidade para carregar duas viaturas em
simultdneo em corrente alternada, com poténcia
limite de 22kW por tomada.

Estes dois novos postos integram a rede publica de
carregadores de veiculos elétricos no concelho de
Loulé, assim a rede para 25
carregadores. As localizacoes dos postos serdo na
Av. 25 de Abril (Lg. da Estatua) e Av. Francisco S
Carneiro (junto & Rua da Tocal, os postos deverdo
estar instalados e funcionais no inicio do més de
fevereiro.

aumentando

Empreitada de criacdo de novas zonas de
estacionamento de duracao limitada

Na sequéncia dos contactos estabelecidos por esta
empresa municipal e Junta de Frequesia de
Quarteira junto dos comerciantes e residentes na
Av. Infante Sagres, tomou-se a decisao de tornar
zona de estacionamento de duragdo limitada
(ZEDL) esta principal avenida de Quarteira durante
a época alta, pela elevada pressdo de transito aqui
existente, promovendo a
estacionamento.

rotatividade no

Para esse efeito surgiu a necessidade de ordenar o
estacionamento e para tal previu-se a criacao de
uma nova ZEDL com a instalagao de parquimetros
e fiscalizagdo humana de forma a garantir
condicbes adequadas de utilizacao deste espaco
publico.
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A empreitada levada a cabo contemplou a criagdo
de macicos para instalacdo de 7 parquimetros,
instalacdo de sinalizagdo vertical (prumos e
painéis) para sinalizacdo do inicio e fim de zona e
de lugares reservados a usos especificos.

Os parquimetros a instalar neste novo local foram
alugados, por se tratar duma exploracdao que
funciona apenas durante a época alta, de junho a
setembro.

Empreitada de manutencao de pintura no
Mercado Municipal de Loulé

No més de janeiro foi feito um relatério pela equipa
de colaboradores do Mercado Municipal de Loulé,
identificando deficiéncias na pintura dos pilares do
hangar sul, zona do pescado, onde é possivel ver o
estado de oxidacdo dos mesmos, alguns num
estado de bastante

conforme é possivel ver na foto a baixo.

degradacao avancado,

Solicitamos apoio técnico a CIN, de modo a que
fosse apresentada solucdo técnica para reparagao
destes pilares mais afetados e que seja duradoura
ao ponto de suportar as condi¢es de trabalho da
proximidade aos pilares, como por exemplo a
existéncia de 4gua salgada em abundancia.

A solugdo, esquema de trabalho, apresentada em
relatorio pela CIN foi a seguinte:

- Lixar e efetuar a devida limpeza com
desengordurante.

- Aplicagdo de primario 7N180 para limpeza das
zonas que se encontram corroidas pela ferrugem.
- Aplicacdo de duas demaos de Epoxi cor cinza.

- Aplicar uma demé&o de poliuretano brilhante

7P350 para protegdo do Epoxi.

A empreitada de reparacdo destes pilares foi
realizada, tendo-se concluido que o esquema de
pintura foi adequado 4s necessidades do suporte.
Empreitada de instalacao de sistema de controlo
de acessos e CCTV no compartimento dos R5U do
Mercado Municipal de Loulé
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Concluiu-se que havia necessidade de restringir e
controlar o acesso ao compartimento dos RSU no
Mercado Loulé de
garantirmos uma devida separagao dos reciclaveis
e dos indiferenciados. Este compartimento de RSU
serve o mercado, os lojistas nas imediagdes e

Municipal de forma a

outros comércios que existern nas ruas adjacentes
e com as portas abertas durante todo o dia nao
existe controlo sobre quem o utiliza e se utiliza
adequadamente. Pelo que existiu a necessidade de
instalar um controlo de acessos com codigo que foi
dado as entidades de recolha de lixo e também aos
utilizadores, instalou-se ainda uma cdmara de
CCTV para garantir uma supervisdao do local e
ajudar na dissuasao da ma utilizacdo do local.

6.1.3 Operacao de
nostos de
carregamento para
Veiculos Elétricos

Esta empresa municipal é operadora de postos de
carregamento para veiculos elétricos desde 2019,
tendo operado no ano de 2023 vinte e trés postos de
carregamento de veiculos elétricos no total, mais
trés do que no ano anterior.

Imagem 26
Mapa dos postos operados pela LCG
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Lista dos postos de Carregamento Rapidos (50 kW) operados

Localidade

Loulé

Almancil

Salir

Quadro 37

pela LCG
Morada

Taxa OPC

(€/min)

Rua Sao Paulo
Buganvilia
E.N. 2 (Salir)

Quadro 38

Lista dos postos de Carregamento Semi Rapidos (22 kW)

Localidade

Loulé

Loulé

Loulé

Almancil

Almancil

Almancil

Almancil

Almancil

Almancil

Almancil

Almancil

Alie

Ameixial

Boliqueime

Quarteira

Quarteira

operados pela LCG

Morada Taxa OPC
(€/min)
Av. José da Costa Mealha 0,04
Rua Cdénego lglementlno Brito 0,04
into

Av. Laginha Serafim 0,04
Av. André Jordan 0,09
Av. Ayrton Senna da Silva 0,09
Av. Ayrton Senna da Silva 0,09
Av. do Mar 0,07
Av. Oceano 0,07
Estrada da Horta 0,07
Rua Cristévao Pires Norte] 0,04
Avenida José dos Santos Farias 0,04
Av. 25 de Abril 0,02
Rua do Montinho 0,02
Av. André Jordan 0,03
Lg. das Cortes Reais 0,04
Urb. Quinta do Romao 0,04
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Quarteira Avenida Francisco S4 Carneiro 0,04
Quarteira Avenida Francisco S Carneiro 0,04
Querenca Rua da Escola 0,02
Salir Rua Manuel Dom Eusébio 0,02

Os dados estatisticos sequintes refletem a

operacdo durante o ano de 2022:
Grafico 39
Dados operacionais de carregamento de veiculos elétricos

Més N° de carregamentos Energia disponibilizada
janeiro 518 8.022 kWh
fevereiro 573 8.337 kWh
marco 499 7.162 kWh
abril 633 9.447 kWh
maio 736 10.850 kWh
junho 870 13.339 kWh
julho 1410 20.949 kWh
agosto 1688 26.8144 kWh
setembro 1009 15.050 kWh
outubro 713 11.241 KkWh
novembro 685 10.614 kWh
dezgmbro 632 10.240 kWh

Tivemos assim um total de 9.966 carregamentos,
mais 4247 do que no ano anterior (2021,
disponibilizando aos utilizadores um total de 152
MWh de energia, mais 72 MWh do que no ano
anterior, que permitiu percorrer cerca de 760 000
km. Estes dados traduzem-se num crescimento de
utilizagao dos postos de carregamento, no
concelho de Loulé, de 74% face ao ano anterior.

Concluimos assim que a disponibilizagao de 23
postos de carregamento no concelho de Loulé, ao
longo do ano de 2022, permitiu evitar a emissao de
cerca de 94,66 toneladas de CO;. para a atmosfera.
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1.1 Enquadramento
Macroeconomico

Depois de uma forte recuperacao da atividade

registada em 2021, a economia mundial
desacelerou em 2022, condicionada pelo
crescimento  elevado da inflagdo e pelo
agravamento da incerteza geopolitica, que

conduziram a erosdo do poder de compra e ao
aperto das condicdes financeiras. O produto Interno
Bruto (PIB) mundial primeiro
semestre, em consequéncia da contracac das
economias dos Estados Unidos da América (EUA] e
da China, devido, no primeiro caso, ao impacto da
reducdo dos estimulos orcamentais e, no segundo,
as restricdes impostas pelo ressurgimento de
casos de Covid-19. Ainda assim e de acordo com a
atualizacao do World Economic Outlook do Fundo
Monetario Internacional, a economia mundial
registou um crescimento de 2,9%, impulsionado
pela recuperacdo do comércio internacional no
primeiro semestre do ano, beneficiando da
funcionamento das cadeias de
producdo, em consequéncia da normaliza¢do da
oferta e da moderacéo da procura global, apesar do
aumento da inflagdo ter sido superior e mais
persistente do que o esperado.

abrandou no

melhoria do

No grupo das principais economias destaca-se a
economia dos Estados Unidos que, apdés um
crescimento de 5,9%, alcancado no ano anterior,
entrou em recessao técnica no primeiro semestre
de 2022, tendo, ainda assim, alcancado um
crescimento anualizado de 2,1%, alavancado pelo
aumento das exportagdes, do consumo privado e do
investimento. Também a economia chinesa cresceu
menos de metade em 2022 (3%), comparativamente
com o ano anterior [8,1%), tendo caido para o
segundo nivel mais baixo em quatro décadas,
impactada pelos sucessivos bloqueios sanitarios no
ambito da politica de “zero covid” e de uma crise no
setor imobiliario.
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A semelhanca das economias anteriores, o
comportamento da economia do conjunto dos 27
Estados-Membros da Unido Europeia esteve em
linha com o conjunto dos paises da zona euro, tendo
ambas as economias abrandado o crescimento
para 3,5%, face aos 5.4% e 53% registados em
2021, respetivamente.

Embora este abrandamento se deva a uma quebra
muito acentuada das exportacdes liquidas, a
atividade na area do euro beneficiou de uma
recuperacdo solida dos servigos, principalmente do
turismo. Ainflacdo anual da Unido Europeia atingiu
o valor recorde de 9,2%, em consequéncia do
aumento dos precos dos bens energéticos e
alimentares, recuperacao da
procura global e, mais recentemente, da invasao da
Ucrénia.

decorrente da

Quanto a principal economia da zona euro (alemal,
ndo obstante ter alcancado um crescimento de
1,8%, sofreu uma desaceleracdo ao longo do ano,
tendo a atividade contraido 0,4% no Jualtimo
trimestre do ano, como, de resto, ja havia ocorrido
no ano anterior, deixando antever a possibilidade de
uma recessdo técnica no curto prazo. Para além do
aumento extremo dos precos da energia, a situagao
economica foi agravada por constrangimentos nas
cadeias de abastecimento e pelo estrangulamento
das matérias-primas.

Relativamente a economia francesa, cresceu 2,6%,
apesar de ter registado um abrandamento no
quatro trimestre, devido a gueda acentuada do
consumo das familias, em consequéncia da subida
dos precos alimentares acima dos 10%. A producao
de bens e servicos desacelerou no dltimo trimestre,
afetada pelas greves nas
diminuicao do consumo.

refinarias e pela

A procura interna
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(consumo e investimento] voltou a ser a principal
componente do crescimento, ainda assim abaixo do
ano anterior, seguida da procura externa. Ja a
economia transalpina alcancou um crescimento de
3,7%, embora a atividade econémica tenha
contraido 0,1% no quarto trimestre.

No que respeita as economias fora da Unido
Europeia, destaca-se a economia do Reino Unido,
cuja atividade registou uma recuperacao de 4%, o
que ainda nao permitiu a superacdo do nivel pré-
pandémico. Na mesma linha evoluiram as
economias da India (6,8%) e do Brasil (2,9%).

Relativamente a politica monetaria e financeira, a
inflacdo persistente levou os Bancos Centrais a
iniciar um processo de normalizacdo da politica
monetaria, que se traduziu no aumento das taxas
de juro diretoras, de forma a conter as pressoes
inflacionistas e, por conseguinte, a recuperagao do
poder de compra das empresas e das familias e a
retoma da atividade econdémica em geral. Esta
manobra teve repercussao imediata no custo de
financiamento dos novos empréstimos e dos
empréstimos existentes indexados a uma taxa de
referéncia.

No que diz respeito a economia nacional, o Produto
Interno Bruto registou um crescimento de 6,7% em
volume (o mais elevado desde 1987), apds o
aumento de 5,5% em 2021. Contrariamente ao ano
anterior, a procura
desaceleraram, em contraciclo com o consumo

interna e o investimento
privado que registou um aumento. A procura
externa liquida, por seu lado, passou para terreno
positivo em 2022, registando uma aceleragdo das
exportacdes de bens e servicos mais intensa que as
importagoes.

Em termos reais, a procura interna passou de uma
taxa de variagdo de 5,6%, registada no anc anterior,
para 4,5%, e de um contributo para o PIB de 5,8
pontos percentuais (p.p.) para 4,7 p.p. O consumo
privado registou um crescimento de 5,7%, face aos
4,7% registados em 2021. Também a despesa em
bens n3o duradouros e servicos passou de um
crescimento de 4£,9% em 2021 para 52%, a
semelhanca da componente de bens duradouros,
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que acelerou de 3,6% para 11,6% em 2022, em
resultado da componente
automovel, que registou taxas negativas nos trés
altimos anos.

recuperacdo da

Como mencionado anteriormente, o investimento
abrandou significativamente, tendo aumentado
2,7% em termos reais, face aos 10,1% registados no
ano anterior. A Formacdo Bruta de Capital Fixo
(FBCF) registou um aumento menos expressivo
face ao ano anterior (de 8,7% para 2,7%], enquanto
avariacdo de existéncias apresentou um contributo
nulo para a variagdo anual do PIB (0,2 p.p. em 2021).
Neste capitulo, destaca-se o comportamento da
componente de outras maquinas e equipamentos,
que passou de um crescimento de 13,1% no ano
anterior para 43% em 2022, a componente da
construcdo, que passou de 5,5% para 0,8%, e a
componente de equipamento de transporte que
acelerou de 7,5% para 9,8%.

A procura externa liquida apresentou um contributo
para o PIB de 2,1 p.p., apds o contributo negativo de
0,3 p.p. em 2021. As exportacdes de bens e servicos
cresceram para 16,7%, enquanto as importacoes
de bens e servicos diminuiram para 11,0%. No caso
dos servicos, o resultado reflete, em parte, o
aumento expressivo da componente de turismo
(variacdo de 80,9%), apds o registo de taxas de -
56,9% e 27,0% em 2020 e 2021, respetivamente. No
que diz respeito as importacdes, a componente de
bens aumentou 9,8% (12,9% em 2021] e a
componente de servicos cresceu 17,2% (15,1% em
2021).

0 Valor Acrescentado Bruto [VAB] a precos base
registou uma taxa de variacao de 6,1% em volume,
apos o aumento de 4,9% no ano anterior. Para esta
evolucdo destaca-se o comportamento do VAB dos
ramos do comércio e reparagao de veiculos e do
alojamento e restauracdo, que aumentou 16,7%,
representando um contributo de 2,6 p.p. (0,2 p.p.
em 2021) para a variagdo do VAB total.

0 Indice de Pregos no Consumidor (IPC) registou
uma taxa de variagdo média anual de 7,8%,
sucedendo a uma variacdo de 1,3% registada em
2021, constituindo o valor mais elevado desde 1992.
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O aumento da taxa de variacdo do IPC foi
influenciado pelo comportamento da inflagao
subjacente e pela aceleragdo dos pregos dos
produtos alimentares nao transformados e dos
produtos energéticos, que registaram variagoes
médias anuais de 12,2% e 23,7%, respetivamente.

Por ualtimo, destaca-se o comportamento do
desemprego, que registou uma taxa média anual de
6,0%, menos 0,6 p.p. do que o valor alcancado no
ano anterior. A populacdo desempregada fixou-se
em 313,9 mil individuos, representando uma
diminuicdo de 24,9 mil individuos. As taxas de
desemprego na regido Norte (5,9%), Algarve (5,7%),

1.2 Situacao
Economica
e Financeira

No presente exercicio econdmico o volume de
negdcios manteve a tendéncia de crescimento,
registando um aumento robusto de 35,7%, face ao
valor alcancado no ano anterior, totalizando
€1.300.988,65. Embora este crescimento nao seja
suficiente para absorver as perdas registadas nos
exercicios anteriores e se situe abaixo do nivel pré-
pandemia, representa uma consolidagdo dos
resultados da empresa.

0 crescimento foi sustentado pelo desempenho da
operacdo de estacionamento, cujo contributo para
a totalidade das vendas e servicos prestados
representou 88,8%, aproximadamente. A principal
alavanca do crescimento foi o estacionamento na
via plblica, que registou um aumento de 26,2%,
com a maioria das zonas de estacionamento a
demonstrarem uma performance superior a do ano
anterior. Destaca-se também a crescente
preferéncia dos utentes pelo pagamento do
estacionamento através de canais digitais, onde o
aumento foi superior a 30,8%, e a subscri¢do de
avencas para a via publica, que registou um forte
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Centro (5,1%) e Alentejo (4,8%) aficaram abaixo da
média nacional, ao invés da Area Metropolitana de
Lishoa (7,2%] e da Regido Auténoma da Madeira
(7,0%) que ficaram acima daquele limiar. Ja a
Regido Autdonoma dos Acores igualou a média
nacional (6,0%).

Relativamente a 2021, a taxa de desemprego
aumentou apenas na Area Metropolitana de Lisboa
(0,4 p.p.). tendo diminuido nas restantes seis
regides do pais, destacando-se o decréscimo
registado na regido do Algarve (2,5 pontos
percentuais).

impulso (20,4%].

0 estacionamento em parque é igualmente
merecedor de destaque, tendo no seu conjunto
registado um crescimento de 17,9%, face ao ano
anterior, verificando-se um aumento significativo
da caixa gerada em ambos os parques [(24,2% e
10,7%).

Os rendimentos gerados no Mercado Municipal
registaram uma forte expansdo, apos uma
contracdo de 85,2% registada no anterior, devido a
isengao do pagamento das taxas municipais, como
medida de alivio e apoio a populagdo. Embora a
receita tenha ascendido a €91.239,07, este valor
encontra-se influenciado por efeitos nao
concessao de

exploracdo de espagos comerciais no Mercado

recorrentes, resultantes da

Municipal, no decorrer do exercicio.
A operacdo de mobilidade elétrica, por seu lado,

encontra-se em fase de expanséo, tendo obtido, a
semelhanca do ano anterior, um crescimento



relativamente ao
periodo do ano anterior.

bastante animador, mesmao

No dmbito das atividades reguladas, a operagao de
transporte  publico isencao do
pagamento das tarifas, com vista a promover a
mobilidade partilhada e a utilizacao do transporte
publico pelas camadas mais jovens da populagao,
em especial pela comunidade escolar, ndo tendo
gerado qualquer receita.

manteve a

Relativamente aos outros rendimentos e ganhos,
incluindo-se a rubrica de imputacdo de subsidios
para investimento bem como outros rendimentos e

Quadro 40

Rubrica

Vendas e Prestacdes de Servicos
Mercados Municipais
Estacionamento Urbano
Parques de Estacionamento
Zonas de Estacionamento Tarifado
Transporte Urbano
Mobilidade Elétrica
Subsidios a Exploragao
Aumentos de justo valor

Outros Rendimentos e Ganhos

Rendimentos Operacionais

Os gastos operacionais [incluindo depreciacoes e
amortizagdes), por sua vez, inverteram a tendéncia
decrescente registada nos anos anteriores,
apresentando um agravamento de 9,9%, face ao
periodo homélogo, totalizando €1.999.962,86. Este
comportamento &, no entanto, justificado pela
retoma da atividade econdmica e pela subida
generalizada dos precos, como anteriormente se
demonstrou.

Os fornecimentos e servicos externos aumentaram
7,6%, com principal destaque para o aumento dos
gastos com trabalhos especializados (10,5%],
honorarios (23,36%) e servicos postais (320,6%). Em
sentido contrario evoluiram as rdbricas de
publicidade e propaganda (-68,2%) e limpeza
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ganhos ndo recorrentes, registaram um
crescimento de 98,84%, devido a aceleracdo do
processo contraordenacional, principalmente, e

a alteracdo das regras de participagdo na receita
proveniente dos autos de contraordenagaoc por
parte do Estado, mais concretamente, por parte da
Agéncia de Gestdo de Tesouraria da Divida Publica
e da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria.

Os proveitos operacionais totais, ascenderam a
€2.223.802,40, representando um crescimento de
36,4%, face ao valor registado no exercicio anterior.

Rendimentos Operacionais

2022 2021 22/21
1.300.988,65 958.341,99 35,75%
91.239,07 8.292,76 1.000,23%
1.155.796,47 926.307,84 24,77%
187.000,48 158.605,88 17,90%
968.795,99 767.701,96 26,19%
53.953,11 23.741,39 127,25%
642.297,23 530.602,80 21,05%

670,10

280.516,52 141.077,48 98,84%

2
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.223.802,40 1.630.692,37 36,37%

higiene e conforto (-22,2%). A rlbrica de
subcontratos, onde se incluem os gastos com o
transporte publico urbano, sofreu um ligeiro

agravamento de 3,6%.

Os gastos com o pessoal aumentaram 11,9%,
devido a estabilizacdo do nimero de trabalhadores
ao longo do ano, indispensavel para assegurar o
funcionamento do estacionamento na via publica,
no decurso do alargamento das competéncias em
matéria de fiscalizacdo.

Por dltimo, no que respeita aos outros gastos e
perdas, registaram um agravamento de 49,5%, face
ao verificado no ano anterior, devido a aceleracao
do processo contraordenacional.
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Apesar da estrutura de custos existente e do peso
da componente fixa ndao permitir uma resposta
proporcional aos acréscimos e diminuicoes da

Quadro 41
Gastos Operacionais e Gastos Totais

Rubrica

Fornecimentos e Servicos Externos

Gastos com o Pessoal

Imparidades de dividas a receber

Reducoes de justo valor

Outros Gastos e Perdas

Gastos de Depreciacao e de Amortizacao
{ Gastos Operacionais

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

Gastos Totais

1

1
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7,"“,

atividade, o esforco de gestdo tem reprimido \é

sucessivamente a sua evolucdo, como demonstram
os Ultimos exercicios.

2022 2021 22/21
853.574,17 793.288,68 7,60%
916.398,17 819.316,31 11,85%
978,85
32.381,91 21.662,21 49,49%
177.476,64 182.489,08 -2,75%
.980.809,74 1.816.756,28 0,43%
2.757,53 748,04
16.395,59 2.960,70

.999.962,86

1.820.465,02

Subsidios a exploracao

Os subsidios a exploracdo sdo atribuidos a titulo de
indemnizacdo compensatoria pela pratica de
precos sociais no Mercado Municipal de Loulé e nos
transportes publicos urbanos, e destinam-se a
compensar parte dos respetivos défices de
exploracdo, sendo o valor remanescente coberto
por  meios pela  operacdo de
estacionamento. No presente exercicio, a ribrica

libertos

de subsidios a exploracdo contém ainda um apoio
no valor de €70.191,12 atribuido no ambito do
projeto C-Streets.

Amortizacoes

0 valor das amortizacdes reflete os aumentos dos
ativos ndo correntes, os abates e a diminuicdo da
vida Gtil dos bens, o qual ascendeu a €177.476,64,
menos 2,8% do que o valor registado no ano
anterior.

EBITDA

O EBITDA voltou novamente a situar-se em terreno
positivo, ascendendo o EBITDA ajustado, depois de
descontado o efeito da imputagdo dos subsidios
para o investimento, a €382.988,96. A margem
EBITDA  registou também

significativa, tendo atingido 29,4%.

uma  melhoria
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Resultado Liquido

No presente exercicio econémico o resultado
liquido foi positivo, no valor de €223.839,54.

CAPEX
0 Capex ascendeu a €49.441,41.

Autonomia e Solvabilidade

0 racio de Autonomia Financeira registou uma
melhoria significativa relativamente ao exercicio
anterior (80 p.p.), bem como o racio de
Solvahilidade, passando de 1,28 para 1,85, o que
revela uma um grau de independéncia face a
capitais alheios bastante positivo e uma capacidade
elevada para fazer face a compromissos de médio
e longo prazo, e baixo risco para os credores da
empresa

VAB

0 contributo para a economia nacional, medido
através do Valor Acrescentado Bruto gerado pela
atividade da empresa, foi de €1.088.931,47,
representando uma melhoria de 56,6%, face ao
valor registado no periodo anterior.

{




1.3 Proposta de
Aplicacao
tle Resultados

Tendo em consideracdo resultado liquido positivo
gerado no exercicio, no montante de €223.839,54,
propde-se que o mesmo seja transferido para a
conta de Resultados Transitados.

1.4 Perspetivas
Futuras

0 ano de 2022 ficou definitivamente marcado pela
invasdo da pela incerteza e pela
volatilidade econdmica e financeira. Apesar do
abrandamento da atividade econdémica, nao se
concretizaram os cenarios mais pessimistas que

Ucrania,

apontavam a entrada em recessao das principais
economias mundiais. O mercado da energia,
designadamente do gas e petréleo, registou um
alivio nas restricoes de abastecimento, tendo os
precos evoluido de forma favoravel no segundo
semestre do ano.

Apesar da incerteza e dos fatores de risco para a
inflagdo ndo se antevé um impacto consideravel na
atividade da empresa no proximo ano.

De todo o modo, o Conselho de Administracéo
acompanha atentamente a evolugao da atual
situagao, tentando antecipar o0s eventos que
impactam diretamente a atividade da empresa,
enquanto assegura o cumprimento das medidas
necessarias para mitigar os efeitos negativos
decorrentes da conjuntura econdmica e financeira
exigente.
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0O Conselho de Administracdo expressa o seu
agradecimento a Excelentissima Cdmara Municipal
de Loulé, na qualidade de sdcio Unico, pela
proximidade, confianca
desenvolvida.

e apoio a estratégia

0 Conselho de
novamente,

Administracao
com profundo reconhecimento, o
compromisso e o empenho de todos os
trabalhadores, que sao, na verdade, o principal
fator de sucesso da organizacao.

agradece,

Por altimo, o Conselho de Administracao agradece
o contributo prestado na coordenacdo e execucao
do presente relatério, pelo responsavel da Direcao
Administrativa e Financeira, Joaquim Marcelo, e a
colaboracdo prestada pelos responsaveis da
Direcdo de Mobilidade e Transportes e Direcao do
Mercado Municipal, Elia Silva e Silvia Neves, do
Gabinete de Projetos e Manutencao, Jorge Farinha,
e ainda do Gabinete de Comunicagdo e Sisterna de
Gestao Integrado, Tiago Cunha.
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Financeiras




X

RN

LOULE CONCELHO GLOBAL, E.N., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870

Balango em 31/12/2022

Rubricas Nolas 2022 2021
ATIVO
Alivo néo corrente
Alivos fixos langivels 2 524 341,66 2625 990,33
Alivos Intangiveis 5 103 264,60 129 641,17
Oulros Investimentos financeiros 14 208,95 12 539,11
Alivos por impostos diferidos 195,22 195,22
Sublotal 2642 000,43 2768 365,03
Alivo corrente
Clienles 1 25 147,95 24 723,97
Estado e oulros enles plblicos 10 2 696,87 8121,18
Qutros créditos a receber 11 7 726,03 9 608,72
Diferimenlos 12 980,04 18 106,77
Caixa e depdsitos bancérios 4 609 787,67 312 168,13
Subtotal 658 338,56 372728,77
Total do ativo 3300 338,99 3 141 094,60
CAPITALPROPRIO EPASSIVO
Capital Prépr-l-o- ; 3 :
Capital su-l;scrilo 11 624 000,00 624 000,00
Reservas legals 124 800,00 124 800,00
Qulras reservas 360 285,39r 360 285,39
Resullados transilados 22 041,35 25 002,05
Ajust. / Oulras variagdes de capilal préprio 788 476,14 817 523,38
Subtotal 1919 602,88 1951 610,82
Resultado llquido do perfodo 223 839,54 -189 772,65
Interesses que néo controlam
Total do capital préprio 2143 442,42 1761838,17
Passivo
Passivo ndo corrente
F-inanclamentos oblidos 7;1i 4211 16,-5(-) 541 730,62
Passivo por impostos diferidos 230,12 24,56
Qulras dividas a pagar 11 228 891,59 237 324,69
Sublotal 650 238,21 779 079,87
Passivo correnle | '
 Fornecedores 1 1  134774,18) 249 961,50
Estado e oulros enles pliblicos 10 49 104,33 28 905,38
Financiamentos obtidos 71 128 910,08 96 579,08
Qutras dividas a pagar 11 193 363,44 161 418,10
Diferimentos 506,33 63 312,50
Subtolal 506 658,36 600 176,56
Total do Passivo 1 156 896,57 1379 256,43
Total do capital préprio e do passivo 3300 338,99 3141 094,60

A Administragdo

O Conlabilista Cerlificado

A

Conlabilidade - (c) Primavera BSS
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870 [VQ,}"
/
Demonstragédo de Resultados por Naturezas em 31/12/2022 Moeda: EUR
Conta Rendimenlos e Gaslos : Nolas 2022 2021

Pos | Neg
7172 Vendas e servigos preslados 8 1 300 988,65 958 341,99
75 Subsldios & exploragéo 9 642 297,23 530 602,80
785+792 685 Ganhos/perdas impulados de subsidiarias, assocladas e empreendimentos conju 0,00 0,00
73 Variagéo de inventérios na produgdo 0,00 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
61 Cuslo das mercadorias vendidas e das malérias consumidas 0,00 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos -853 574,17 -793 288,68
63 Gaslos com pessoal 12 -916 398,17 -819 316,31
7622 652 Imparidades de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
7621 651 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
763 67 Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
7623;7627/8 653;657/8 |Imparidade de investimentos ndo depreciédvels / amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
77 66 Aumentos / redugdes de justo valor -978,85 670,10
78..+791 Outros rendimentos 280 516,52 141 077,48
69-685+69... |Oulros gastos -32 381,91 -21 662,21
Resullado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 420 469,30 -3 574,83
761 64 Gaslos / reversdes de depreciagio e de amortizagéo 56 -177 476,64 -182 489,08
7624/6 654/6 Imparidade de ativos deprecidveis / amortizavels (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional {(anles de gastos de financiamento e impostos) 242 992,66 -186 063,91
7915 Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
6911/21/81 |Juros e gastos similares suporlados 7 -2 757,53 -748,04
Resultado antes de impostos 240 235,13 -186 811,95
812 Impostos sobre o rendimento do periodo 10 -16 395,59 -2 960,70
Resuliado liquido do periodo 223 839,54 -189 772,65
Contabilidade - (c) Primavera BSS

A Administraggo

O Conltabilista Certificado

o



LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.

Contribuinte: 505493870

Demonstragéo dos Fluxos de Caixa (Método Direto) em 31/12/2022 Moedai EUR
RUBRICAS NOTAS 2022 2021
Fluxos de calxa de atividades operaclonals
Recebimentos de Clienles 1 554 680,73 893 083,60
Pagamentos a Fornecedores -1 088 581,27 -768 076,44
Pagamentos ao Pessoal 12 -893 494,05 -769 571,87
Calxa gerada pelas operagdes -407 394,59 -664 564,71
Pagamento/recebimento do Imposto sobre o rendimento 3101,42 1 223,25
Qulros recebimentos/pagamenlos 579 491,08 530 602,80
Fluxos de caixa das atividades operaclonals (1) 176 197,89 -132 738,66
Fluxos de caixa das atividades de investimonto
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangliveis 6 26 650,35 -87 817,83
Ativos Intanglvels
Investimentos financeiros
Oulros Alivos
Recebimentos provenientes de:
Alivos fixos tanglvels
Alivos inlanglveis
Investimentos financeiros
Qutros Alivos
Subsldios ao inveslimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 26 650,35 -B87 817,83
Fluxos de caixa das atividades de financlamento
Recebimentos provenientes de
Financiamenlos oblidos 150 495,22
Realizagoes de capital e de oulros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos 186 811,95 258 305,75
Doagdes
Qulras operagdes de financlamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -238778,34 22 114,14
Juros e gastos similares -2 757,53 -748,04
Dividendos
Redugbes de capilal e outros instrumentos de capilal préprio
Outras operagdes de financiamento
Fluxos de caixa de atividades de financiamento (3) 95771,30 235 443,57
Variagio de calxa e seus equivalentes (1 +2 +3) 297 619,54 14 887,08
Efeltos das diferengas de cAmblo
Caixa e seus equivalentes no inlcio do periodo 312 168,13 297 281,05
Calxa e seus equivalentes no fim do perfodo 609 787,67 312 168,13

A Adminislragédo

0 Conlabilista Cerlificado

&

Conlabilidade - (c) Primavera BSS

b
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Loulé Concelho Global, EM, Y

Anexo as Demonstragées Financeiras
Ano 2022
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1 - Identificagdo da entidade

1.1 Dados de identificagéo
Designagéo da entidade: Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A.
Numero de matricula no registo comercial: 505.493.870
Enderego eletrénico: geral@lcglobal.pt
Pagina da internet: www.lcglobal.pt

1.2 Sede
Lugar da sede social: Mercado Municipal

1.3 Natureza da atividade
Natureza da atividade: Outras atividades auxiliares dos transportes terrestres

2- Reférencial contabhilistico de preparagédo das demonstragdes financeiras
2.1 Base de Preparagéo

As demonstragées financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagéo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases
para a Apresentagdo de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragtes
Financeiras, o Cadigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de relato
financeiro (NCRF).

A preparagdo das demonstragdes financeiras em conformidade com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos
criticos no processo da determinagéo das politicas contabilisticas a adotar pela Empresa,
com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do exercicio de reporte.

As demonstragdes financeiras séo apresentadas em Euros.

2.2. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

As presentes demonstragtes financeiras s#o, em todos os aspetos significativos,
comparaveis com as do exercicio anterior.

3 - Principais politicas contabilisticas

3.1 Bases de mensuragédo usadas na preparacido das demonstragoes financeiras

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragéo das demonstragbes
financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, séo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
exerclcios apresentados.

- Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tanglveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes
acumuladas. O custo de aquisig&o inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos

b



Loulé Concelho Global, EM, \é

Unipessoal, S.A.

Anexo as Demonstragbes Financeiras
Ano 2022

e abatimentos, as despesas diretamente imputdveis & sua aquisigdo e os encargos
suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua condigédo de
utilizagéo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagbes, que fagam
aumentar a vida (til, ou a capacidade produtiva dos ativos séo reconhecidos no custo do
ativo. Os encargos com reparagdes e manutengo de natureza corrente séo reconhecidos
como um gasto do periodo em que séo incorridos.

O método de depreciagéo é o método da linha reta, a taxas calculadas para que o valor
dos ativos seja reintegrado durante a sua vida Util estimada. As depreciagbes séo
efetuadas por duodécimos.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos ativos séo determinados pela diferenga entre o
valor de realizag&o e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragéo
dos resultados.

- Ativos intangiveis

Os ativos fixos intangliveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido das amortizagdes
acumuladas. O custo de aquisi¢éo inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos
e abatimentos, as despesas diretamente imputéveis a sua aquisi¢do e os encargos
suportados com a preparag8o do ativo para que se encontre na sua condigdo de
utilizagao.

Estes ativos s6 séo reconhecidos desde que se tratem de ativos ndo monetarios e sem
substancia fisica dos quais se espere uma utilizagdo que ultrapasse mais do que um
perfodo econémico. Deve ser provavel que deles advenham beneficios econdmicos
futuros para a Empresa, sejam por si controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu
valor.

Para estes ativos, o método de amortizagéo é o método da linha reta, as taxas calculadas
de forma a que o valor dos ativos seja reintegrado durante a sua vida util estimada.

Os ativos intanglveis sem vida util definida s&o amortizados num periodo méximo de 10
anos.

- Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento é registado de acordo com o preconizado na NCRF 25 —
“Impostos sobre o rendimento”. Na mensuragéo do gasto relativo ao imposto sobre o
rendimento do exercicio, para além do imposto corrente, calculado com base nos
resultados antes de impostos, ajustados pelas legislagdes fiscais aplicaveis, séo tambéem
considerados os efeitos resultantes das diferengas temporarias entre os resultados antes
de impostos e o lucro tributavel, originadas no exercicio ou decorrentes de exercicios
anteriores, hem como o efeito dos prejuizos fiscais reportaveis existentes a data do
balango.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas
temporarias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base
fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos, sempre que seja provavel que
sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias possam
ser utilizadas e com base na taxa de IRC aplicavel ao préximo periodo econoémico.

- Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber séo registados ao valor nominal
deduzido de eventuais perdas por imparidade, por forma a que as mesmas reflitam o seu
valor realizavel liquido.

g
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Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

Anexo as Demonstragdes Financeiras
Ano 2022

- Caixa e depésitos bancarios
A rubrica de caixa e seus equivalentes, inclui caixa e depdsitos bancérios. Os descobertos

bancérios s&o incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo
corrente”.

- Provisdes

A Empresa reconhece provistes apenas quando estéo cumpridas cumulativamente as
seguintes condigbes:

i) existe uma obrigagdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um
acontecimento passado;

ii) é provavel que essa obrigagdo resulte num exfluxo de recursos; e

iii) é possivel efetuar uma estimativa fidvel da quantia da obrigagdo.

As provistes s&o reconhecidas pelo valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigagéo.

- Fornecedores e Outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar, que nédo vencem juros, s&o
registados ao valor nominal.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos s#o registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de
comissées com a emisséo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados com
base na taxa de juro efetiva séo registados na demonstragéo dos resultados em
observancia do regime da periodizagéo econoémica.

Os empréstimos séo classificados como passivos correntes, a néo ser que a Empresa
tenha o direito incondicional para diferir a liquidagéo do passivo por mais de 12 meses
ap6s a data de relato, caso em que serdo incluidos em passivos néo correntes pelas
quantias que se vencem para além deste prazo.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber. O rédito
reconhecido esta deduzido do montante de devolugbes, descontos comerciais e outros
abatimentos e n#o inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda ou
servigos prestados.

Os rendimentos dos servigos prestados s&o reconhecidos na data da prestagéo dos
servigos ou, se periodicos, no fim do periodo a que dizem respeito.

- Subsidios
Os subsidios do governo s4o reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia

suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos
0s requisitos para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativos fixos tangiveis e
intanglveis est&o incluidos no item de “Outras variagdes nos capitais proprios”. Séo
transferidos numa base sistematica para resultados a medida que decorre o respetivo
periodo de depreciagéo ou amortizagéo.
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Anexo as Demonstragbes Financeiras

Ano 2022

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

Os subsidios a exploragéo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no
perfodo, pelo que s#o reconhecidos em resultados a medida que os gastos séo incorridos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio.

4 - Fluxos de caixa

4.1 Outras informagoes

Descrigdo

Valor Periodo

V. Perfodo Anterlor

Recebimentos provenlentes de:
Indemnizagdes seguros ndo vida
Subsidios & exploragdo

Imposto sobre o rendimento

642 297,23

Mullas e outras penalidades contratuals (dec. triibunal)

Pagamentos provealentes de:

Imposto sobre o rendimento

530 602,80

Multas e outras penalidades contratuals (dec. tribunal)

Caixa e equivalentes ndo disponivels para uso

5 - Ativos intangiveis

5.1 Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis
5.1.1 Reconciliagéo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme

X
N
7£M,

quadro seguinte:
D Projetos Programas de Propriedade Qulros ativos 7 Alivos Adiantamentos
escrigo Trespasse desenvolvi- compulador induslrlal inlanglvels inlanglveis em at, Inlangiveis TOTAL
menlo curso
TOTAIS ATIVOS
INTANGIVEIS
:{?;«W“m‘ nofimdo 7988545 370624 515070,87 599652,56
m::ﬁ;;;‘fﬁ“o?;’“ 7988545 379624 412718.27 100397,96
VIDA OTIL INDEFINIDA 0,00
Saldo no Infclo do perfodo 0,00
Valor liquido no fim do perfodo - 7 - o o 0,00
VIDA UTIL DEFINIDA 0,00 |
Valor bato no fnlcio 7988545 3796,24 515 070,87 599652,56
Amorlizagdes acumuladas o 79 20;.93 : ;9:2* 387 0;)5.22- 470011,39 7
Saldo no Inlclo do perfodo 67662 - 128 965,65 | 129 641,17
Variagdes do perfodo (675,52) ! (25711,05) | (26 386,67)
Aquisicdes em primelra mio 0,00
Qutros aumentos S ) . i i ) - _0(_30_
Tolal de aumentos - o ﬂ.ﬂﬂ“ o.uinw - _o,;e_
Amodizagdes do perodo wss2 e s
Oulras diminuigbes i S - ' - 0,00
Total diminulgdes - er;.s; - 57 10_5_ . za_ue.;r -
Saldo no final do perfodo 0,00 103 254,60 103 254,60 |

4
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6 - Ativos fixos tangiveis

6.1 Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

%
y

6.1.1 Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme

quadro seguinte:
Desaigio Tewens e E‘I;L"fr:: & Equipamento Equipg;nenlo Equipamento Equipamentos Gibos AEE AFT em Adiantamen- .
construgles bisico transporte administrative blioidgicos rso tos AFT
Veertato rolics 392,51 1192 684,13 929203 1492109,15 DI 4934731,%
Defeedagdes sumadis 1053 201,84 S0, 291,68 1281219 a6 23380,
Saldo na Infdo do perfeda 2207038,67 17995444 0,00 1987, 1363€0,00 | 0,00 2625930,3
Varugdes do pericdo (82357,67) (29 231,08) ‘ 0,00 I (1834,46) 174345 10 031,09 ‘ (101 648,67)
Tolalde aumentas 0,00 13572,60 4 000,80 2177692 10091,0% 49 441,41
Iqisgtes en pemen mb 1357200 400080 320500 10031,09 N4
Osras bastulrds 157,92 18571,92
Toul dimlavigdes 82357,67 4280368 0,00 589526 20033,47 0,00 151090,08
Degrecigtes & periots 82357267 2036 563526 2003347 15103009
Qs vaslulngas 0,00
3140 na fim da perfodo | 2154700 15071,36 | 0,00 10092,76 19870345 10091,09 252434166
Vicrtatara fmda gt 3B M5 11267 525,08 14110955 059261 4974 141,63
2;‘;’5" wmistrotn 1 m'”;"“ 9353337 92902,08 _:_n 017,19 103879,6 z:ss 81,31 7

7 - Custos de empréstimos obtidos

7.1 Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os
reconhecidos em gastos:

Valor Juros
contratual Votor Yalor Tatdloidos suportados Dis Yoo Cuslosemp.  Custos emp.
Desaigio Corente Cotrente anuais Saasie pisagiring caplalizagio caplaluados em gastos
empedstino Empiéstimo Empréstimo emp.ott, emp.obt. utilizada
Empiéstimes genbricos 1 600 000,00 i 884396,36 400 389,469 275753 2757,53 |
Lavigmdoias 160360000 34353 4038969 233 275753
Empréstimos espedificos 61007,74 40280,90 2071681 |
i
Talal dos Empréstimos 1661007,71 | 12877726 | 42111650 2757, 2757,53 ;
8 - Rédito

8.1 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo,
conforme quadro seguinte:

Descrico Valor Periodo V. Perfodo Anterlor
Prestagdo de servigos 1 300 988,65 958 341,99
Juros
Total 1 300 988,65 058 341,99

e
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9 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas

9.1 Natureza e extensio dos subsidios das entidades piliblicas reconhecidos nas
demonstragdes financeiras e indicagédo de outras formas de apoio do Governo de que
diretamente se beneficiou:

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

Y
7LM,

(642297,23)

Do Estado - Do Eslado - Do Eslado - Ovutras Ent.- Ovlras Ent Qutras Ent.- Das Quats. Das Quals Das Quais
Descricio Valor Auib Valor Valor Valor Alib - Valor Valor UE - Va'or UE - Valor UE - Valor
Per. Ant i Alribuldo Imputado Per. Ant 3 Auibuido Imputado Alrib, Per, Alribuldo Imputado
S Perfodo Periodo el Periodo Periodo Ant. Perfodo Periodo
: Svbifdlas a0 Investimento 37 480,34 1 ;
Para ativos fixos Langlvels 2269502
E4Foos e o lrds cocatnugles 2245152
Egipamenio bism .9
Para athres Intanglvels 14 785,32
O.4res #ives klanghes 12285
Pard €475 AT 0225 €2 P0T5 25000
Svbifdios & exploragio
D2 shs'des 2 lnvestimanto
D2 subsdos d mpodo € B
Teotal

10 - Impostos e contribui¢cbes

10.1 Divulgagéo dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de
imposto sobre o rendimento:

Descri¢do Valor Perfodo V. Perfodo Anterior
Resultado antes de Impostos do petlodo 24023513 (186 811,95)
Imposto coirente 77777777;;,073‘ - 3]0i,42-
Imposto diferido - 205,56 ‘ (140,72)_
Imposto sobre o rendiniento do perlodo - 16 395,59 - 27‘.1760,70
———— 3291,06 . - 3 101,4_2

Taxa efetiva de imposto

10.2 Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais préprios,

conforme quadro seguinte:

Desark3o

Resultados

Capitals
préprios

Resultados
Aokl Per. Anledor

Cap. Total
Periodo

Pedprios
Per. Anterior Anterior

| Imposta do perfedo

Gastes (rendimentos) de
Impostos reconhecidos ne
perfodo e anterdermente
recanheddos como Impostos
diferfdos provenieates de;

Gastos (rendimentos) de
impostos nio reconheddos
anterlormeate como
impostes diferidos:

Irepastos do perfodo -
ditaiminagio:

Irposto dfenda

Trposto creste

16 395,59

25,55

1619),03

H
1639559 |

205,56 (19,72)

16 150,03 110142

2960,70

2960,70

(140,72)

310142

s
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Loulé Concelho Global, EM,

10.3 Divulgacgdes relacionadas com outros impostos e contribuigdes

Unipessoal, S.A.

\
{D}’

Saldo Devedor Saldo Credor
Descrigdo Saldo Devedor Saldo Credor Perfodo Perlodo
Anterlor Anterlor
Imposto sobre o rendimento 0,00 16 190,03 0,00 3 101,42 f""’
Pagamentos por conta 0,00 - o D,DO
Pagamentos normals . o
RetengBes efetuadas por tercelros .
Imposto estimado 16 190,03 o N ___z_sb;;z_
Relen¢do de Impostos sobre rendimentos T g 89_57,!; ) 11 6177:10
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) - Sél;il g 6 587,85 5 967,95 - 961,0877
ContribulcBes para a Seguranga Soclal 2134,75 ' 16;207,537 N 2 153,23 o 974,53
Oulras tributagbes - - ?-F,Bl_ _ 7 - 251,257
Total 2 696,87 | 49 104,33 8121,18 | 28 905,38 |

11 - Instrumentos financeiros

11.1 Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos

e gastos associados, conforme quadro seguinte:

ems DN Rgush WG i
amortizado

Ativos financelros: 32873,98

Clientes 25 147,95 -

Outras contas a receber o - _}'.1'267-(); -

Passivos financelros: 1107 123,74

Fornecedores 134 842,13

Financlamentos obtidos 550 026,58 R
Qutras contas a pagar 422 255,03

Ganhos e perdas liquldos: -4,05

De ativos financelros -

De passivos financelros B - 7 (4,05) N i N i
' Rendinientos e gastos de juros: (2 757:53;‘

De ativos financelros -

De passivos financelros a (2557,53) l - o

11.2 Bases de determinagéo do justo valor para todos os ativos financeiros e passivos
financeiros mensurados ao justo valor.

Foi usada a cotagdo de mercado na determinagdo do justo valor dos Investimentos

Financeiros.

11.3 Numero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor

nominal

O Capital Social da empresa é composto por 124.800 agdes, com o valor nominal unitario de

5,00 €.

A totalidade do Capital Social pertence ao acionista tnico, Municipio de Loulé.

i



Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.
Anexo as Demonstragtes Financeiras
Ano 2022

12 - Beneficios dos empregados

12.2 Pessoal ao servigo da empresa e horas trabalhadas

o o
NoMédode  NedeMaras LGOSt T iadas
Anterior Per. Anterlor
Pessoas ao servigo da empresa 37,00 54 824,00 33,00 56 281,00
Pessoas remuneradas 37,00 54 824,00 ;3,00 7‘ 56 -zgl,ou
Pessoas ndo remuneradas B - o N - o
Pessoas ao servigo da empresa por tipo horario - 37,00 N 54 ;24,070 33,01; __: 281,00
Pessoas a tempo completo woo 5482400 13,00 56 281,00
(das quais pessoas remuneradas) .:!7,00 7 54 8-14,00 . . ;J,E - o 5; ;31,00
Pessoas a tempo parcial . - - 7 -
(das quals pessoas remuneradas) 7 - ) - B o
Pessoas ao servigo da empresa por sexo 37,00 54 824;00 . 33,00- h _:_Zlil,ﬁd
Masculino - 25,00 - _ -36_752,_00 237.077 - 38 29057
Feminino - 12,00 - ;8 072,00 - 10,00 17 991,00

Pessoas ao servi¢o da empresa afetas a I&D

Prestadores de servigos

Pessoas colocadas por agénclas de trabalho
temporério

12.3 Beneficios dos empregados e encargos da entidade

Descri¢do Valor Periodo V. Periodo Anterior

Gastos com o pessoal 916 398,17 | 819 316,31
Remuneragdes dos érgfios soclals 59 725,56 A 48 509;80
Remuneragdes do pessoal 655 279,46 596 769,51
Encargos sobre as remuneragies ) 154 627,51 _ 137 64;!,85
Seguros de acldentes no trabalho e doengas profissionals o 777"7787;29,94 831;,0&
Gastos de acgdo social =

Outros gastos com o pessoal, dos quais: 38 735,70 28 0;5-,—09
- formacdo ) 4 169,; 7 o - -5 7;;56

- fardamento 6 214,37 1631,55
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13 - Divulgacgdes exigidas por diplomas legais

13.1 Informagé@o por atividade econémica

Atividade Atividade

Alividade

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

%,..,

Descrigio CAE § CAE 2 CAE 3 Total
Vendas
Prestagdes da servigos - 11'_09_ 'JE.;; o 9_1 23-9,07 . 717;;)7589,65 -
Fornecimentos e servigos externos o 315911,347 N 56 425,66 4_8:237,11 853574,17
Custo das mercadorias vendidas a matérias o S o o == 0,00
consumidas ~ - - T
Gastos com o pessoal 786 206,09 130 192,08 916 398,17
Remuneragies C meses uemse o 06963253
Outros gastos - 43- 319,4'8 F 3416,16 i 46 765,64
Ativos fixos tanglvels - - - B 0,00
Valor liquido final —3-06 31,719 : - 2218 009,87 2524 341,66
Tolal das aquisigles 29 ?95,69_ T 1:645?72 - 47!97;!»;1,4;
(das quals edficdos e oulras constru¢des) . ) 0;00
Adicdes no periodo de ativos em curso 10 091,09 - 10 091,0;-
Propiiedades de Investimento - o B 7 0:1;
13.2 Informag#éo por mercado geografico
Descricdo IMercado Interno Comunitério Bdra: Total
comunita
Vendas 0,00
Prestagdes de servicos -l. 30;98-8.65 7 1300 988,6;_
Fomecimentos e servigos externos - 7é—|l 828,75 11 745,42 - . 853574,17
Aquisicdes de alivos fixos tangivels _ 49 4;1,11 N - 49 441,4_1
Aquisicdes de athwos Intangivels B - o o V 0,110-
Rendimentos suplementares: - - N N

0,00

13.3 Outras divulgagdes exigidas por diplomas legais

- Impostos em mora

A Entidade apresenta a sua situagdo regularizada perante as Finangas, tendo liquidado as
suas obrigages fiscais nos prazos legalmente estipulados.

- Dividas & Seguranga Social em mora

A Entidade apresenta a sua situagéo regularizada perante a Seguranga Social, tendo
liquidado as suas obrigagdes legais nos prazos legalmente estipulados.

- Prémios sobre os resultados com base em agbes

A Entidade n&o distribuiu qualquer prémio sobre os resultados com base em agées, conforme
resulta da proposta de aplicagéo dos resultados do 6rgéo de gestéo.

g
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Unipessoal, S.A. X

Anexo as Demonstragées Financeiras

Ano 2022
- AgBes proprias A )0
A Entidade néo detém agdes proprias, nem efetuou quaisquer transagdes com agbes proprias
durante o perlodo econdmico a que respeitam as demonstragées financeiras. :

14 - Divulgagdes adicionais para as entidades de interesse ptiblico

14.1 Honorarlos totais faturados durante o periodo por cada revisor oficial de contas
ou sociedade de revisores oficiais de contas

Honorarios totais faturados durante o perfodo pela sociedade de revisores oficiais de contas
Isabel Paiva, Miguel Galvéo & Associados, Lda. - 3.000,00 €

15 — Eventos Subsequentes

Né&o existem eventos subsequentes a data do balango que possam ter impacto material nas
demonstragtes financeiras.
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