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A nossa missao é prestar um servico publico inovador,
orientado por critérios de sustentabilidade, gerando valor

social, economico e ambiental.




Sustentabilidade

Garantir um desempenho ambientalmente sustentavel
iInspirado nos objetivos da Agenda 2030 da Organizacao
das Nacoes Unidas.

Exceléncia e Inovacao

Exceléncia de resultados com tecnologia e processos
Inovadores.

Identidade

Promocao da inovacao preservando tradicoes e a
cultura local.

Rigor
Transparéncia no cumprimento da legislacao

aplicavel.

Conciliacao

Adocao de medidas de conciliacao da vida profissional
pessoal e familiar.
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Politica de gestao

Ambicionamos ser uma organizacdao de exceléncia e uma
referéncia na prestacao de servicos aos cidadaos, com servicos
econdmicos e sociais identitarios, prestados no ambito dos
mercados municipais e na mobilidade sustentavel individual e
coletiva.

Afirmamos 0 nosso compromisso com 0s principios e valores
estabelecidos pela organizacao, para a satisfacao dos requisitos
e da legislacao aplicavel, no que se refere ao servico ao cliente,
ao ambiente e as relacoes laborais, antecipando necessidades e
reforcando o nosso empenho na revisao e melhoria continua da
eficacia do sistema integrado de gestao da qualidade, do
ambiente e da conciliacao e na prevencao da poluicao e dos
riscos ambientais.

Incorporamos o desafio estratégico de alcancar o
reconhecimento por uma capacidade de gestao moderna e
inovadora, alicercada no cumprimento de objetivos anuais,
satisfazendo as nossas partes interessadas, promovendo
politicas ambientais, de responsabilidade social e de conciliacao
da vida profissional com a pessoal e familiar, como designio
civilizacional deste século e parceiro inequivoco da modernidade,
com competéncia, eficiéncia e qualidade.

Somos parte integrante de um novo conceito de gestao urbana
que adota e integra a evolucao da mobilidade e do
desenvolvimento  socioecondmico  local como  fatores
determinantes para a sustentabilidade do nosso territério.



4 -
Indice
01
Mensagem do Conselho de Administracao
02
Nimeros Chave
03
Mobilidade e Transportes
3.1 Estacionamento Urbano
3.1.1 Oferta de estacionamento na via publica
3.1.1.1 Rotatividade
3.1.1.2 Avencas para ZEDL e residentes

3.1.1.3 Ocupacoes de via Publica e Isencoes
3.1.1.4 Processo contraordenacional

3.1.1.5 Servico de piquete (ZEDL]

3.1.1.6 Meios humanos

3.1.1.7 Satisfacao dos Utilizadores

3.1.2 Oferta de estacionamento em parque (off-street]
3.1.2.1 Parque de estacionamento municipal de Loulée

3.1.2.2 Parque de estacionamento municipal da praia
da Quinta do Lago

i ) Transporte publico urbano

3.2.1 Operador interno

3.2.2 Rede e Area Servida

3.2.3 Passageiros [ransportados

3.2.4 Tarifario e Receita

3.2.5

3.2.6 Autocarros

3.2.7 Terminais Rodoviarios e Paragens

3.2.8 Rede de Vendas

3.2.9 Monitorizacao do Servico

3.2.10 Comunicacao com o Cliente

3.2.11 Loja da Mobilidade




04

Mercados Municipais
4.1 Historia do Mercado Municipal de Loulé
41.1 Meios Humanos
4.1.2 Dinamizacao
4.1.3 Responsabilidade Civica
4.1.4 Taxa de Ocupacao
4.1.5 Reclamacoes
4.1.6 Politica Ambiental
4.1.7 Nivel de Satisfacao
4.1.8 Area da Manutencado Preventiva e Corretiva
4.1.9 Afluéncia ao Edificio
4.2 Mercado Exterior de Sabado

Sistema de Gestao Integrado e Comunicacao

5.1 Sistema de gestao integrado
5.2 Aspetos e desempenho ambiental
5.3 Satisfacao de utilizadores
5.4 Marketing, comunicacao e imagem
06
Projetos e Manutencao
6.1 Projetos e manutencao
6.1.1 Empreitadas e fornecimentos
6.1.2 QOperacao de postos de carregamento para Veiculos Elétricos ... 84

01

7.1 Enquadramento macroeconomico
7.2 Situacao economica e financeira
7.3 Proposta de aplicacao de resultados
7.4 Perspetivas futuras

NOTA FINAL

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS




de Administracao

A economia da zona euro cresceu em 2023 e
Portugal superou esse crescimento, ndo
alcangando, no entanto, os referenciais de 2022. E
um crescimento moderado, mas que assinala a
capacidade dos paises em ultrapassar os efeitos da
guerra na Ucrania, da inflagdo e da politica
monetéaria. Ndo obstante, Portugal cresceu acima
do referencial da Unido Europeia, o que € um sinal
positivo e que nos da perspetivas interessantes
para o ano de 2024.

Em 2024, de acordo estudos de prospetiva do Banco
de Portugal, a recuperacdo da economia nacional
serd gradual, beneficiando do aumento da procura
externa, do efeito de descida da inflacao na
economia familiar e da aplicacdo dos fundos
europeus estruturais e de investimento, em
particular do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR) e do Portugal 2030.

A escala local, o municipio de Loulé mantem
também a sua trajetoria de crescimento
sustentado, tanto do ponto de vista demogréafico
como ao nivel tecido produtivo local, sendo o
municipio de maiocr dimensao a escala da NUT I
Algarve, em quantitativo residencial [15%),
empresas (18%) e pessoal ao servigo (21%).
Paralelamente, o municipio exibe um perfil de
especializacdo produtiva onde se destacam os
setores da hotelaria, imobilidria, construcao,
servicos e restauracdo, fortemente dependentes
dos mercados externos e da sazonalidade.

0 sistema urbano do municipio de Loulé, marcado
pelo seu posicionamento e centralidade a escala
regional, e composto por diferentes realidades
espaciais (litoral, barrocal, beira-serra e serral,
com logicas de crescimento e desenvolvimento
bem distintas, exige a definicao e implementacao
de acdes inovadoras que sao prestadas pela
empresa Loulé Concelho Global, entidade que se
constitui como um parceiro ativo do municipio no
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caminho da promocdo da sustentabilidade, da
qualificacdo urbana e da competitividade territorial.

Neste contexto, a empresa Loulé Concelho Global
desempenhou um papel decisivo nas suas areas de
negocio, marcado por um processo de crescimento
dos seus principais indicadores de performance
econdmica e financeira, logica que é reveladora do
trajeto solido e sustentado que temos vindo a
trilhar, sempre em plena articulagao com a
Camara Municipal de Loulé.

A aposta firme na qualidade de um servi¢o publico
inovador e pautado por  critérios  de
sustentabilidade ambiental e urbana, em todas as
nossas areas de competéncia direta (gestdo de
estacionamento, transportes pulblicos urbanos,
mobilidade elétrica e mercados municipais), fazem
da Loulé Concelho Global uma empresa
responsavel e totalmente alinhada com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (0DS)
das Nacodes Unidas, enquanto visao comum e
partilhada para o futuro da sociedade, da economia
e do territério.

Com efeito, no contexto da gestao do
estacionamento, foram disponibilizados 2.387
lugares de estacionamento na via publica, em
Loulé, Quarteira, Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta
do Lago, e mais 465 lugares nos parques de
estacionamento, em Loulé e Quinta do Lago. Este
servico, prestado em zonas de forte pressao de
estacionamento, foram fundamentais para a
promocao de uma maior rotatividade com impacto
direto na dinamizagdo do comércio local e do
acesso a servicos e equipamentos, tendo gerado
mais de 1.2 milhdes de movimentos em 2023, valor
acima do registado no ano anterior.

No dominio da digitalizacdo, continuaremos a
apostar firmemente na implementacao de
solugdes que possibilitem ao utilizador maior
comodidade e seguranca, tendo registado, no ano



de 2023, cerca de 156.000 utilizadores, mais 40.000
que no ano transato. A nossa perspetiva sera
alargar o numero de aplicacdes passiveis de
utilizar no nosso territério, nomeadamente de
plataformas de escala global e com maior
amplitude de utilizadores.

No contexto dos transportes pudblicos urbanos, o
“Apanha-me!” foi prestado
conferindo, de igual forma, a
qualidade e seguranca necessaria para o0s seus
utilizadores. Transportamos, em 2023, 409.000
passageiros, mais do dobro do que em 2022, e
percorremos mais de 217.000 km, nos trajetos de
Loulé, Quarteira/ Vilamoura e Almancil. O forte
crescimento da procura nos transportes publicos
urbanos, induz a necessidade de pensarmos, em
articulacdo com a Camara Municipal de Loulé, a
possibilidade de aumentar a frequéncia e a
expansao territorial do servico prestado, tornando-

servico  publico
gratuitamente,

o mais amplo.

A mobilidade elétrica sera uma area de expansao
da empresa nos proximos anos. Desde 2019
possuimos licenga de operador de carregamento
de veiculos  elétricos. 50mMOs
detentores de 25 carregadores. Loulé ocupa o
oitavo lugar, a escala nacional, e o primeiro lugar
na regido do Algarve, no que concerne ao nimero
de postos de carregamento para veiculos elétricos.
0 vetor estratégico da mobilidade elétrica é
fundamental e decisivo para a promocado da
sustentabilidade ambiental, evitando a emissao de
CO? para a atmosfera.

Atualmente

0 Mercado Municipal de Loulé afirma-se cada vez
mais como o ex-libris da cidade de Loulé, sendo
mais do que um local de comércio. E um local de
visitacdo e um elemento identitério que marca a
dindmica social, cultural e econdmica da cidade.
Em 2023, passaram pelo mercado mais de um
milhdo de visitantes. A Praca da Restauracao ira
ganhar uma nova dinamica com o langamento, em
2024, de um novo procedimento de hasta publica.
Pretendemos que este seja um espago de
movimento continuo, que gere arrastamento sobre
a economia e atividades que se desenvolvem em
seu redor, contagie os residentes e visitantes e que
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marque o cidade, pela
centralidade, oferta diferenciada e inovacao.

quotidianc da sua

Aproveitamos naturalmente para agradecer aos
nossos estimados utilizadores que sdo a parte mais
relevante de todo o nosso processo de trabalho.
Para eles vai a nossa dedicagao, empenho e
compromisso diario.

Enviar uma saudacao muito especial ao nosso
acionista Municipio de Loulé, pela confianca e pelo
trajeto que temos percorrido ao longo dos anos,
sempre de forma coesa e integrada. Também uma
palavra de  agradecimento Nnossos
fornecedores de bens e servicos pela cooperagao e

aos

profissional e ao nosso fiscal Unico pela
competéncia e dedicacao.
Um profundo agradecimento a todos os

trabalhadores da Loulé Concelho Global, pela sua
dedicacdo, entrega e profissionalismo. O trajeto
solido e sustentado da empresa é uma conquista
desta equipa. Apenas assim se conseguem
grandes resultados. Bem hajam!

O futuro da Loulé Concelho Global serd marcado
pela afirmacdo e consolidacdo do nivel de
exceléncia do servico que é prestado na atualidade,
olhando, ao. mesmo tempo, para novos projetos,
novos desafios, novas realidades, que permitam
alargar o ambito de atuacdo da empresa em
dominios estratégicos e de acao fundamentais para
o desenvolvimento integrado de quem vive,
trabalha, estuda e visita o municipio de Loulé.
Contem connosco!

Loulé, 22 de marco de 2024

Rui Augusto Ventura Guerreiro
Presidente do Conselho de Administracao

mw\ (7 |20/
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Indicadores de Negocio

Ativo total
Passivo total
Capital proprio

Capital social

Volume de negécios (Vendas e servicos prestados)

Rendimentos operacionais

Subsidios a exploragao

Fornecimento e servicos externos

Gastos com o pessoal

Gastos operacionais (incluindo depreciagbes e amortizagdes)

EBITDA ajustado'
Depreciacées e amortizacoes
Empréstimos bancarios
Resultado operacional (EBIT)
Resultado antes de impostos

Resultado liquido do exercicio

Indicadores de Estrutura
Liquidez geral -

Liquidez imediata

Autonomia Financeira
Solvabilidade

Endividamento

Estrutura de endividamento
Capacidade de endividamento
Rentabilidade do ativo

Rotacao do ativo

13

3.480.590,86

1.147.642,33
2.332.948,53
624.000,00
1.498.236,55
2.481.847,14
618.378,48
941.253,05
1.091.804,52
2.234.959,71
380.870,01
180.887,46
406.019,31
246.887,43
232.761,89
218.553,35

1,41
1,01
67,1%
2,03
32,9%
52,0%
80,9%
6,3%
43,1%

.
h 4

EUROS

' 3.300.338,99

1.156.896,57
2.143.442,42
624.000,00
1.300.988,65
2.223.802,40
642.297,23
853.574,17
916.398,17
1.980.809,74
363.450,26
177.476,64
489.018,87
242.992,66
240.23513
273.839,54

1,29
1,20
64,9%
1,85
35,1%
43,8%
76,7%
6.8%
39.4%
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Indicadores de Negdcio

Indicadores de Estrutura (cont.)

NOPAT 261.005,97
Net Debt/ EBITDA " -0,35x
Margem EBITDA 25,4%
VAB (Valor Acrescentado Bruto) 1.174.581,74
Vendas e prest. de servicos VS Gastos totais (Lei n.° 50/2012) 66,2%
Subsidios a exploracao VS Receitas (Lei n.° 50/2012) 41,3%

| Recursos Humanos i e TSy

| Trabalhadores ao sérrvic,:o”[Dados ;31 A deze;nbrol PR 38

Indicadores Operacionais

B

stacionamento

‘Estacionamento on-street (na via plblica)

Total-d-e.Lugares de Estacionamento s : 2.559
Lugares de Estacionamento Dura¢do Limitada 2177
Lugares de Estacionamento para Mobilidade reduzida 88
Lugares de Estacionamento Reservados (inclui carga/descarga) 274
LLugares de Estacionamento para Veiculos Elétricos 20

Rotatividade anual

Rotatividade na Zona de Estacionamento de Loulé 521.040
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Quarteira 230.542
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vilamoura 163.957
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vale do Lobo 92.897
Rotatividade na Zona de Estacionamento Quinta do Lago 55.123
Uter-ltes de solucdes mobile [iParque e Via Verde) 155.858
Residentes com isencao 535
Avencas em zonas de estacionamento 507
Numero de reclamacdes recebidas (Livro de Reclamagdes) 19
Nimero de ocorréncias 12
Avisos de regularizacao 30.907
Outros autos de noticia 6171
indice de incumprimento ao Cédigo da Estrada e RST 1,.86%

14

259 388,25
-0,16x
27.9%

1.088.931,47
65,1%
49,3%

34

2387
2,002
85
280
20

400.145
210.045
108.227
64.791
40.565
114.837
520

368

8

4
26.645
4.532
1,59%



Transporte Piblico

- Transporte Publico (Almancil)

Indice de reclamacdes

Estacionamento off-street [em parque)

Total de lugares de estacionamento
Lugares de estacionamento tarifados
LLugares de estacionamento para mobilidade reduzida
Lugares de estacionamento para veiculos elétricos
Lugares de estacionamento para outros usos
Rotatividade anual

Rotatividade no Parque de Loulé

Rotatividade no Parque da Quinta do Lago [Praia)
Intervencdes de piquete
Assinaturas emitidas
Vendas comerciais
Niamero de reclamagdes recebidas [Livro de Reclamacdes]
Tempo médio de permanéncia

Taxa média de ocupagao

Numero de paragens
Namero de linhas
Numero de viaturas
Passageiros transportados

Quildmetros percorridos

' Transporte Pablico (Louléd)

Numero de paragens
Namero de linhas
Namero de viaturas
Passageiros transportados

Quilémetros percorridos

Transporte Pblico (Quarteira)

Numero de paragens
Ndmero de linhas
Nimero de viaturas

Passageiros transportados

15

e,

0,003%

464
455
10
10

140.266
35.8%94
44

19.165
40.044

o8

4

2
232.088
124.380

70

5

2
157.900

459
448

10
10

129.557
31.685
35

834
9.839

4

148 min
46,2%

24 .

3

1
11.836
40111

58
4
2
128.583
125.224

70

91.609
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Quilémetros percorridos 78.874 77.784

{e Mobilidade Elétrica

Numero total de postos de carregamento 7 : 25 - 23 ”
Namero de postos de carregamento semirrapidos 22 20
Namero de postos de carregamento rapidos 3 3

Namero de Carregamentos de veiculos elétricos 12.098 9.966

Energia Total Transacionada 198 MWh 152 MWh

s Municipais

Taxa de ocupacao em loja 97.5% 97, 7%

Taxa de ocupacdo em maodulo comercial 98,8% 97,6%
Taxa de ocupagdes temporarias 100,0% 53,3%

Concessoes de espacos comerciais em hasta publica - -

Espacos comerciais por concessionar 1 )
Avaliagdo da satisfagao (utilizadores) 76,2% 77.1%
Avaliacio da satisfacio (concessionarios) 57,7% 69.5%

[ndice de reclamacoes - -

Consumo de agua/hora (horario de funcionamento) 1,54 m®/h 1,54 m*/h
i e e .S
e Al ST fo . B s e A S P o i Sl L C L e ,i,‘{
Taxa de ocupacdo em terrado 94,0% 96,6%
Renovacoes de lugares de terrado 59 62
Atribuicdo de lugares de terrado por sorteio publico = =
indice de produtores (em exclusividade) 58,7% 53,8%

(1) Excluindo a imputacao dos subsidios para o investimento, bern como outros rendimentos e ganhos nao recorrentes
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199.898

Utilizadores de solucdes digitais de

pagamento

O numero de utilizadores de solucoes
digitais cresceu 36%, face ao ano
anterior, representando a captacao de
41.021 novos utilizadores

A mobilidade entendida na Otica de gestdo dos
territorios e de gestdo do espacgo publico abraca
varidveis distintas que contribui para uma melhor
qualidade de vida das pessoas, das familias, dos
servicos e de toda a atividade econdmica local.

E com estes desafios que na dltima década a Loulé
Concelho Global E.M. tem vindo a organizar e
otimizar os recursos que estdo ao seu alcance
contribuindo para um maior equilibrio territorial,
coesdo social e otimizacdo de recursos numa
perspetiva de sustentabilidade.

J.1Estacionamento
urbano

0 ano de 2023 deixou 4 atrds um periodo especial
que ficou associado a COVID-19 e trouxe uma
normalidade a vida das pessoas apesar dos
conflitos armados da Rulssia sobre a Ucrénia,
desde 2022, e de Israel sobre a Palestina, desde
2023.

18
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Gréfico 1
Utilizadores de solucdes de pagamento digitais

155 858
I :
2023 2022

Ao longo deste exercicio manteve-se a gestdo do
estacionamento de superficie e do estacionamento
em parque. Assim como a necessaria atividade de
fiscalizacdo, administrativa e de atendimento e
gestdo de contraordenacdes e respetiva instrucao
e decisao.

medidas
foram

Do periodo COVID, restam ainda

municipais como as esplanadas que
instaladas como incentivo a atividade econémica e
a isencdo do pagamento dos primeiros 15 minutos

de estacionamento.
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Quadro 1
Oferta de lugares de estacionamento na via piblica
Estacionamento na via publica 2023
on-street
Lugares totais de estacionamento 2.559
Lugares de estacionamento tarifado 2177
Lugares para mobilidade reduzida 88
Lugares para viaturas elétricas 20
Lugares de carga e descarga PAl
Lugares para outros usos 183
Quadro 2

Indicadores das Zonas de Estacionamento de Duracdo
Limitada (ZEDL)

Estacionamento na via publica 2023 2022
on-street

Rotatividade: Loulé 521.040 400.145
Rotatividade: Vilamoura 230.542 210.045
Rotatividade: Quarteira 163.957 108.227
Rotatividade: Vale do Lobo 92.897 64.791
Rotatividade Zona Quinta Lago 55.123 40.565
Utentes solucao digital 155.858 114.837
Residentes com isencao de taxa 535 520
Avencas ZEDL 507 368
Reclamacoes em livro 19 8
Piquete on-street 203 203
Récio lugar/fiscal full time 213 199
indice de Rotatividade 488 418
Avisos reqularizagao pagos 30.907 26.645
Pés pagamento de avisos reg. 19.882 16.811
Outros autos de noticia 6171 4.532
Rotatividade anual 922.974 837.112
Nivel de Satisfacdo: on street 71,3% 75,1%
Nivel de Satisfacao on street: Loulé 67,8% T4,1%
Nivel de Satisfag3o on street: Vilamoura  74,9% 73.9%
Nivel de Satisfacao on street: Quarteira  73,0% 73.5%

be,

Quadro 3

Estacionamento em Parque
off-street
Lugares de estacionamento

Lugares de estacionamento tarifado

.Relatério e

ntas | 2023
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Oferta de lugares de estacionamento em parque

Lugares reservados mobilidade reduzida

Lugares reservados veiculos elétricos

Lugares reservados outros usos

Quadro 4

Indicadores de parques de estacionamento

Estacionamento em Parque
off-street
Rotatividade Parque de Loulé

Rotatividade Parque Quinta Lago
Intervencoes de Piquete

Assinaturas Emitidas
Parque de Loulé

Pargue Quinta do Lago Praia

Vendas Comerciais
Reclamacoes em Livro
Ocorréncias procedentes

Rot. Anual (Todos os parques)

Tempo médio permanéncia total
Parque de Loulé
Parque Quinta do Lago Praia

Taxa média de ocupacao

% Cumprimento do plano de
Limpeza em Parque [Parque
Estacionamento de Loulé]

Satisfacao off street
Satisfacdo off street: Loulé

Satisfacao off street: Praia da
Quinta do Lago

19

2023

140.266
35.894
bb

756

729

176.160
147 min

141 min
153 min

56,2%
100,0%

91,9%
21,9%
91.2%

2023

2022

129.557
31.685
35

834

657
177

9.839

161.242
148 min

140 min
156 min

46,2%
100,0%

94,7%
94.,5%
95,4%
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* Quarteira, centro urbano: ared comercial,
caracterizada por um funcionamento ao longo
de todo o ano sendo que no periodo do verao
estende horarios e dias de funcionamento; e
neste ano de 2023 inclui a praia com a gestao do

-
15 mln“tns estacionamento exclusivamente no verao (de
01/06 a 30/09).

e Vilamoura, centro urbano: area comercial e
praia, com funcionamento ao longo de todo o
ano sendo que no periodo do verdo alonga a
cobertura diaria.

Estacionamento Gratuito

Todos os dias,

e Vale do Lobo, resort, com funcionamento
exclusivamente no periodo do verao.

em todo o Concelho de Loulé

* Quinta do Lago, area comercial e praia do
Ancdo, com funcionamento exclusivamente no
periodo do verdo.

0 Estacionamento na via publica representa 2.559
3.1.1. 0terla de lugares distribuidos por diferentes usos (tarifado,
reservado a deficientes, carga e descarga, veiculos

| -
estacionamento NAWIA  ccvicos em corregamento e outros usosl e

diferentes zonas conforme detalha o quadro

” =
n“bllca sintese seguidamente apresentado.

Em termos do valor por cada 15 minutos de
estacionamento mais se adianta que os valores
referéncia para cada zona controlada e para cada
Parque se mantém desde 2010.

0 estacionamento na via pUblica ou on-street, sob
a gestao da Loulé Concelho Global E.M., assenta
em cinco zonas de estacionamento controlado
distribuidas pelas cidades de Loulé e de Quarteira
e em Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta do Lago,
nomeadamente:

e | oulé, centro urbano: drea comercial e de
servicos, caracterizada como a zona mais
regular ao longo de todo o ano;

Quadro b
Caracterizacdo das zonas de estacionamento de duracao limitada

Zona Funcionamento Lugares de Estacionamento Parquimetros
Loulé Todo o ano Total de Lugares: 645 26

De segunda a sexta das 0%h as 1%h, Lugares tarifados: 521

exceto feriados Lugares reservados a deficientes: 24

Sabado das 0%h as 13h Lugares reservados a carga e descarga: 28

Taxa: €0,20 por cada fragao de 15 Lugares reservados outros veiculos: 66

minutos Lugares reservados a veiculos elétricos: é
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Zona

Quarteira
(mercados)

Quarteira
(Infante de
Sagres)

Vilamoura

Vale do Lobo
(Garrao
poente)

Vale do Lobo
(centro)

Vale do Loho
(Zona
residencial)

Quinta do
Lago (Zona
comercial)

Quinta do
Lago (Praia
do Ancdo)

e
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Quadro 5 [cont.)

Caracterizacdo das zonas de estacionamento de duracdo limitada (cont.)

Funcionamento

De janeiro a maio e de outubro a
dezembro

De segunda a sexta das 0%h as 15h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fracdo delb
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 20h
Taxa: €0,20 por cada fracao de 15
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 20h
Taxa: €0,20 por cada fracao de 15
minutos

De janeiro a maio e de outubro a
dezembro

De segunda a sexta das 0%h as 1%h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,20 por cada fracdo de 15
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fracao de15
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 20h
Taxa: €0,30 por cada fracdo delb
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fragao del5
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 09h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fragdo de15
minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada fragao delb
minutos

De julho e agosto

Todos os dias das 0%h as 20h
Taxa: €0,30 por cada fragdo de15
minutos

Lugares de Estacionamento Parquimetros

Total de Lugares: 186 4
Lugares tarifados: 136

Lugares reservados a deficientes: 4

Lugares reservados a carga e descarga: 29

Lugares reservados outros: 15

Lugares reservados a veiculos elétricos: 2

Total de Lugares: 213 7
Lugares tarifados: 133

Lugares reservados a deficientes: 7

Lugares reservados a carga e descarga: 8

Lugares reservados outros: 65

Total de Lugares: 677 24
Lugares tarifados: 604

Lugares reservados a deficientes: 21

Lugares reservados a carga e descarga: 21

Lugares reservados outros veiculos: 23

Lugares reservados a veiculos elétricos: 8

Total de Lugares: 133 3
Lugares tarifados: 125

Lugares reservados a deficientes: 4

Lugares reservados a carga e descarga: 2

LLugares reservados outros veiculos: 2

Total de Lugares: 222 10
Lugares tarifados: 209

Lugares reservados a deficientes: 8

Lugares reservados outros veiculos: 1

Lugares reservados a veiculos elétricos: 4

Total de Lugares: 177 6
Lugares tarifados: 169

Lugares reservados a deficientes: 7

Lugares reservados outros veiculos: 1

Total de Lugares: 83 2
Lugares tarifados: 82
Lugares reservados a deficientes: 1

Total de Lugares: 223 8
Lugares tarifados: 198

Lugares reservados a deficientes: 12

Lugares reservados a carga e descarga: 3

LLugares reservados outros veiculos: 10

21



As zonas de estacionamento controlado incluem

arruamentos nao tarifados, sem lugares de
estacionamento ou quando sé dispde de lugares
reservados, sujeitos a fiscalizacdo com o intuito de
contribuir para o ordenamento do espaco publico
(ex. Rua Pedro de Freitas em Loulé e Rua das

Cerejeiras em Vale do Lobo).

Adicionalmente as zonas de estacionamento de
duracao limitada

fiscalizacao a

sdao cumpridas
situacdbes de estacionamento
proibido que t&m lugar em arruamentos de elevada
pressao [ex. Rua do Centro Tivoli e Largo Soares da
Costa em Vilamoura e Rua Ribeiro da Graga em
Loulé]. E ainda em lugares reservados com
intervencdes planeadas ou por denuncia (ex.
lugares reservados mediante sinalizacao a veiculos
elétricos em carregamento situados em Loulg,
Quarteira, Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta do
Lago).

acoes de

0 modelo de gestdao do estacionamento na via
publica prevé a distingdo entre época alta (junho-
setembro] e época baixa (janeiro-maio e outubro-
dezembro) a qual confere:
e Diferentes horarios de funcionamento da
zona (Vilamoura e Quarteira - mercados);
e Zonaque s6 funciona na época alta (Vale do
Lobo, Quinta do Lago e Quarteira - infante
de sagres);
e Precos por cada fracdo de 15 minutos de
estacionamento diferenciados entre época
alta e época baixa [Vilamoura).

Ao longo deste ano foi encetado processo de
revisao da requlamentacdo especifica das zonas de
estacionamento de duracdo limitada de Loulé e de
Vale do Lobo.

3.1.1.1 Rotatividade

As zonas de estacionamento controlado sao
arruamentos com forte pressdo da procura e por
esses motivos foram introduzidos mecanismos de
controlo de tempo de permanéncia suportados pela
fiscalizacdo apeada e com o apoio das solucdes de
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pagamento de taxa de estacionamento através de
parquimetros coletivos, solugdes de pagamento
eletrénicas [iParque Driver e Via Verde Estacionar]
e avencas [semanal e mensal).

0 espaco publico da rua tem uma enorme
diversidade de utilizadores o que impoe que os
arruamentos disponham de lugares de rotacao
para todos os lugares
reservados para atividades econdmicas [ex. carga e
descarga), empresas e entidades [ex. Tribunal,
Casa da Primeira Infancia, CML e ambulancia),
utilizadores especiais [ex. deficientes com e sem

tipos de clientes e

reserva de matricula) e veiculos especiais (ex.
motociclos).

Mais se acrescenta que os fatores de produgao
[dimens&o das zonas e hordrios de funcionamento)
deste ano de 2023 nao inteiramente
equivalentes aguilo que serviu de base para os anos

sao
anteriores sendo que importa especificar:

Em 2023:

o (Quarteira - sagres:
implementada gestdo do estacionamento
controlado e sujeito a pagamento de taxa
na Avenida Infante de Sagres no periodo de
01 de junho a 30 de setembro;

infante de

e Vale do Lobo Centro/Residencial:
harmonizacdo do funcionamento da Zona
controlada com intervencdo no periodo de
01 de junho a 30 de setembro. Novo
Regulamento Especifico de
Estacionamento de Duragdo Limitada Zona
05 — Vale do Lobo 715/2023 publicado em
28/06/2023;

e Vilamoura: alargamento  da zona
controlada para a frente de mar da

Alameda da Praia da Marina (179 lugares);

e Loulé: novo Regulamento Especifico de
Estacionamento de Duragdo Limitada Zona
01 — Loulé (Centro Urbano] 716/2023
publicado em 28/06/2023.
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rotatividade das zonas controladas
corresponde ao ndmero de clientes que usufruiram
do estacionamento,

A efetiva

independentemente  do
estacionamento em lugares tarifados, lugares para
carga e descarga e outros usos ou estacionamento
de viaturas autorizadas na qualidade de residente.

Ainda assim, para este relatorio, o calculo da
rotatividade resulta do somatério dos clientes que
efetuaram o pré-pagamento do tempo de
(num  parquimetro ou numa
iParque Driver e Via Verde
Estacionar), clientes de pés-pagamento do valor do
Aviso de Regularizacdo de Pagamento e ainda
clientes da solucdo de Avenca [(em 2023
configuradas 183 avengas mensais e 324 avencas
semanais).

estacionamento
solucdo mobile:

Este indicador nao esta a considerar a quantidade
de utilizadores com solugdes do tipo Residente [ao
longo do ano de 2023 foram emitidas 535
autorizacdes com validade anual).

A maior parte dos clientes optam pela utilizacao de
um parquimetro solucdo que representa 80% das
opg¢Oes de compra.

Quadro 6
Rotatividade por zona de estacionamento
A%

Estacionamento
i 1bli (23/22)

Rotatividade Total

+10% 922.974 837.112
Anual
Rotatividade por ZEDL:
Loulé +3% 364.767 352.479
Vilamoura -12% 144939 164.083
Quarteira +24% 78.149 62.936
Vale do Lobo +38% 68.745 49.970
Quinta do Lago -2% 24991 25.386
Utentes solucao +36% 155.858 114.837
Digital
Avisos +18% 19.878 16.796

regularizacdo
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Grafico 2
Curva mensal de procura de estacionamento!por ZEDL em
2023
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A curva da procura por zona reflete as compras
diretamente nos 89 parquimetros coletivos (68
imobilizado da Loulé Concelho Global + 21
alugados] instalados nas 5 zonas (Loulé, Quarteira,
Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta do Lago). Estas
curvas espelham as zonas que funcionam ao longo
de todo o ano [Loulé, Quarteira e Vilamoural e as
zonas que apenas funcionam no periodo do verao
(Vale do Lobo e Quinta do Lago) assim como
evidencia as zonas (Vilamoura e Quarteira) que tém
maior influéncia do efeito sazonalidade com
particular destaque para Vilamoura.

A maior parte dos parquimetros instalados so
aceitam moedas como modo de pagamento do
estacionamento, mas, aos poucos, todas as zonas
tém sido equipadas com parquimetros que
permitem o pagamento com cartdo bancdrio e
MBWay.



Imagem 1
Parquimetro com pagamento cartdo e MBWay

Em termos globais hd um crescimento da procura
em 11,9% face ao ano anterior.

AZona de Loulé mantém uma estabilidade ao longo
de todo o ano, de resto como é habitual em anos
anteriores.

Todas as zonas proximas do mar tém curvas da
procura que revelam o forte efeito da sazonalidade
no periodo balnear com particular destaque nos
meses de julho e de agosto.

A curva de procura da Zona de Vilamoura tem um
comportamento equivalente aos anos anteriores
havendo a destacar o ligeiro decréscimo nos meses
de julho e de setembro o que revela um
encurtamento da época alta face aos anos
anteriores.

A procura na zona da Quinta do Lago revela
igualmente o seu pico no més de agosto e um
ligeiro recuo face ao ano anterior.

Ao contrario de anos anteriores, na zona de
Quarteira verifica-se uma curva com significativo
crescimento em julho e agosto decorrente do
funcionamento da zona controlada na Avenida
Infante de Sagres que compreendeu o periodo de
junho a setembro.
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Aos clientes que fazem o pré-pagamentg do tempo
de estacionamento no parguimetro importa
acrescentar a procura registada através de meios
de pagamento e solugdes on line: iParque Driver e

Via Verde Estacionar os quais representaram um
crescimento de 35,7% face ao ano anterior. Os
clientes de utilizam solucoes on line: iParque
Driver e Via Verde Estacionar ja representam 16,9%
da procura.

Imagem 2
As solucoes de pagamento digital

AMENTO DE

No Municipio de Loulé existem duas opgdes de
pagamento digital do seu estacionamento na
via publica, o iParque Mobile e a Via Verde
Estaclonar.

Eslas opgdes de pagamenlo sdo mais pralicas
para si, s6 paga o tempo que eslaciona e nao
precisa de se deslocar a0 parquimetro.

iParque Via Verde
@ h’O&IlE '/ Estacionar

WWYRIcglobalipt

As solucdes de pagamento via APP (iParque Driver
e Via Verde Estacionar) tém visto os seus clientes a
aumentar porque sao solucdes modernas, o cliente
paga apenas o tempo de estacionamento
efetivamente utilizado podendo parar ou prolongar
sem necessidade de se deslocar a viatura ou a um
parquimetro,

A solucdo iParque Driver estd disponivel no
Municipio de Loulé desde 2014 e a sua utilizacao
pressupde a constituicdo de um saldo inicial para
utilizacdo na exploragao da Loulé Concelho Global,
EM que o cliente utiliza tipo porta-moedas virtual.
Aos clientes desta solugdo que associem as
matriculas das suas viaturas é dada informacao de
eventuais multas (por falta de pagamento ou outras
situacdes]. Os utilizadores desta solucdo
beneficiam de um crédito, no ato da constituicao da
conta obtém um valor inicial de €2,00 ao qual
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somam €3,00 logo que seja feito o primeiro
carregamento de saldo.

A solucdo de pagamento de estacionamento Via
Verde Estacionar foi introduzida no Municipio de
Loulé em agosto de 2019 e permite registar o
pagamento do estacionamento comunicando de
forma integrada com a solugdo de gestdao de
fiscalizacdo do estacionamento utilizada no
Municipio de Loulé. A WE impde igualmente a
criacdo da conta a qual fica associada a conta
bancéaria nacional do cliente.

O crescimento da procura desta solugao podera ter
beneficiado da isencdo dos primeiros 15 minutos de
estacionamento que se aplica a todas as opcoes de
pagamento: APP e parquimetro. Adicionalmente
importa destacar o trabalho de comunicagao que a
Via Verde desenvolve ao longo de todo 0 anc com
comunicacdo direta aos clientes ja inscritos e
também através de canais mais generalistas

Imagem 3
Solucao Via Verde Estacionar

V[ VIA VERDE

JAPODE
ESTACIONAR
EM LOULE

Nos parquimetros, T
comaApp Viq ygrde Estacionar 5

-

Em 2023, estas opgbes de pagamento de taxa de
estacionamento representam cerca de 16,9% da
totalidade de clientes (em 2022 representavam
13,7% e em 2021 representavam 14%)| e somaram
155.858 compras.

A estas quantidades acrescem os clientes que
optam por fazer o pés-pagamento do tempo de

(.
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estacionamento e sao fiscalizados e ‘registados
avisos de reqularizacdo de pds-pagamento. Em
2023, esta opcao representou cerca de 2,2% da
rotatividade anual (em 2022 representou 2,0% e em
2021 representou 3,2%).

Quadro 7
Pagamentos por mobile e avisos de regularizacao
Utilizadores A% 2023 2022
(23/22)
Solucdo de Pagamento +36% 155.858 114.837
Digital
Avisos de Regularizagao +18% 19.882  16.796

3.1.1.2 Avencas para
ZEDL e Residentes

Avenca para ZEDL

A solucdo do tipo Avenca para a ZEDL resulta de
deliberacdo de Reunido de Cdmara Municipal de
Loulé, de 14/08/2019 e define reducéo tarifaria de
cerca de 50% perfazendo os seguintes valores (inc.
IVA) para solucdes tipo Avenca na ZEDL:

Avenca Mensal = €75,00

Avenca Semanal = €25,00

A solucdo de Avenca tem como carateristicas:
¢ Limite de uma avenca por NIF;

e S0 pode estar associada uma matricula;

e Podem estar associados custos de
emolumentos;

e Disponibilidade para no maximo 10% do
total de lugares de estacionamento por
ZEDL;

e Valida apenas para uma ZEDL especifica.
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Em 2023, regista-se a sequinte atribuicao de
assinaturas em avencgas ZEDL:

Quadro 8
Vendas de Avencas para ZEDL

Avencas 2023

Loulé |
mensal 4
semanal 1
i Quarteira ‘
mensal 30
semanal 7
| Vilamoura iat, i
mensal 43
semanal 53
} Vale do Lobo = ‘
mensal 21
semanal 130
' Quinta do Lago ’
mensal 85 !
semanal 138

Esta solucdo procura responder a necessidades
pontuais que decorrem de ocupagdes sazonais de
moradias e apartamentos para pessoas que nao
reinem a condicdo de residente e servem
igualmente os empresarios e trabalhadores gue
precisam de dispor de viatura perto dos seus
negocios e postos de trabalho. Solugdo muito
procurada nas zonas controladas de Vale do Lobo e
de Quinta do Lago.

Neste ano de 2023, os clientes com solucdo de
Avenca passaram a integrar o somatério da
rotatividade global.

L]
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Imagem 4
Solugao modo de avenca

Inft

TRETIRE AQUI
0 SEU BILHETE
£ 8

Se tem mesmo necessidade de eslacionar com
regularidade numa zona de estacionamento de |
| durag3o limitada no Municipio de Loulé, saiba [N

© . que existem duas opgdes de pagamento em

. modo de avenga, semanal e mensal.
. Estas opgdes de pagamento s3o mais préticas
! para si, pois nd3o precisa de se deslocar ao
- | parquimetro sempre que estaciona.

SEMANAL MENSAL
25,00€ 75,00€

Residente

0 processo de residente resulta de obrigacao
regulamento  geral do
estacionamento de duracdo limitada que prevé a
atribuicdo de isencdes de pagamento de
estacionamento para viaturas de pessoas que

decorrente do

retnam a condicdo de residente. Sao considerados
residentes, com condicGes para isencao de
pagamento de taxa de estacionamento, as pessoas
com morada dentro duma zona de estacionamento
de duracdo limitada, cuja documentacao pessoa e
da viatura evidencie que pertence a mesma
morada.

Em termos acumulados estas isencdes somam
desde o inicio do ano as quantidades seguidamente
apresentadas.
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Quadro 9 . o
Emisséo de titulos de Residentes 3 1 1 3 nc“nacoes [Ie
'y I'g M

5 s , via publica e isencoes

[ Louté 1
Viaturas 466 . ) Lo
Emilee 333 Os dados de ocupagdo de via publica refletem o
uEnEE 3 ; nimero de lugares de estacionamento ocupados
Viaturas 41 com outros wusos com autorizacdo. Estas
: Familias : 30 ] e . L
AW BTt | guantidades ndo sao exaustivas porque resultam
Viaturas 27 da informacdo comunicada a esta entidade nao
Familias 24 refletindo toda a vivéncia que ocorre na via publica
| Vale do Lobo : | das cidades e localidades do Municipio de Loulé.
Viaturas 1
Familias 1
T : — —— Imagem 5
[Qdintaidoifade : | Ocupacdo de Via Publica 1
Viaturas 0 S : —
Familias 0 :

Em termos acumulados o ano de 2023 soma, na
qualidade de residente, 535 viaturas (520 viaturas
am 2022 e 564 viaturas em 2021) e 388 familias (408
familias em 2022 e 407 familias em 2021).

Estes dados revelam que a zona controlada da
cidade de Loulé tem uma caracteristica residencial
de permanéncia para familias que vivem e que
experienciam a cidade ao longo de todo o ano assim
como o beneficio da solucdo de estacionamento
controlado.

Em Quarteira verifica-se uma reducdo da
quantidade de familias porque os moradores nos
arruamentos Rua Vasco da Gama e Rua
Bartolomeu Dias deixaram de beneficiar da isencao
de pagamento de taxa de estacionamento na
condicdo de Residente porque nas imediacdes e em
rua confinante existem lugares de estacionamento
livres. A Avenida Infante de Sagres conta com 17
beneficiarios na condicao de Residente.

Imagem 6
Ocupacao de Via Publica 2

Os estacionamentos efetuados com autorizacao do
tipo Residente nao sdo contabilizados na
rotatividade global.

Neste ano de 2023 o tempo médio de resposta a
“Aprovar processo de residente” fixou-se em 9 dias
(em 2022 fixou-se em 6 dias e em 2021 fixou-se em
1 dial.
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Ha ocupacdes que impedem o uso da rua e/ou do
estacionamento e que resultam de
autorizacoes/isencdes emitidas pelos servicos
municipais e por iss0  5&o0
acrescentadas neste indicador.

outras

igualmente

Quadro 10
Lugares de estacionamento com OVP

Zona de Estacionamento

ZEDL

Loulé 9.558 8.299

Quarteira 324 635

Vilamoura 2.287 1.411

Vale do Lobo 9 76
Total  12.130 10.421

No periodo de analise deste documento ao
desempenho  operacional da  gestdo do
estacionamento de duracdo limitada devem ser
subtraidos os lugares de estacionamento
ocupacao de via publica para:

em

28
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Quadro 11 X \B)[}&

Exemplos ocupacdo via plblica registado em 202
Ocupacoes de Via
Publica por tipo,

202

Ciclismo: volta ao Concelho de
Loulé

Mercado Exterior de Sdbado
Carnaval de 2023

Mercado da Vila

Feira Popular

Aldeia de Sonhos

e Bolo Rei gigante
Realizacdo de eventos

Feira do Chocolate

Mae Soberana

Festas de Sao Clemente
Algarve Classic Cars

Noite Branca

Encontro de veiculos militares

Semnana europeia da
mobilidade

Contentor de apoio a obras em
edificios
Realizacdo de obrasem pintura em edificios: tribunal,

edificios e louletano, prédios privados

equipamentos publicos :
Obras no Mercado do Peixe em

Quarteira Manutencao e
pintura em edificios

Poda de arvores

Transplante de &rvores
Realizacao de trabalhos

e Instalacdo de postos de
na via publica

carregamento de veiculos
elétricos

Saneamento basico

Unidade movel de salide:
comportamentos aditivos;
rastreio auditivo; satde e

Ui aE S atons medicina no trabalho

Substituicdo de ATM em Loulé

Simulacro de incéndio no
Mercado Municipal de Loulé



3.1.1.4 Processo
contraordenacional

Decorrente  da acdo da fiscalizacao de
estacionamento assim como pela opgao de pos-
pagamento do estacionamento resultam autos de
noticia que levam a processo contraordenacional.

Quadro 12
Nimero de processos contraordenacionais anuais registados
Autos de Noticia L 2023 2022
123/22)

Avisos de regularizacao +16,0% 30.907 26.645
Avisos Pés-Pagamento - +0,4% 16882 16811
Outros autos de noticia +36,2% 6171 4.532

Total +12,6% 53.960 47.988

Dos 37.078 registos de auto de noticia efetuados
(30.907 + 6.171) ao longo do ano de 2023:

e 458 foram terminados por erro do servico
emissor que decorre da acao da
fiscalizacdo situacao que representa 1,2%
dos registos. Acresce a estes os erros da
fiscalizacdo que somam apenas OS]
processos;

o 64% foram  terminados por  pos-
pagamento. Este resultado revela um
crescimento quando comparado com o ano
anterior (63% em 2022 e 60% em 2021);

e  4.329 correspondem a registos de autos de
noticia sobre viaturas com matricula ndo
nacional cujos processos nao estdo
terminados por pds pagamento (4.166 em
2022 e 1.825 em 2021).

Tem havido a preocupacdo de criar condi¢des para
que em localizacdes desconcentradas seja possivel
efetuar este pagamento: em Loulé na Loja da
Mobilidade e em Vale do Lobo no Kiosk da
Mobilidade.

v
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Com o intuito de facilitar o pés-pagamento do valor
do aviso de regularizacdo de pagamento mantem-
se, desde 2013, a solucdo para pagamento via
multibanco sendo esta a principal via de pds-
pagamento da taxa de estacionamento. Em 2017 foi
introduzida a solugcdo para pagamento por cartao
de crédito permitindo assim que o pés-pagamento
possa ser efetuado por clientes com cartdo
bancdrio ndo portugués. E mais recentemente tém
sido instalados parquimetros em cada zona que
permitem o pds-pagamento do valor do aviso de
regularizacao.

Todos os processos ndo terminados evoluem para
processos de contraordenagdo e posterior
notificacdo indireta por via postal.

Quantidade relevante sdo os 4.329 processos com
matricula n3o portuguesa [(em 2022 foram
registados 4.166 processos e em 2021 foram
registados 1.825 processos).

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido pela
Loulé Concelho Global na qualidade de entidade
autuante e no dmbito das suas obrigacoes no
processo  contraordenacional  apresentam-se
resultados sintese de notificacbes e valores
tratados com a ANSR e o IGCP.

Quadro 13
Notificacoes e Autos

Acdes X9 2023 2022

(23/22)

Notificagdes 2
(NPIC) -32,7% 5.105 7.520
Notificacdes 5
(NTAJ -12,3% 10.821 12.343
Autos

+0,4% 5.365 5.344
cobrados

29



Quadro 14
Processos
= A%
Acdes (23/22) 2023 2022
Consulta manual Z
-97.7% 19
de matricula (IRN]) 7% Bl
Consulta ;
automatica de +13,1% 6.094 5.390
matricula (IRN)
Notificagdes 2
terminadas (NTA] -21,1% 6.338 8.031
Resposta a Pedido =
de original [ANSR) L e 18]
Resposta a pedido
de arquivo e outras +10,0% 1 10
situacoes
A relacdo entre autos de contraordenacao

pagos/total de notificacdes terminadas revela que
em 2023 atingiu o resultado de 84,6% (em 2022 teve
um resultado de 66,5% e em 2021 teve um
resultado de 121%). Este indicador revela a
quantidade de autos terminados por pagamento.

Dando seguimento ao Decreto-Lei 107/2018 de 29
de novembro e a delegacdo de competéncias da
Cadmara Municipal de Loulé com redacdo de
21/06/2021 cabe a Loulé Concelho Global, EM o
procedimento de  instrucao e decisao
administrativo de processos de contraordenacao
por infracées leves de estacionamento levantados
pelas entidades autuantes exercicio no
Municipio de Loulé e cujas infracées foram
cometidas em estradas e ruas sob a jurisdicao
municipal. Esta competéncia inclui igualmente a
arrecadacdo da receita.

em

Esta competéncia estende-se igualmente aos
processos contraordenacionais levantados pelas
diversas entidades fiscalizadoras do universo GNR
no Concelho de Loulé.
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3115 Servigo e |
pigquete (ZEDL)

Os servicos de atendimento tipo piquete na via
publica respondem aos contatos efetuados por
parte de utilizadores e garantem resposta
diariamente das 08h as 19h no periodo de Epoca
Baixa e das 08h as 24h no perfodo de época alta.

Ao longo do ano de 2023 foram registados 364
atendimentos relacionados maioritariamente com
questdes sobre funcionamento da ZEDL e
informacdes genéricas.

3.1.1.6 Meios Humanos

Equipa Fiscalizagao de Estacionamento

Neste ano de 2023 a equipa da fiscalizacao de

estacionamento  contou com uma equipa
operacional constituida por 1 coordenador
operacional e 12 agentes de fiscalizacao de
transito, regulares, e 4 agentes

sazonais/temporarios.

A sub-equipa de 4 agentes com contrato sazonal
resultou de cinco contratacoes sendo que uma
delas terminou ainda no periodo de experiéncia.
Para garantir a operacionalidade da fiscaliza¢ao os
horarios desta equipa sao definidos prevendo duas
épocas: época alta e época baixa.

Desde 2018 na época alta foram desenhados
planos de trabalho para a equipa da fiscalizagdo
que compreendem a realizagdo de trabalho diario
de 8h com a sequéncia de 4 dias de trabalho + 2 dias
de descanso sem alteracdes. No periodo de época
alta a jornada de trabalho didria oscila entre as 0%h
e as 24h.

Na época baixa sdo distribuidos horarios de 37,5h
semanais com jornadas diarias que oscilam entre
as 09h e as 1%h cumprindo-se o descanso



obrigatdrio nos dias de domingo. Alguns horarios
cumprem jornada de trabalho no dia de sabado no
periodo das 09h as 13h30.

Com base nos indicadores de exploragao de 2023
referentes a lugares de estacionamento (2.559
lugares) e nimero efetivo de fiscais a full time (12
fiscais de estacionamento) verifica-se que o racio
n.% de lugares/fiscal fixou-se em 213 lugares por
fiscal [valor diferente do resultado de 2022 com 199
lugares por fiscal e em 2021 com 319 lugares por
fiscal).

Os elementos da equipa de fiscalizacao sao
mobilizados para trabalhos no parque de
estacionamento de Loulé (atendimento e piquete] e
também trabalhos na
contraordenacional  (atendimento e

area
apoio

para

administrativo).

Equipa Processo Contraordenacional, instrucao
e decisao

A drea do processo contraordenacional conta com
apenas um técnico a tempo inteiro.

Como equipa do processo contraordenacional,
também a equipa do atendimento ao publico pode
ser inscrita uma vez que corresponde ao local de
atendimento ao publico, atendimento por email,
classificacao e tratamento de informacdo em
aplicacdo de gestdo documental, resposta a
clientes.

Esta equipa terminou o ano com uma equipa
interna de 2 técnicos da area do atendimento e
processo administrativo.

Formacao

Em 2023, a equipa afeta as areas da fiscalizacdo de
estacionamento, a area administrativa do processo
contraordenacional e ao atendimento ao publico
beneficiou de 12%h de formacdo distribuidas ao
longo do ano (em 2022 somou 842,5h de formacao).
Envolveu formandos de diferentes
hierarquicos e de responsabilidade.

niveis
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A formacao assentou em areas técnicas de: \

e Agente de Fiscalizacao de Estacionamento
-1 formando (80h de formacéao);

e Mobilidade Elétrica - 17 formandos (17h
de formacao); e

e Contraordenacdes rodoviarias e novas
competéncias dos municipios - 4
participantes (32h de formac&o).

3.1.1.7 Satisfacao dos
Utilizadores

A satisfacdo dos clientes do estacionamento on
street sera avaliada tendo em conta a quantidade
de reclamacdes e procedentes
analisadas ao longo do ano de 2023 assim como os
resultados da avaliacdo de satisfagdo que é
enderecada a utilizadores da zona controlada, com
destaque para os residentes.

ocorréncias

Ao longo do ano de 2023 foram registadas 19
reclamacdo em Livro de Reclamagdes fisico e
eletrénico e ainda 12 ocorréncias procedentes.
Todas as reclamacoes em livro foram devidamente
encaminhadas para a entidade competente (ASAE].
Com excecao de situacao, todas as
reclamacbes e ocorréncias estdo analisadas,
tratadas, terminadas e fechadas.

uma

Alguns motivos indicados nas reclamacgdes e
ocorréncias prendem-se com:

e Fiscalizacdo: Fiscalizacdo de viatura em
lugar reservado (CML, tomada e largada de
passageiros, farmdcial;

Fiscalizacao de viatura em infracdo (fora

hospital,

das marcacdes, no passeio, em local
proibido mediante sinalizacdo vertical, a
impedir a saida de viaturas estacionadas,
falta de pagamento de taxa de
estacionamentol; Fiscalizacdo sem atitude
pedagodgica;



e Processo de residente indeferido: para
residentes da Rua Vasco de Gama em
Quarteira e Rua David Teixeira em Loulé;

e Sinalizacdo e informacao: sinalizacao da
ZEDL de Loulé insuficiente;

e Funcionamento da VVE: viatura foi autuada
apesar do pagamento de taxa em VVE;

e Decisdo administrativa: valor elevado da
decisao administrativa com agravamento,
depois da decisdo de agravamento que
pagar valor pelo minimo;

o Falta de passeio de acesso a moradia ([em
Vale do Lobo);

o Contador de lugares no acesso a Praia do
Ancdo induz em erro.

Decorrente da avaliacdo de satisfacdo realizada ao
longo do ano de 2023 conclui-se que a percecao dos
clientes avalia o servico de estacionamento on
street com um grau de satisfacdo de 71,3% (75,1%
em 2022 e 84,3% em 2021).

A avaliacdo de satisfacdo por zona e tipo de
beneficiario revela que habitualmente sdo os
residentes que melhor classificam a solucao de
gestdo do estacionamento, mas, neste ano de 2023,
importa destacar:

o Osresidentes de Loulé avaliam a solucao
em 77,7% (80,4% em 2022 e 82,6 em
2021);

o (Os residentes de Quarteira e Vilamoura
avaliam a solucdo em 77,2% (73,5% em
2022 e 90,8% em 2021].

Os demais clientes das Zonas t&m uma boa
apreciacdo sendo que, por ordem decrescente
seguidamente apresentamos:

e Os clientes da zona de Loulé avaliam a
solucdo de gestdo em 67,8% (74,1% em
2022 e 81,6% em 2021);

e Osclientes da zona de Vilamoura avaliam a
solucdo de gestdo em 74,9% (73,9% em
2022 e 90,1% em 2021);
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e Osclientes da zona de Quarteira avaliam a
solucdo de gestdo em 73,0% (73,5% em
2022 e 88,3% em 2021).

Lugares de estacionamento

Disponibilidade de lugares em painéis

informativos nos acessos ao Parque

de Estacionamento de Loulé e Quinta
do Lago - Praia.

3.1.2 Oferta de
Estacionamento em
Parque (off-streer)

0 estacionamento off street sob a gestdo da Loulé
Concelho Global assentou em dois parques de
estacionamento localizados na cidade de Loulé e
no resort turistico da (Quinta do

nomeadamente:

Lago,

e Loulé, nocentrourbano, corresponde a um
parque tipo silo com funcionamento
regular ao longo de todo o ano.

e Quinta do Lago Praia, resort, corresponde

a um parque de superficie com
funcionamento exclusivamente no periodo
do verdo.
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Até 2018, o parque de superficie localizado na baixa
de Vale do Lobo era gerido em modo parque. Em
2019, em modo experimental, passou a integrar a
Zona de Estacionamento de Duragdo Limitada.

Até 2020, o parque de superficie da Quinta do Lago
zona comercial era gerido em modo de parque. Em
2021 passou a integrar a zona de estacionamento
de duracdo limitada da Quinta do Lago.

O Estacionamento em parque representa 464
lugares distribuidos por usos e
diferentes parques conforme espelha o guadro
sintese sequidamente apresentado.

diferentes

Apenas o Parque de Loulé assegura um

funcionamento ao longo de todo o ano.

Quadro 15
Caracterizacdo dos parques de estacionamento
Parque Funcionamento Lugares
Loulé De jan a mai e de Total de Lugares:

259

out a dez

De 22 3 63 das 08h
as 20h, exceto
feriados e sabado

das 08h as 17h

Lugares tarifados:
248

Lugares reservados
a deficientes: 6

Lugares reservados
a veiculos elétricos:
8

De jun a set

De 22 a 6@ das 08h
as 24h, exceto
feriados e sabado
das 08h as 17h

Lugares reservados
outros veiculos
(gravidas, bebés ao

loeid 12
Todos os dias 24h Qoo

para utilizadores
com assinatura 24h

Lugares reservados
outros veiculos
[biblioteca e LCG) =

Taxa piso 0ftérreo e 943

coberto:

- 12 e 22 fracao de
15 min = €0,20

- 32 e mais fracoes
de 15 min: €0,10
Taxa piso
1/descoberto:

-12 e 23 fracao de 15
min: €0,10

-32 e mais fracoes
de 15 min: €0,05
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Total de Lugares:
205

Quinta do
Lago [Praia)

jun, jul e set:

Todos os dias, das

0%h as 21h Lugares tarifados:
197
Lugares reservados
ago:

a deficientes: 4
Todos os dias, das

X Lugares reservados
09h as 22h

para veiculos
elétricos: 2

Lugares reservados
a carga e descarga:
2

Taxa cada fracao de
15 minutos = €0,30

Os dois parques de estacionamento assentam o
seu funcionamento com base em uma Unica
tecnologia: Skidata.

A equipa de atendimento e supervisdo de pargues
de estacionamento tem composicoes que se
alteram conforme estamos na época baixa (de
janeiro a maio e de outubro a dezembro) e época
alta (de junho a setembro).

Na época baixa, até final de maio de 2023, o
atendimento foi efetuado por recursos humanos
internos pertencentes a equipa da fiscalizacao de
estacionamento. A supervisdo foi assegurada por
um RH interno e permanente.

Na época alta, por causa do funcionamento
exclusivamente sazonal do parque da Praia da
Quinta do Lago foi necessario providenciar
recursos humanos na qualidade de assistente
operacional de

parque com contratos a termo certo.

Neste ano de 2023 foram mobilizados 4
operacionais de parque com contrato a termo
certo.

A sub-equipa de 4 operacionais de pargue com
contrato sazonal resultou de cinco contratagdes
sendo que uma delas terminou ao fim de um més.
0 ano de 2023 terminou com 3 operadores de
parque internos e permanentes.

Para além destas equipas operacionais de
atendimento ha ainda a necessidade de responder
a supervisao, técnico,

apoio manutencao e



operacgdes de abastecimento de trocos, coleta de
valores em cofre e transporte de caixas diarias e
respetivo report para a area financeira e para o0s
servicos de mobilidade. Cabe igualmente ao
supervisor de operacdes assegurar a formacao dos
operacionais de parque, proceder a sua
substituicdo quando necessario e dar primeiro
apoio técnico assente em suporte a distancia e/ou
no local.

Desde outubro de 2022 as operagoes de
abastecimento de moedas e recolha de valores das
maquinas de pagamento automatico passaram a
ser cumpridas pela equipa do Gabinete de
Planeamento e Manutencao.

A cada operador de parque é entregue uma caixa
individual e respetivo fundo de caixa para fazer face
a necessidades de trocos sobre a qual é
responsavel.

3.1.2.1 Parque de
Estacionamento
Municipal de Loule

0 Parque de Estacionamento Municipal de Loulé é
um silo urbano composto por dois pisos. No piso
térreo dispde de 149 lugares e no piso superior
descoberto  conta com 110 lugares de
estacionamento. Este parque voltou a entrar em
funcionamento em fevereiro de 2019 apés profunda
requalificacdo e instalacdo de novo sistema
controlo e gestao.

Este parque assegura um funcionamento anual,
todos os dias 24h:

e No piso Oftérreo  garante um
funcionamento 24h para clientes com
assinatura e para clientes de rotacao
funciona de segunda a sexta exceto
feriados das 08h as 20h e sdbado das 08h
as 17h;

e No piso 1/descoberto garante o
funcionamento 24h para todos os clientes;

ber
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e Adicionalmente também o servico de
piquete funciona todos os dias 24h.

No ano de 2023 houve necessidade de adaptar o
funcionamento do Parque para dar resposta aos
seguintes eventos: Carnaval, Violas e Fado, Festival
MED e Noite Branca. Acresce ainda que, no periodo
de junho a setembro, o atendimento presencial foi
estendido até as 24 horas nos dias de segunda a
sabado.

Este parque tem um funcionamento regular com
uma média de ocupacdo anual de 54,7% superior a
ocupacdo média de 2022 com 46,2% e 2021 com
44,53%.
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Grafico 3

Evolucdo da ocupacdo média mensal do Parque de Estacionamento Municipal de Loulé
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No ano de 2023 o Parque de Loulé contou com
140.226 clientes (129.557 clientes em 2022 e
102.619 clientes em 2021]. 2023 revela um
da de 8,2% quando
comparado com o ano anterior.
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Em 2023 o Parque de Loulé contou com cerca de
330 mil horas de estacionamento utilizadas (302 mil
horas utilizadas em 2022 e 225 mil horas utilizadas
em 2021), um tempo de permanéncia de 141
minutos (140 minutos de permanéncia em 2022 e
132 minutos de permanéncia em 2021) e uma
rotacdo média lugar dia de 1,9 veiculos (1,7 em 2022
e 1,4 em 2021).
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Grafico 4
Tempo médio de permanéncia no Parque de Estacionamento
Municipal de Loulé
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0 Parque de Loulé conta com um conjunto de
clientes frequentes muitos com assinatura e outros
decorrem da utilizacdo de Vales de Desconto (aqui
consideradas vendas comerciais] por relagdo
comercial com as empresas do centro da cidade.
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As vendas comerciais mais significativas resultam
da parceria com a loja Pingo Doce sita no centro da
cidade de Loulé (com Vale Oferta 1h] assim como a
parceria com o Hospital de Loulé (com Vale Oferta
100%).

Quadro 16
Exploracao de avencas e acordos comerciais no Parque de
Estacionamento Municipal de Loulé

Produtos 2023 2022
N.© Avencas 729 657
N.° Vales de Desconto 10.301 9.839
Hospital de Loulé 3.801 3.339
Pingo Doce 6.500 6.500
Relativamente & procura de solucoes tipo

Assinatura, importa aqui indicar que o Parque de
Loulé Piso térreo ndo comporta mais clientes com
modalidade Avenca em particular no periodo
diurno de segunda a sexta. Dispoe, porisso, de uma
lista de espera de pessoas interessadas.

Relativamente a procura que utiliza Vales de
Desconto destaca-se a parceria estabelecida entre
a Associacdo de Comerciantes, a Loulé Concelho
Global e a Cdmara Municipal de Loulé, todos os
clientes que facam compras no comércio local em
Loulé podem beneficiar da primeira hora de
estacionamento  gratuito no  Parque de
Estacionamento de Loulé. O beneficio da primeira
hora é suportado em 50% pela empresa municipal
e em 50% pela loja onde for feita a compra. Esta
medida foi apresentada presencialmente a 260
estabelecimento comerciais do centro da cidade,
tendo sido entregue informacdo impressa. Esta é a
modalidade adotada pelo Pingo Doce por forma a
contribuir para a fidelizacao dos seus clientes.

A solugdo adotada com o Hospital de Loulé ndo
confere desconto porque o tipo de produto prevé
que o utilizador do parque tenha um desconto de
100% e por isso ndo tem nada a pagar. Cabe ao
Hospital de Loulé pagar todo o tempo de
estacionamento  utilizado

por todos  os
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beneficidrios. A atribuicdo de vales de desconto
100% ¢é um critério do Hospital de Loulé e, ao que
sabemos, aplica-se essencialmente a
fornecedores de servigos. Para o Hospital de Loulé
esta medida pretende reduzir o tempo perdido na

procura de estacionamento.

Para garantir uma adequada resposta aos clientes
mesmo nos periodos em que as portas estdo
fechadas aos clientes foi prestado um servico de
Piquete 24h.

0 servico de Piguete ao Parque cumpre-se ha ja
varios anos, todos os dias 24h.

Em 2020, os servicos de Piguete respondiam a
chamadas de clientes do Parque de
Estacionamento e chamadas da central de detecao
de intrus&o e central de detecao de incéndio nos
edificios do Parque de Estacionamento de Loulé e
no Mercado Municipal de Loulé. E em outubro de
2021 passou a incluir o atendimento de piquete a
zona de estacionamento de duracao limitada.

0 servico de atendimento de piquete é um servico
voluntario e rotativo, que ao longo do ano de 2023
foi prestado por técnicos internos da empresa
afetos ao atendimento em Parque (2 elementos] +
Fiscalizacdo + Manutencdo (2
elementos).

(4 elementos)

0 atendimento de piguete responde a trés areas de
negdcio dando seguimento a seguinte “arvore” de
decisdes:
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Imagem 7 x o Uﬁy

Fluxograma Operacional: Piquete do Mercado Municipal de Loulé
ACTUACAO EM PIQUETE

: Seg. a Sex, 08:00h - 17:00h Contacta dileleRdback Preenche
Atendimento registo
Hordrio do Parque coincidente Fiscal (fim)
Parque com MML MML* 2. Chama socorro, se interno
necessario | (modelo)
: Seg. a Sex. 17:15h —20:30h
Atend
R Incéndio SIUNCnio Hordrio do Parque nio
Intruséo Parque coincidente com MML
c 1. Deslocagao ao Local
2. Toma conta da ocorréncia Preenche
A registo (fim)
3. Chama socorro, se necessario | interno
[») Seg. a Sex. 00:00h - 07:45h + (modelo)
: 20:30h - 24:00h
Atendimento
X Sabade 00:00h-08:00h +
(0] Pigugte 17:15h - 24:00

Domingo 00:00 as 24:00h

Notas:

Todos os operacionais intervenientes no piquete devem ter chave de acesso e cddigo de alarme dos dois edificios:
Para o edificio Parque de Loulé ser necessério ter: chave de porta acesso pedonal + chave recegdo + cdigo de alarme + credenciais de acesso skidata

Para o edificio Mercado de Loulé serd necessério ter: chave de porta pedonal de acesso ao gabinete administrativo (torredo SW). Neste local terd acesso a
chave de abertura de portas de interior e acesso ao gabi d ¢a(onde se tra a central de deteg3o de incéndio)

nha 969954024 | Erick Pires 965810261

Imagem 8
Fluxograma Operacional: Piquete do Parque de Estacionamento Municipal de Loulé

ACTUACAO EM PIQUETE

Preenche
registo
interno

(modelo)

Chamar
S0C0rT0, 58
necessdrio

Toma conta
da ocorréncia

Deslocagdo ao

Local (fim)

Q=D ZEZMO I =

Indicar
tempo
mdiximo de
20 min para
chegar

( r_o P . Preenche
Cliente tipo iR : registo
Avenga : interno (fim)
dentro R (modelo)
Periodo de
validade

Cliente tipo
Avenga
Fora
periodo de

validade

Cliente com
bilhete de

Cobra taxa Registo de Preenche

Impde

Tfagin cobrangataxa abertura catxa registo {fim)
7(]0 ;iw!llmkll; Cobra Depdslte nteing

Bilhete bancério {modelo)
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Imagem 8

Fluxograma Operacional: Piquete das ZEDL
ACTUACAOEM PIQUETE

Qual on¢ do

Parquimetro Parquimetro

Ficou com
moeda e
ndodeu
taldo?

{ (ladoinferior direito no template Impresso)

Hordrio de
atendimento

e
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= )
Registo de avaria Pedido de
Procurar autro Parquimetro ’ Coordensdor assisténcia {fim)
Operacional GPM
Preenche
registo
Ver recobro » Deu Taldo n interno | (fim)
Tocar botio vermelho (medelo)
(cancelar)
. Tocarbotioverde
{validar) Fistal de Seniso i
. Queindicagiodizno | Dar tempo do Resolvido m
display? | ’ \ J

valor pago

QT Qi VLD viD
PLAZA ANCAO CENTRO | POENTE
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Via Verde Estaciona

situagdo iParque Mobile

Ao longo do ano de 2023 foram registados 408
atendimentos de piquete (Parque 41 atendimentos,
Mercado Municipal 3 atendimento e Zona de

Estacionamento de Duragdo Limitada 364
atendimento). Foi necessario efetuar 44
intervencées com deslocacdo ao local (41

deslocacdes ao Parque de estacionamento de
Loulé e 3 deslocacdes ao Mercado Municipal.

Os principais motivos para ligar ao piquete do
Parque sao:

nao sabe a hora de encerramento;

portdes ndo abriram para entrar ou sair;
nao consegue efetuar o pagamento na
MPA; anomalia na MPAT4 ndao permite
efetuar o pagamento;

quebra de barreira;

falta de papel no terminal de entrada;
alarme de incéndio / intrusao.

As ocorréncias no mercado municipal estdo
relacionadas com o sistema de intrus&o e o sistema
de detecao de incéndio.

Verifica-se neste Parque varias anomalias de
funcionamento, portdes, barreiras de entrada e
saida e de entrada.

05h 0%h 05h 0%h
15h 13h 19h 13h N/A N/A
Dias Dias
gtels | | Sibado dtels || Sbado
Diéria Didria Didria Didria Didria Didria
0%h - 20h 0%h - 24h 0%h - 24h | | 09h - 20h 09h - 24h | { 09h - 20h
Semanal - 25€ 15
Avenga Minutos
Mensal-75€ grétis

Ao longo deste ano de 2023 ndo foram registadas
reclamacdes nem ocorréncias procedentes.

Em 2023 a avaliacdo de satisfacdo realizada por
inquérito com questionario revela um indice de
satisfacdo de 91,9% (94,5% em 2022 e 92,4% em
2021).

Com intuito de melhoria continua foi dado
seguimento ao procedimento com registo de “Rota

de Inspecao ao Parque” com cadéncia quinzenal.

Neste ano de 2023 o parque de Loulé foi utilizado
para estacionamento em modo de ocupacao de via
plblica autorizada pelos servicos da CML [ex.
Tribunal Administrativo, Cineteatro e Feira da
Serra) e também como sala de espetaculo para o
Evento: Fado, Viola e Amigos.
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3.1.2.2 Parque de
Estacionamento
Municipal da Praia da
Quinta do Lago

0 Parque de Estacionamento Municipal da Praia da
Quinta do Lago é um parque de superficie, com
sombreamento em cobertura téxtil, composto por
206 lugares de estacionamento para veiculos
ligeiros.

E um parque sazonal com funcionamento ao longo
dos 4 meses de verdo, de junho a setembro.
Funciona todos os dias das 09h as 21h. Neste ano
de 2023, no periodo de 01/08 a 31/08 o parque
funcionou das 0%h as 22h.
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Ao longo do ano de 2023, o parque manteve as
mesmas caracteristicas dos anos homologos:
mesmo periodo anual, mesmo periodo didrio e
mesmo preco.

Este ano de 2023 revela um ligeiro crescimento da
procura quando comparada com o ano anterior. Em
2023 contou com 35.893 clientes (31.685 clientes
em 2022 e 29.256 clientes em 2021). A variacdo de
23/22 revela um
clientes de 13,3%.

crescimento no numero de

Este ano em analise somou 91.247 horas de
estacionamento utilizadas (82.375 horas de
estacionamento utilizadas em 2022 e 81.295 horas
de estacionamento utilizadas em 2021).

Tem uma taxa média de ocupacdo de 46,4% (42,0%
em 2022 e 41,37% em 2021). Como habitualmente
é no més de agosto que a taxa de ocupacgdo é mais
expressiva contando em 2023 com uma ocupagao
mensal de 79,5% valor (76,1 em 2022 e 73,2% em
2021).

Grafico 5
Ocupacao média mensal do Parque de Estacionamento
Municipal da Quinta do Lago

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

jun

m2023 2022

A rotacdo média lugar dia fixou-se em 1,5 veiculos
por lugar dia (em 2022 era de 1,3 veiculos por lugar
por dia e em 2021 era de 1,2 veiculos por lugar por
dial.

0 tempo médio de permanéncia fixou-se em 153
minutos (156 minutos em 2022 e 167 minutos em
2021].



Grafico 6
Tempo médio de permanéncia no Parque de Estacionamento
Municipal da Quinta do Lago
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0 Parque de Estacionamento da Praia da Quinta do
Lago conta com um conjunto de clientes com
assinatura conforme se pode confirmar pelo
quadro resumo apresentado. Note-se que no ano
de 2023, por decisdo de gestdo, a disponibilizacao
da solugdo de avenga/assinatura ficou muito
limitada.

Quadro 17
Vendas Parque Quinta Lago Praia
Modalidade 2023 2022
Assinaturas emitidas 27 177

Ao longo deste ano de 2023 foram registadas 2
reclamacoes em Livro de Reclamagoes. Com
excecdo de uma situacdo, todas as reclamacdes
foram analisadas, tratadas, despachas e fechadas.
Os motivos para apresentacdo da reclamacdo
prendem-se com a disponibilizagao de Avenca.

A avaliacdo de satisfacdo realizada por inquérito
com questionario revela um indice de satisfacao de
91,2% (95,4% em 2022 e 98,2% em 2021).

Neste ano de 2023 o parque foi utilizado para
estacionamento em modo de ocupacdo de via
plblica autorizada pelos servicos da CML (ex.
Bandeira Azul).
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412.135

Passageiros transportados

Gratuitamente

3.2 Transporte
Piiblico Urbhano

A aposta municipal em servicos de transporte
publice coletivo tem como objetivos aumentar a
qualidade de vida de residentes e visitantes e
contribuir para a mitigacdo das emissoes
poluentes para a atmosfera.

A solugdo de transporte urbano em autocarro da
rede APANHA-ME procura otimizar a rede para ir
ao encontro duma intermodalidade com outros
servicos de transporte publico de passageiros,
dando resposta a necessidades sinalizadas e
promocao da utilizagdo, diminuindo assim o peso
do transporte individual motorizado nas
deslocacdes quotidianas.

A rede de transporte urbano do Municipio de Loulé
assegura servicos regulares de transporte publico
nas localidades de Loulé, de Quarteira, de Almancil
e servicos especiais de verdo que asseguram a
cobertura de Vilamoura. E um servico de
proximidade que assegura o cruzamento com a
rede interurbana de transporte em autocarro e
garante ligacdo diaria a Estagdo ferroviaria Loule-
Quarteira. Neste ano de 2023, por decisao

e

Relatdrio e Contas | 2023

municipal, manteve-se inteiramente gratuito e sem
necessidade de bilhete.

A conjuntura econémica nacional, com a ja sentida
taxa de inflacdo crescente, continua a dar sinais de
preocupacgao no momento de levar a concorréncia
a contratacao do servigo.

Quadro 18
Indicadores do Transporte Piiblico Urbano ‘Apanha-me!’

Transporte
publico urbano Unldades 2022

| N.° de Paragens |

Loulé 58 58

Quarteira 70 70
Almancil 24 24
' N.° de Linhas :

Loulé 4 4
Quarteira 5 5
Almancil 8 B

Loulé 22 2
Quarteira 2 2
Almancil 1 1

b ]

Loulé = 232.088 128.583

Quarteira - 157.900 51.609
Almancil - 19.165 11.836
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Estacao = 3.582 nd
ferroviaria
[linha vermelha)

Loulé - 1.467.257,5 255.033,8

Quarteira | - 944.196,0 169.097,8

Almancil - 160.002,2 68.276,8

0,24

Veiculos.km:

milhoes

Loulé  milhares 124.379,9 125.223,5
Quarteira =~ milhares 78.873,9 77.784,0
Almancil ~ milhares 40.044,3 40.1108

Loulé  milhares 2.985.117,0 3.005.364,0
Quarteira  milhares 1.892.972,0 1.866.816,0
Almancil  milhares 961 063,0 962 419,2

[axa de ocupacao
Loulé
Quarteira

Almancil

Loulé 99,0 |
Quarteira % 99.1
Almancil

Consumo de

Loulé Litros nd 20.505,7
Quarteira Litros nd 15.492,6

Almancil Litros nd 8.029,4

Loulé % 80,1 86,0
Quarteira % 79.8 78,8
Almancil % 90,0 88,8

1 N#o foram partilhados dados, de consumo de combustivel, do ano
de 2023 em tempo qtil.
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De realcar o aumento das taxas de ocupagao, que
se deve essencialmente a altera¢do na metodologia
de calculo e ao forte aumento da procura. Com a
introducdo, nos questiondrios, de perguntas
relativas ao ponto de entada e saida, foi possivel
estimar o percurso médio de forma mais rigorosa.
Constatou-se que o percurso médio por passageiro
¢ substancialmente superior ao anteriormente
admitido e isso, conjugado com o aumento na
procura explica o aumento da taxa de ocupagao.

3.2.1 0perador interno

0 Municipio de Loulé, na qualidade de Autoridade
de Transportes, delegou a gestdo e prestacdo do
servico de transporte publico em autocarro no
Municipio de Loulé "APANHA-ME" através de
contrato-programa na Loulé Concelho Global, EM
passando a cumprir os atributos de operador
interno de transportes.

Como a Loulé Concelho Global, EM nao dispoe de
meios préprios (material circulante, tripulantes) foi
ao mercado adquirir a prestacdo dos servi¢os para
dar resposta ao servigo de transporte publico
urbano em autocarro no Municipio de Loulé:

Quadro 19
Prestacdo dos Servicos TU

Periodo Servico Contratacao Valor
Prestado contratual
previsto
Desde 2022 Loulé, Procedimento 127.024,56€
abril (18] Quarteira, 02/22 -
até 2022 Vilamoura Concurso
junho (30) e Almancil Pdblico
Urgente
Desde 2022 Loulé, Procedimento 220.888,10€
jutho (01) Quarteira, 11/22 -
até 2022 Vilamoura Concurso
outubro e Almancil Piblico
(31) Urgente
Desde 2022 Loulé, Procedimento 605.670,22€
novembro Quarteira, 14/22 -
(01) até Vilamoura Concurso
2023 e Almancil Piblico
outubro Internacional
(31)

2 Os dados do consumo de gasdleo do ano 2022 resulta de dados
fornecidos pelo prestador de servigos.
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Desde 2023 Loulé, Procedimento 124.142,53€
novemnbro Quarteira, N.° 25]23 -
(01) até Vilamoura Concurso
2024 e Almancil Pdblico
janeiro (30) Urgente
Desde 2024 Loulé, Procedimento 542.499,00€
janeiro (31] Quarteira, N.° 20123 -
até 2025 Vilamoura Concurso
janeiro (30] e Almancil Publico

Internacional

Todas as prestacdes de servico de transporte
publico de passageiros incluem o fornecimento de
material circulante regular e de substituicdo,
solucdes de planeamento, gestdao e controlo de
servicos, solucdo de planeamento e gestdo de
bilhética, postos de informacdo e venda, todos os
meios humanos e respostas de servicos,
fornecimentos e consumiveis necessarios.

3.2.2 Rede e AArea
sServida

Os centros urbanos merecem um servico de
transporte com linhas de origem destino que vdo ao
encontro das necessidades da populacao,
merecem igualmente uma elevada frequéncia
assim como um funcionamento diario e semanal
para além da classica semana reqgular de trabalho.

O Municipio de Loulé estrutura-se a volta duma
malha urbana que resulta em trés polos urbanos
de mediana dimensao: Loulé, Quarteira e Almancil
com caracteristicas que desafiam a criatividade e a
sustentabilidade da gestdo de transportes pliblicos
urbanos em autocarro, de onde se destaca:

e 3 distdncia entre estes trés polos urbanos
assim como a dispersdo da area
habitacional, empresarial e de servigos em
cada uma das localidades;

e a dificuldade de ligagdo entre estes trés
nticleos porque confere um servico
interurbano cuja competéncia de gestao foi
delegada pelo Municipio de Loulé

(e,
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(Autoridade  de  Transportes] ' na
Comunidade Intermunicipal do Algarve
(AMAL), a qual concessionou a rede
VAMUS;

e as localizacoes distantes e o modo de
funcionamento das estacdes ferroviarias
(Loulé-Quarteira e Parque das Cidades] e a
localizacdo do apeadeiro de Almancil
impedem a constru¢do duma adequada de
rede intermodal (rodoviario urbano e
ferroviario);

e a estrutura vidria e os arruamentos nao
foram planeados para o transporte publico
coletivo, situacao que se agrava com a
sazonal pressdo da procura turistica, e por
isso nao permite a criacdo de vias
segregadas nem locais para tomada a e
largada de passageiros a medida do perfil
dos utilizadores e dos veiculos de
transporte.

A rede "APANHA-ME” é uma rede de transporte
urbano em autocarro que presta, servicos no
Municipio de Loulé. Esta rede assegura servicos
regulares de transporte publico em minibus nas
localidades de Loulé, Quarteira - Vilamoura e
Almancil. A rede APANHA-ME serve diretamente a
populacdo de 4 freguesias do Concelho de Loulé:
Sao Clemente e S3do Sebastido, Quarteira e
Almancil e indiretamente serve todos os municipes
e visitantes destes centros urbanos.

£ um servico de proximidade que assegura a
ligagdo do centro urbano ao centro urbano e
contribui para a intermodalidade dos servicos de
transportes publicos coletivos assegurando o
cruzamento com a rede interurbana de transporte
em autocarro da rede VAMUS
(https://vamusalgarve.pt/] e garante ligagdo
pontual e didria ao servigo ferroviario, na Estacao
ferroviaria de Loulé-Quarteira.

A rede tem uma extensao total de 110,3 km,
servindo 152 paragens, com uma frota total de 5
autocarros e opera em 12 linhas.

(A4
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Quadro 20
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Caraterizacio da Rede “Apanha-me” Loulé

Linhas da Rede Loulé Extensao

(km)

Linha Amarela

9.8
Linha Azul 6,6%
Linha Azul Clara 8,9
Linha Vermelha 13,0

Origem - Destino

Terminal Rodoviario (P2) - Franqueada (P9.3)

Terminal Rodoviario [P19) - Vale de Ras (P30)

Terminal Rodovidrio [P19) - Barreiras Brancas (P32.2)

Centro Loulé (P1) - Estagdo Ferrovidria Loulé/Quarteira

* A Linha Azul Curta é parte da Linha Azul Longa por isso os km destas linhas ndo estdo refletidos na extensao total da rede.

A rede de transporte urbano na cidade de Loulé
mantem uma estrutura e servico regular ao longo
do ano contemplando os seguintes circuitos que
tém em comum o ponto de intersecao na paragem
da rua Nossa Senhora de Fatima. A cadéncia
cumpre-se a cada 30 minutos.

Linha Amarela (com 9,8 km] - é um percurso
regularao lengo de todo 0 ano com ponto de partida
no centro da cidade estendendo o percurso pela
area das escolas, junta de freguesia, zona
empresarial de Loulé, bombeiros, cemitério e

45

centro comercial e de servigos. Este percurso foi
estendido até mais a sul dentro da area de
localizagdo empresarial.

Esta linha realiza 24 percursos num dia Util de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de
sabado realiza 14 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00.



Imagem 11
Paragem de origem Linha Amarela
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Linha Azul Curta (com 6,6 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano com o ponto de
partida no centro da cidade estende o seu percurso
para nascente até as financas, junta de freguesia
de S Clemente, escolas, centro de salde e centro
comercial e de servicos. Este percurso nao teve
alteracoes.

Esta linha realiza 18 percursos num dia atil de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de

Quadro 21
Caraterizacdo da Rede “Apanha-me” Quarteira

Linhas da Rede Extensao
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sabado realiza 10 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00.

Decorrente da pressdo da procura, desde margo de
2017, foi implementado um servigo de Linha Azul -
desdobramento [com 5 km] - é um percurso de
reforco para a época escolar, cumprido por dois
autocarros em simultaneo no horario das 08h00
(todos os dias Uteis).

Linha Azul Longa (com 8,9 km) - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha azul até mais a nascente até a
rotunda das Barreiras Brancas. Este percurso ndo
teve alteracoes.

Esta linha realiza 6 percursos num dia Gtil de
segunda a sexta [(09h30, 10h30, 11h30, 13h00,
15h30, 19h00). Nos dias de sébado realiza 4
percursos (09h30, 10h30, 11h30, 13h30).

Linha Vermelha (13 km] - percurso tipo shuttleque
assegura a ligacdo direta entre o centro da cidade
de Loulé e a Estacdo Ferroviaria.

Esta linha prevé a realizacdo de trés circulagoes
com o0s seguintes horarios de partida da Paragem
1 do Centro de Loulé:

e 06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lisboa as 07.10],

e 14h00 apenas domingos e feriados (IC
Loulé - Lisboa 14.26) e

o 19h45 exceto sabados (AP Lisboa - Loulé
20.30).

Arede de transporte urbano em Quarteira mantém
a estrutura de linhas e cadéncia do servico regular
sendo que acrescenta um servico especial de
verao.

Origem - Destino

46
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Linha Verde Longa™* 13,7

Linha Verde Noturna**

Linha Branca**

Linha Vermelha 13,6
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Vilamoura (P14) - Terminal Rodoviario [P1) - Fonte Santa

(P38)
Vilamoura (P14) - Parque de Campismo (P36)
Vilamoura [P1) - Falésia (P15)

Terminal Rodovidrio [P1) - Estagdo Ferroviaria
Loulé/Quarteira

* A Linha Verde Curta é parte da Linha Verde Longa por isso os km destas linhas nao estao refletidos na extensao total da rede.

** Estas linhas sdo introduzidas [Linha Branca e Linha Verde Noturna) ou sao reforcadas com mais horarios e dias de servico (Linha Verde Longal no periodo
em que é cumprido o Servico Especial de Verao que funciona entre o dia 01 de julho e o dia 10 de setembro.

0 servico do tipo regular anual compreende as
seguintes linhas:

Linha Verde Curta (11 km] - é um percurso regular
ao longo de todo o ano com partida do centro da
cidade no terminal rodovidrio e que percorre o
centro da cidade para poente pelas escolas até a
baixa de Vilamoura, area comercial e de servigos,
centro de salde e novamente as escolas mais a
poente. Quando comparado com o ano anterior,
este percurso ndo teve alteracdes. Esta linha
realiza 3 percursos num dia Gtil de sequnda a sexta
(07h30, 08h00, 17h30).

Linha Verde Longa (13,7 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha verde curta até mais a nascente
até a Fonte Santa.

No periodo regular esta linha realiza 11 percursos
com cadéncias de 60 minutos nos dias de sequnda
a sexta. Nos dias de sabado realiza 7 percursos
com cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30
e término as 13h30.

No periodo especial de verao, esta linha realiza 11
percursos num dia Util de segunda a sexta com
cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30 e
término as 19h00. Nos dias de sabado realiza 11
percursos com cadéncias de 60 minutos com inicio
as 07h30 e término as 17h00.

Linha Vermelha (13,6 km] - é um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a
ligacdo direta entre o centro da cidade de Quarteira
e a Estacdo Ferroviaria.

Esta linha prevé a realizacdo de trés circulagdes
com os seguintes horarios de partida da Paragem
1 do Terminal Rodovidrio de Quarteira:

e 06h45 exceto domingos e feriados [AP
Loulé -Lishoa as 07.10],

e 14h00 apenas domingos e feriados (IC
Loulé - Lishoa 14.26) e

e 19h45 exceto sabados (AP Lisboa - Loulé
20.30).

0 servico especial de verdo é igualmente um
servico regular que se cumpre no periodo de 01 de
julho a 10 de setembro.

Imagem 12
Linha Vermelha
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Linha Verde Noturna (8,2km) - é um percurso Linha Branca (9,9 km] - é um percurso diurno e
especial de verdao que assequra a ligagcdo entre a noturno especial de verdao que assegura a ligagdo
baixa da Vilamoura a avenida central de Quarteira entre a baixa da Vilamoura pela zona residencial e
até ao Parque de Campismo. Quando comparado praia da Falésia.

com o ano anterior, este percurso ndo teve No periodo especial de verdo, esta linha realiza 19
alteracdes. percursos didrios com cadéncias aproximadas de
No periodo especial de verao, esta linha noturna 60 minutos com inicio as 07h45 e término as 00h30.
realiza 5 percursos diarios com cadéncias de 60

minutos com inicio as 20h00 e término as 00h00. A rede de transporte urbano em Almancil mantém

a estrutura de linhas e cadéncia do servico regular.

Quadro 22
Caraterizacdo da Rede “Apanha-me” Almancil

Linhas da Rede Extensao
(km)

Origem - Destino

Linha Roxa Curta 18,0* Centro Almancil (P1) - MAR Shopping (P17)

Linha Roxa Longa 23,2 Centro Almancil (P1] - MAR Shopping (P17)
Linha Vermelha 10,0 Centro Almancil [P1) - Estacdo Ferrovidria

Loulé/Quarteira

* A Linha Roxa Curta é parte da Linha Roxa Longa por isso 0s km destas linhas nZo estao refletidos na extensao total da rede.

Linha Roxa Curta (18 km) - é um percurso regular

ao longo de todo o ano com partida do centro da Vila Esta linha prevé a realizacdo de trés circulagoes

percorrendo a area comercial, escolas, lar e centro com os seguintes horarios de partida da Paragem

de salde estendo depois pelas localidades de Troto 1 do Centro Almancil:

e Esteval até a nova area comercial do tipo centro

comercial. o (06h45 exceto domingos e feriados (AP

Esta linha realiza 1 percurso diario com inicio as Loulé -Lisboa as 07.10),

18h50. e 14h00 apenas domingos e feriados [IC

A Linha Roxa Curta funciona todo 0 ano, de sequnda Loulé - Lisboa 14.26) e

a sabado exceto feriados. e 19h45 exceto sabados (AP Lisboa - Loulé
20.30).

Linha Roxa Longa (23,2 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano com partida do
centro da Vila percorrendo a d&rea comercial,
escolas, lar e centro de saude estendendo-se

depois pelas localidades de Troto e Esteval até a 3.2.3 Passagelros

nova area comercial do tipo centro comercial.

Esta linha realiza 4 percursos diarios com inicio as Transnnrtados

08h00 e término as 18h50.

A Linha Roxa Longa funciona todo o ano, de Em 2023, a Loulé Concelho Global transportou
segunda a sabado exceto feriados. 412.735 passageiros registando crescimento de

45% face ao ano anterior:
Linha Vermelha (10,0 km] - é um percurso regular

ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a
ligacdo direta entre o centro da localidade de
Almancil e a Estacdo Ferroviaria.
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Quadro 23
Passageiros Transporte Puablico Urbano

Indicadores X
- unidade
Passageiros

232.088 128.583
157.900 51.609
19.165 11.836
3.582 nd

Loulé

Quarteira
Almancil

Estacao
ferroviria

[tinha vermelha)

Loulé 1.467.2575  255.033,8
Quarteira 944.196,0 169.097,8
Almancil 160.002,9 68.276,8

Loulé

Gréafico 7

e
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5 Y
Quarteira 5,98

Almancil 8,34 4,6

Para efeitos de percurso médio por passageiro foi
utilizado a média do percurso correspondente a %
da extensao total de cada linha.

Para efeitos de percurso médio por passageiro,
foram utilizados os dados recolhidos nos inquéritos
realizados com base nas respostas relativas a
origem/destino referido pelos utilizadores.

Desde abril de 2020 e durante todo o ano de 2023 o
servigo de transporte publico urbano em autocarro
esteve inteiramente gratuito.

Na cidade de Loulé nas linhas Amarela, Azul Curta,
Azul Longa, Vermelha e desdobramentos foram
transportados 232.088 passageiros (em 2022 foram
transportados 128.583 passageiros). Esta variagdo
representa um aumento na procura de 80,6%
guando comparado com o ano de 2022.

Passageiros transportados (Loulé)

30000
25000
20000
15000
10000

5000

jan fev mar abr mai

e 7023

jun jul ago set out nov dez

2022
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Por linha a procura distribui-se da seguinte forma:
Os passageiros da Linha Azul [(162.165),
representando 69,87 % dos passageiros
transportados em Loulé e os passageiros da Linha
Amarela (69.923), correspondem a 30,13 %.

e,
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Em Quarteira nas linhas Verde Longa e Verde
Curta, Verde Noturna e Branca foram

transportados 157 998 (51.609 passageiros em
2022) revela uma procura trés vezes superior

relativamente & procura registada em 20272.
Grafico 8

Passageiros por linha (Loulé)
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915 (LINHA AMARELA] [ 49 923

0 100000 200000

Grafico 9
Passageiros transportados (Quarteira)
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Por linha a procura distribui-se da seguinte forma:
Alinha Verde nas suas diversas variantes totaliza o
transporte de 145.919 passageiros e representam
91,2% da totalidade dos passageiros do servico de
transporte urbano em autocarro realizados em
Quarteira e Vilamoura.

Os passageiros das linhas especiais de verao (Linha
Branca e Linha Verde Noturna] somam 13.905
passageiros, representando 8.8% do total dos
passageiros transportados nas linhas de Quarteira.

Grafico 11

Relatorio e Contas | 2023
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Grafico 10
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Em Almancil na linha Roxa foram transportados
19.185 (11 836 passageiros em 2022) revela um

Passageiros transportados (Almancil)
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aumento considerdvel na procura de 62%
relativamente a procura registada em 2022.
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Quadro 24 (cont.) lyb”

) y 4 -
3.2.4 Ta rltarlo e Bilhética do Transporte Publico Urbano
neceita Bilhética Caracteristicas Pregario

Sénior Social Sénior social 72160 anos €4,25
de idade
O servico de transporte urbano "APANHA-ME" é Beneficiério do cartéo
um servico gratuito. municipal sénior *
Os tipos de bilhética e o respetivo tarifario foi SNt 77
atualizado e aprovado por unanimidade em reunido Ntarinisl €106,00

de cAmara no dia 24/04/2019.

O sistema de bilhética e a cobranca sao servicos
prestados pelos fornecedores dos servicos. E um Sénior 160 anos de idade €53.00
sistema comum e partilhado em toda a rede
municipal urbana e disponibiliza os seguintes tipos
de bilhete e respetivo precario (preco final ao

Jovem 23 anos de idade €53,00

Sénior Sénior social 2160 €42,40
Social anos de idade*

* Beneficidrio do Cartao Municipal Sénior de acordo com o Regulamento

consumidor). Esta tabela n3o se apliCOU neste ano de Cartao Municipal Sénior no Concelho de Loulé, Aviso n.® 1097/2008, de
de 2023. 11 de janeiro.
Quadro 24
Bilhética do Transporte Pliblico Urbano Imagem 13

Transportes Urbanos Gratuitos
14 X 5 q Pt

Bilhética Caracteristicas Precario

Cidade €0,80

Shuttle S6 linha vermelha €1,00 APANHA_ m,
Turistico 24h Valido para viagens €2,00 TRANSPORTES URBANOS
dentro do prazo de
validade (24h apés
compral Todos circuitos dos Transportes Urbanos
Turistico 48h Valido para viagens €3,00 no Municipio de Loulé serdo de utilizagio
gratuita para todos, ndo sendo necesséria
dentro do prazo de qualquer validagdo de bilhete ou cartéo.
validade l48h apos Uma iniciativa de apaio As famibas e empresas
compral do Concelha de Loulé
Pré— Esta medida pretende também incentivar 03
mMuniCipes a optar lo transporte coletivo em
Comprado detrimento do ransporte ndevdual
Pré- com 10 viagens €3,20
comprado
Pre- Sénior social com 10 €2,50
comprado viagens
Sénior social
Passe mensal
Crianca £-13 anos de idade gratuito

Valido até ao final do més
que completa 13 anos

Normal €10,60
Jovem N 23 anos de idade €5,30
Sénior 260 anos de idade €5,30
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3.2.9 Oferta

A Rede APANHA-ME tem uma extensdo total de
110,3 km, servindo 152 paragens, com uma frota
total de 5 autocarros e opera em 12 linhas.

Neste ano de 2023 foram percorridos 243.298
quilémetros (em 2022 foram percorridos 243.118
quilémetros).

Neste ano de 2023 a taxa de ocupacao global fixou-
se em 6,0%.

A taxa de ocupacdo mais elevada verifica-se na
Linha azul com 13,8%, a Linha Verde longa tem
13,7%, a linha Azul Longa com 12,4%, a Linha Verde
Curta tem 9,6%, a Linha Roxa tem 8 % e a linha
Amarela tem 5,7%

As Linhas com menos ocupacdo sdo todas as
Linhas Vermelhas em todas as localidades e a linha
verde noturna.

0 Indice de Regularidade e cumprimento dos
servicos fixou-se em 98,8% (em 2021 era de 97,6%
e em 2020 era de 84,4%).

0 indice atingiu os 99,6% nas linhas de Almancil,
97,1% nas linhas de Quarteira e 99,5% nas linhas
de Loulé.

Quadro 25
Oferta Transporte Publico Urbano

dicad
I =adores unidade | 2023 m
Passageiros

Veiculos.km  milhges
produzidos
[vkm)

Lugares.km = milhdes H,83 5,83
produzidos
(Ltkmn)

Taxa de % 44,0 6,0
ocupacado

indice de % 99,0 98,8
Regularidade

Horas de horas 13.684,0 12.737,2
Servico

L\
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3.2.6 Autocarros

Para garantir o cumprimento de todos os servigos
ndo necessarios 4 autocarros no servico regular +
1 autocarro para dar resposta ao servico especial
de Verao.

Quadro 26
Parque de Autocarros existentes na rede ‘Apanha-me!

Indicadores de Rede 2023 2022

Quarteira 2 2

Almancil 1 1

Os autocarros afetos ao servico municipal de
transporte urbano em autocarro dispdem de
decoracéo especifica, com predominancia da cor
verde que identifica o servigo.

Imagem 14
Transportes Urbanos Autocarros

Sdo autocarros de pequena dimensaoc com

capacidade para 24 pessoas. Sdo veiculos
confortaveis, climatizados e muito luminosos.

Permitem acesso facilitado através de rampa a
utilizadores com mobilidade reduzida e cadeiras de
transporte de bebés assim como dispdem de lugar
reservado para cadeira de rodas.

A sua dimensdo e estrutura permite percorrer 0s
circuitos  urbanos  contornando  obstaculos
contribuindo assim para maior conforto decorrente
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da conducdo e cumprimentos dos percursos
urbanos mais sinuosos.

Sao autocarros com motorizacao Diesel Euro VI.

Com base no consumo cujos dados foram
partilhados pelo fornecedor calculou-se a sequinte
distribuicdo por localidade:

Quadro 27
Consumos dos autocarros da rede ‘Apanha-me!’

Consumo de gasdleo
(Litros)

Loulé nd 20.505,7

Quarteira nd 15.492,6
Almancil nd 8.029.4

Os dados do consumo de gasdleo do ano 2023 ndo
foram disponibilizados em tempo Util.

Tendo em conta que a Loulé Concelho Global ndo
dispde de material circulante préprio ndo dispde de
informacdo acerca de imobilizagbes, avarias,
acidentes nem quilémetros percorridos em vazio.

3.2.1 Terminais
Rodoviarios e
Paragens

A rede APANHA-ME utiliza o Terminal Rodoviario
de Quarteira o qual corresponde a Paragem 1 da
Linha Verde e da Linha Vermelha, servicos
prestados na cidade de Quarteira.

A rede de 152 Paragens sao elementos grafico que
identificam a Cor da Linha e o nimero da Paragem
assim como os horarios e dias de funcionamento
dos circuitos.

~
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Quadro 28
Paragens da rede ‘Apanha-me!’

Indicadores de Rede 2023 2022

Loulé 58 58

Quarteira 70 70
Almancil 24 24

A sinalética de paragem é uma responsabilidade do
municipio assumida pela Loulé Concelho Global
EM na qualidade de operador interno conforme
determina o contrato de gestdo. A sinalizacao de
paragem de toda a rede de transportes urbanos
tem sido requalificada anualmente por forma a
garantir a sua manutenc¢ao

A sinalética com efeito especial de verao/sazonal é
instalada e removida em cada época.

Imagem 15
Transportes Urbanos Autocarros

As necessidades de requalificacdo ou instalagdo de
abrigos de paragem sao uma competéncia do
municipio sendo que diversas necessidades tém
sido  reencaminhadas para os
competentes.

Servicos
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3.2.8 Rede de Uendas

Os postos de atendimento e venda sdo da
responsabilidade do fornecedor do servico e o
contrato celebrado prevé que estar
perfeitamente identificados e em locais acessiveis

devem

e proximos dos circuitos e devem cumprir periodos
de funcionamento minimos.

Quadro 29
Postos de Venda da rede ‘Apanha-me!’
Postos de

Venda Caracteristicas

Terminal Deve funcionar pelo menos 8h/dia
Rodoviario de e 6 dias/semana
Loulé

Loja da da Loulé Concelho Global
Mobilidade

Bilheteira Deve funcionar pelo menos 8h/dia
Vilamoura e 6 dias/semana
{Aldeia do Mar)

Terminal Deve funcionar pelo menos 8h/dia
Rodovidrio de e 6 dias/semana
Quarteira

Almancil

Junta de Funcionara em horario da JF, 5
Freguesia de dias/semana
Almancil

Desde abril de 2020, quando a rede “Apanha-me!”
passou ser inteiramente gratuita e sem
necessidade de apresentacdo de bhilhete, a rede de
vendas deixou de ter qualquer utilidade passando
apenas a ser um local de informacdo por contato
telefénico ou presencial.

2
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3.2.9 Monitorizacao do
Servico

O controlo dos requisitos contratuais da prestagao
do servico de transporte publico em autocarro
prevé o cumprimento das seguintes acdes e
periodicidade:

Quadro 30
Monitorizacao do servico

Descricao

Auditoria ao A realizacdo com a Nao realizado
fornecedor equipa da qualidade e

dos transportes

urbanos. Visita aos

locais.
Relatério da A fornecer pelo Nao entregue
fiscalizacao da  prestador do servico
Eva
Transportes
Relatdrio de A fornecer pelo Mensal
Utilizadores prestador do servico
Relatério de A fornecer pelo Mensal

circulagoes prestador do servico

55

A realizar por linha

Rotas de

02/06/2023
inspe¢ao -
paragens
Rotas de A realizar por Nao realizado
inspecac — bilheteira
biltheteiras
Rotas de A realizar por bus 02/06/2023
inspecao -
veiculos
Cliente A realizar por linha 02/06/2023
mistério

As acodes tém sido cumpridas de acordo com as
cadéncias previstas e dai tém resultado acdes de
acompanhamento do prestado  [ex.
circulacdes para validar faturacdo) e de melhoria
continua [(ex. requalificacdo da sinalizacdo de
paragem, pedidos de instalacao de abrigos de
paragem).

Servico
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O indicador “quilometros realizados em cheio” é Seguidamente apresentamos ¢ consumo de
indicador importante na gestdo dos contratos da quilémetros por linha e més.

prestacdo do servico de transporte em autocarro

porque conduz ao valor da prestacao.

Quadro 31
Quilometros efetuados pelos autocarros na rede “Apanha-me!”

LOULE QUARTEIRA ALMANCIL

Amarela | Amarela Azul Azul Verm S[ancaljgsranca
Longa Curta | Noturna Diurna | Noturna
915 dobram. dobram. 917 926 940 960
915 931

1 0 335 7564 726 0 789 0 0 468 580

5723 2878 1317 3699 2413

5018 0 2515 270 1157 676 3247 627 0 707 0 0 2134 414 520
5958 0 2996 370 1371 754 3850 759 0 789 0 0 2506 486 580
4568 0 2805 115 1254 732 3420 535 0 787 0 0 2208 421 523
4878 0 3000 305 1333 745 3571 648 0 801 0 0 2304 439 | 513
5096 0 3135 335 1392 758 3816 616 0 808 0 0 2304 439 542
5223 0 3210 0 1431 738 5220 567 984 808 3959 1470 2496 476 532
5223 0 3233 0 1431 765 5220 632 984 822 4008 1490 2496 476 551
5223 0 3210 225 1431 732 4291 621 328 712 1254 500 2496 476 523
5096 0 3135 335 1392 771 3730 680 0 829 0 0 2400 458 551

5096 1392 745 3730 680 0 801 0 0 2400 458 532

1254 758 3420 535 0 0 2208 421 542

= -~ Cada paragem dispde de uma bandeira que
3-2-10 comunn:a@aﬂ identifica o nimero da paragem e a cor da linha,
assim como disponibiliza uma informacao sobre o

cnm 0 cliente horario de partida do circuito.

A comunicagdo com os clientes e passageiros é
uma responsabilidade do municipio e por ineréncia
desta empresa municipal. A requalificacdo da
sinalizacdo de paragem cumpre-se pelo menos
uma vez por ano sendo que a sinalética especial de
verao [linha branca e servico noturno da linha
verde] é instalada e removida a cada época.

56



. |

Relatério e Contas | 2023

U}J)AJ

3

Imagem 15
Bandeira Circuito da Rede ‘Apanha-me!’

Nas situacoes em que o abrigo de paragem permite
sdo disponibilizados Mapa da Rede [mapa
esquematico com sinalizacdo das paragens,
horérios, precos, postos de venda e informacéo).
Em locais publicos considerados estratégicos
(escolas, juntas de freguesia, edificio do mercado
de Loulé) sdo instaladas estruturas tipo roll up com
a mesma informac¢ao do Mapa da Rede.

Os desdobraveis para o servigo regular e para o
servico especial de verao sao distribuidos porta a
porta e em locais publicos (postos de venda, juntas
de freguesia e Camara Municipal, mercado
municipal de Loulé, hotéis e postos de informacao
turistica).

de Loulé
disponibiliza a informacdo sobre os transportes
urbanos nas localidades de Loulé, Quarteira e
Almancil.

Mensalmente a agenda municipal

Informagdo permanente esta disponivel no site da
Loulé Concelho Global (www.lcglobal.pt] assim
como via Facebook (Facebook.com/
Louleconcelhogloball.

57

Imagem 16
Bandeira Circuito

APANHA-ME!

{ conh) NAO CUSTA NADA.
FREE

Hordrias Tewulbis
Greutos Grah
Paragens s Step

Masda, Visdo e Valores

Ao longo do ano de 2023 foram registadas 7
reclamacdes e ocorréncias procedentes. O motivo
para apresentacdo da reclamacdo prende-se
essencialmente com:

e 0 autocarro ndo parou na paragem;

e (O autocarro ndo passcu no horario

estabelecido.

A avaliagdo de satisfacdo é feita com base em
inquérito por questionario na maior parte das vezes
com entrevistador. O global o servico APANHA-ME
& avaliado com 82,0% sendo que em Almancil é
melhor apreciado com 90,0%, em Loulé é avaliado
com 80,1% e em Quarteira tem uma avaliacao
menor de 79,8%.
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3.2.11lojada
Mobilidade

A Loja da Mobilidade em Loulé é um espaco
inclusivo de atendimento ao publico para todas as
areas de trabalho da Loulé Concelho Global. Situa-
se no edificio do Parque de Estacionamento
Municipal de Loulé, bem no centro da cidade de
Loulé, com o seguinte horario de funcionamento ao
publico.

Quadro 32
Horario Loja de Mobilidade Loulé
Loja da Mobilidade Loulé

Horario de atendimento

De segunda a sexta, exceto
feriados, no periodo das
09:00 as 13:00 e das 14:30 as
17.30 e sébado, exceto
feriados, no horario das
09.00 as 13:00.

Desde 16/04/2021

Durante ao ano de 2023 a Loja da Mobilidade de
Loulé assegurou o atendimento de 5.286 clientes,
registando-se as sequintes quantidades mensais.

Grafico 12
Perfil de atendimento Loja de Mobilidade Loulé
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Em Vale do Lobo o espago de atendimento chama-
se Kiosk da Mobilidade. Situa-se junto a Praca de
Vale do Lobo, a meio da &rea controlada, com o
seguinte horario de funcionamento ao publico.
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Quadro 33
Horario Loja de Mobilidade Vale do Lobo
Loja da Mobilidade Loulé

Horario de atendimento

De seqgunda a sexta, no
periodo das 09:00 as 13:00 e
das 14:00 as 17:30

De 13/jun a 30/set:

No periodo do verao de 2023 o Kiosk da Mobilidade
de Vale do Lobo assequrou o atendimento de 691
clientes com a seguinte distribuicdo por més e
horario:

Grafico 13
Perfil de atendimento Loja de Mobilidade Vale do Lobo
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1.084.161

Entradas anuais no Mercado
Municipal de Loulé

4.1 Historia do
Mercado Municipal
de Loule

0 Mercado Municipal de Loulé, situado na Praca da
Republica, é um dos edificios mais emblematicos
da Cidade de Loulé tendo sido inaugurado a 27 de
junho de 1908 e celebrado 114 anos no ano de 2022.

Este edificio apresenta uma arquitetura singular,
com influéncias neoarabes, que no momento da
sua construcdo no ano de 1908 foi idealizado com
dois torredes na fachada principal, imponentes
portdes metalicos com detalhes rendilhados, tendo
sido alvo de remodelacdes e atualizagdes ja no
SEC. XXI [ano de 2004).

Destaca-se a conjugacdo das cores: branca,
vermelha e cinzenta, que predomina no interior e
no exterior do edificio, bem como na sua area total
de 1.179m2, que de acordo com elementos
histéricos eram cores representativas da
prosperidade econdmica e financeira do concelho
de Loulé.

0 edificio do MML, no ano de 2004, sofreu obras de
requalificacao que incidiram na construcdo de dois
torredes no hangar sul, melhoramentos no interior
das lojas e a construcao de um passadico em toda
a cobertura do edificio.

61
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Desde o momento da sua inauguragdo em 1908,
realca-se o facto de a infraestrutura ndo ter tido
qualguer interrupgdo no exercicio da sua atividade
comercial.

Atualmente o edificio funciona com 26 lojas e 78
madulos comerciais, distribuido por diversas areas
de negdcio: hortofruticolas, pescado, charcutaria,
queijaria, pdo, produtos gourmet, vinhos, licores,
produtos e docaria regional, bem como 4 espagos
destinados a area da restauracao que dinamizam a
oferta comercial do MML.

Com recurso a registos histéricos, a Loulé
Concelho Global, tem a indicacdo de que o MML foi
parte fundamental do funcionamento da Cidade de
Loulé com um papel multifuncional. Para além da
atividade comercial, existiu sempre um papel
bastante ativo na oferta cultural, realizando-se
eventos culturais aquando dos festejos da
Padroeira de Loulé-Mae Soberana.

Os indicadores estatisticos historices mostram que
ao longo dos anos, a procura por este espago
aumentou significativamente de forma constante,
fruto também de ser uma forte atracdo turistica.

4.1.1Meios Humanos

Conscientes que a formacdo profissional é uma
ferramenta fundamental ao funcionamento desta
infraestrutura, esta direcao apostou na capacitagao
dos meios humanos com conhecimentos técnicos
e praticos contribuindo para melhorar o
desempenho profissional da equipa afeta a Direcao
de Mercados Municipais.

A equipa da DMM participou na conferéncia
"Mercados Abastecedores Grossistas e Mercados
Retalhistas Municipais - 30 anos: Passado e
Futuro, Experiéncia e Inovacao”, promovida pelo
SIMAB, que se revelou de extrema importancia, o
que permitiu a troca de ideias e experiéncias com
os oradores e com 0s varios participantes do
evento.



4.1.2 Dinamizacao

O Mercado Municipal de Loulé, com o decorrer dos
anos tem vindo a afirmar-se como uma referéncia
no pais e na regido do acordo com o estipulado no
n® 5 da clausula Quinta do Contrato Programa e
Gestdo outorgado com a Cadmara Municipal de
Loulé.

A DMM levou a efeito um conjunto de eventos com
o objetivo de prestar oferta cultural a cidade e a
comunidade, mas também para contribuir para a
possibilidade do aumento de vendas por parte dos
concessiondrios, bem como atrair novos clientes.

A Xl Edicdo da Feira do Chocolate decorreu de 11
a 19 de marco, na cerca do Convento Espirito Santo,
com a participagdo de 20 stands. Nesta edicao,
destacamos a criacdo de mais espacos de
esplanadas, animacao ao vivo nos fins-de-semana
e a criagdo de um espaco infantil. A Feira do
Chocolate do Mercado de Loulé é um evento que se
destaca a nivel nacional, sendo considerado um dos
melhores eventos na area do chocolate.

Como habitualmente a DMM tem sido parte
integrante de todos os projetos que visam
enriguecer a oferta cultural e social da cidade,
dentro das competéncias que lhe sdo atribuidas e
no seu raio de acao de dinamizacao do MML. Com
base nesse propdsito a equipa do MML coadjuvou
na organizacao do Festival MED que decorreu nos
dias 30 de junho,1,2 e 3 de julho, organizado pelo
Municipio de Loulé.

0 Mercado Municipal de Loulé tem sido objeto
constante de uma procura cada vez maior para
reportagens jornalisticas por parte de drgaos de
comunicacio social nacional e internacional, tais
como pegas televisivas com o intuito de promover o
Mercado em espacos hoteleiros, revistas e folhetos
promocionais. Mantemo-nos ainda como palco de
gravacdo de programas televisivos, como o
programa "Missao 100% Portugués” da RTP1 e a
rubrica "Vai Dar Uma Volta" da TVI.

Com o intuito de afirmar cada vez mais a imagem,
a memoria e a marca do Mercado Municipal de
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Loulé, foi colocado ao dispor dos visitantes uma
inspirada no antigo processo de
cunhagem de moedas, adaptada para que todas as
pessoas possam cunhar a sua prépria moeda com

maquina

a fachada do edificio e desta forma adquirir uma
lembranca personalizada da sua visita.

Imagem 17
Hora do Planeta

Imagem 18
Imagem promocional da feira do chocolate 2023
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Imagem 19
Rastreios de Salde

Fa¢a um rastreio gratuito no
Mercadg e Loul
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Imagem 20
Conversas na Praca

17 de maio das 14h00m as 15h30m
ESTRATEGIAS ALIMENTARES PARA
REDUZIR O CONSUMO DE SAL

Oradora: Dea. Lisa Cartaxo

o ARS o

E  também enorme que
constatamos que ndo houve qualquer ocorréncia
registada no livro de reclamagdes, tendo pelo
contrario recebido mencdes de agrado no livro de

com satisfacao

elogios.
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Responsahilidade
Civica

Conscientes do papel fulcral que o Mercado
Municipal desempenha na sociedade civil, que
ultrapassa o mero ambito comercial, lancdmos um
desafio a todas as farméacias da cidade de Loulé.
Estabelecemos assim, parcerias com o objetivo de
realizar rastreios gratuitos de diversas areas
como: o colesterol, glicemia, tensao arterial,
cancro da pele, massa corporal e aconselhamento
nutricional.

Conscientes da importdncia de atrair clientes de
diferentes faixas etdrias para o comércio local,
lancamos o projeto mensal "Conversas na Praga”.
Este projeto iniciou-se no dia 17 de maio, com o
tema "Estratégias Alimentares para Reduzir o
Consumo de Sal”, contando com a presenca da Dr.2
Cartaxo, especializada em
nutricdo comunitaria e satde publica. No dia 17 de
junhao, realizou-se uma das
"Conversas na Praca”, desta vez com o tema "Dicas
para Harmonizar a Casa”, com a participagao da
técnica Dr. Meera Nélia.

Liza nutricionista

mais edicao

Estas iniciativas nao s6 ofereceram aos clientes,
concessionarios e visitantes a oportunidade de
esclarecer dlvidas junto dos técnicos de salde,
como também os incentivaram a adotar habitos de
vida mais saudaveis.
Estas iniciativas tém como objetivo, educar todos
os participantes a optar por habitos saudaveis.

responsaveis e

No seguimento do trabalho de sensibilizacao para
os cuidados de salde e precaucdes a ter com o
corpo humano foram encetados contactos com a
Administracdo do Hospital de Loulé a fim de serem
preparadas iniciativas conjuntas no decurso no
decurso do més de junho, no @mbito do impacto das
alteracdes climaticas na salde dos cidadaos.

Este evento permitiu aos participantes obterem
respostas e esclarecerem davidas no ambito da
alimentacao saudavel.



Mais uma vez, a equipa da Direcao de Mercados
Municipais, juntamente com os concessionarios,
clientes e visitantes, atenderam ao solicitado pelos
Servicos Municipais de Protecao Civil, participando
do exercicio Nacional "A Terra Treme", realizado no
dia 14 de novembro, as 11Th14, demonstrando assim
0 Seu COMPromisso COM a seguranga e prevencao.
No dia 1 de margo, foi realizado também, exercicio
de simulacro de sismo seguido de incéndio,
envolvendo todos os membros da equipa de
primeira intervencao, bem como 0s
concessiondrios e clientes. Este exercicio contou
com a presenca de observadores técnicos dos
Servicos Municipais de Protecdo Civil, GNR,
Bombeiros e Cruz Vermelha, garantindo uma
abordagem abrangente e eficaz.

Orgulhosamente, retomamos a nossa participagao
no projeto "Hora do Planeta”, desligando a
iluminacdo interior e exterior do Mercado como um
gesto simbolico, procurando consciencializar a
sociedade sobre a importdncia das atitudes
sustentaveis na protecao do nosso planeta, assim
como a importancia na reducdo do consumo de
energia.

Imagem 21
ATerra Treme
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4.1.4 Taxa de Ocupacao

0 Regulamento dos Mercados Municipais do
Concelho de Loulé, permite duas modalidades de
ocupagOes: temporéarias e permanentes.

Sendo a primeira modalidade bastante mais
apreciada pelos seus utilizadores na medida em
que permite efetuar uma avaliacdo de mercado
inicial, no sentido de apurar se os seus produtos se

L . Y
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il
inserem no tipo de procura do cliente que

habitualmente frequenta o Mercado Municipal de
Loulé,

No que concerne a taxa de ocupacdo de lojas e
mddulos comerciais, obtivemos no final do ano de
2023 valores bastante favoraveis atingindo 96,15%
em ocupacao de lojas e 98,72%, valor de ocupagao
dos modulos comerciais. As taxas de ocupacao
temporarias atingiram um valor de 100% e durante
o ano de 2023 o MML teve apenas um espaco por
concessionar.

4.1.5 Reclamacoes

E com bastante orgulho, que registamos que por
mais um ano consecutivo, nao foi mencionado por
parte dos: concessionarios, utilizadores, visitantes
e fornecedores qualguer ocorréncia no livro de
reclamacoes.

4.1.6 Politica
Ambiental

Com base na recolha e na analise de dados
integrados no Sistema de Gestao Integrado da LCG,
foi dado continuidade & importante tarefa de
monitorizacdo dos consumos de agua. Esta tarefa
resulta da contagem diéria, realizada em horarios
distintos, durante a abertura, o horario de almoco
e o encerramento do edificio.

Mantemos como medida preventiva para o
consumo excessivo de agua a utilizacdo de
cadeados com cddigo nas torneiras de uso comum,
bem como o uso de “pistolas” nas mangueiras.
Paralelamente, continuamos a registar a
temperatura da arca frigorifica em horérios
diversos, visando controlar a emissdao de gases
poluentes e contribuir para a diminui¢do da pegada
ecoldgica e do aquecimento global.

Os servicos camardrios da area da Salubridade
promoveram uma sessao de esclarecimentos aos
concessionarios sobre o novo método de recolha de
bio residuos. Por diversas vezes, a equipa da
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Direcdao de Mercados Municipais sensibilizou os
concessionarios para a necessidade de poupar
agua, dada a seca extrema que assola o Algarve.

Destaca-se a existéncia de 234 painéis
edificio, que
permitem uma significativa reducao no consumo
de energia elétrica, usando também a capacidade

de autoconsumo.

fotovoltaicos na cobertura do

Grafico 14
Reciclagem Mercado de Loulé
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4.1.7Nivel de
Satisfacao

Por forma a manter os indices de satisfacdo
atualizados, foi mantida a aposta na continuidade
de levantamento dos inquéritos mensais de
satisfacdo [Aos operadores e utilizadores do
Mercado Municipal de Loulé e Mercado Exterior de
Sabado) no que concerne ao grau de satisfagdo nas

seguintes areas:
-Conservacdo e manutencdo do edificio;
-Grau de satisfacao dos eventos

-Importancia do Mercado para a sua area de
negocio.
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Esta tarefa administrativa importancia
extrema, pois as aplicagoes dos inquéritos de
satisfacdo contribuem para que a entidade gestora
do Mercado, direcione o seu trabalho de acordo
com os interesses dos varios stakeholders:
Administracao, Municipio, concessionarios,
utilizadores e visitantes. E este trabalho permite
que o Mercado Municipal continue a ser um local
de comércio tradicional de elei¢ao no Algarve, onde

é de

o passado se encontra com o presente, num
ambiente de genuino encantamento.

4.1.8 Area da
Manutencao
Preventiva e Corretiva

Um edificic centendrio exige um esforco individual
e coletivo de forma a ser mantido nas melhores
condi¢oes. Por isso tem sido levado a efeito um
plano anual de manutengdo preventiva, onde sao
registados todos os trabalhos a realizar, bem como
a sua periodicidade.

O objetivo é preservar esta infraestrutura iconica da
regido, garantindo que todos os que o visitam
sintam o prazer de regressar por muitos e longos
anos.

No decurso do ano foram realizados pequenos
trabalhos nas areas: pintura, substituicdo de pecas
de pavimento, arranjos de equipamentos, limpeza
dos painéis fotovoltaicos da cobertura do edificio.

.y -

4.1.9 Rfluencia ao
Edificio

Durante o ano de 2022 foi adquirido o equipamento
designado por Welcomer, permitindo monitorizar e
contabilizar o nUmero de entradas no edificio,
ferramenta fundamental que facilita o tratamento
de dados respeitante a contabilizacao de visitantes,

a duracdo das visitas, o dia e os meses de maior
afluéncia.



Feito o tratamento de dados, este equipamento
permitiu-nos verificar que em 2023 houve um
decréscimo de visitantes face a 2022. Os meses de
verdo, de pico turistico na nossa regido, continuam
a ser o momento de maior afluéncia ao Mercado
Municipal.

Grafico 15
Afluéncia Mercado
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Quanto ao tempo médio da visita registaram-se
oscilacbes, mas as mesmas sao devidamente
justificadas com a relagdo do tipo de cliente que
visita 0 mercado, se é nacional ou estrangeiro, se é
consumidor intermédio ou final, com a época do
ano.

Quadro 34
Detalhes afluéncia Mercado

Totalde Duracao Visitantes mgi:f'
visitantes davisita habituais R
afluencia
y . 7.113
Janeiro 71.636 32.01min 29.446% (21 jan)
Fevereiro  77.457 3569 min  25.83% l?é”f;]
Marco 86143 31.26min  28.18% Hgiggr]
Abril 89.951 3209 min  18.57% iZlifl
Maio 889 30I5min  219% 1%2:,2”
Junho 93.304  37.07min  20.77% [%if’:]
Jilho 109.688 4128 min  26.4% }?Fuel?
Agosto 116.196  46.69 min  23.28% llzggg]
Setembro  105.022 5497min  22.98% [f g’fgt]
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Outubro 88158  4741min  27.27% 00
(21 out]
Novarabro s 751054 o Tia1inint a7 oahs e oyl
(4 nov)
. 8.680
! 0,
Dezembro 82.452 42.42 min 34.00% (23 Dez)

4.2 Mercado Exterior
e Sahado

O Mercado Exterior de Sabado, destinado
exclusivamente a venda a retalho, no qual o
requisito fulcral é ser produtor agricola, tem vindo
a constatar ao longo dos anos um aumento
significativo de clientes, tanto nacionais quanto
estrangeiros, assim como um crescente interesse
por parte de produtores em ocupar um lugar de
venda neste prestigiado Mercado.

Em 2023, o Mercado Exterior de Sabado contou
com a presenca de 60 feirantes, dos quais 73,33%
sdo produtores locais residentes no Concelho de
Loulé. Este Mercado oferece uma pandplia de
produtos de qualidade, conjugada numa harmonia
de cores e aromas provenientes das frutas,
legumes e citrinos cultivados nas hortas, muitas
das quais localizadas no proprio Concelho de
Loulé.

Uma das razdes pela qual muitos clientes optam
por este Mercado é a boa relacao entre prego e
oferta, aliada a um atendimento personalizado que
permite a troca de saberes com vendedores
experientes. Semanalmente, os visitantes podem
encontrar uma variedade de produtos biolégicos,
antioxidantes, licores artesanais, ervas aromaticas,
chds, especiarias, entre outros.

A existéncia deste tipo de Mercado visa promover
uma maior proximidade e interacao entre a
comunidade e os produtores locais, incentivando a
troca de experiéncias, ideias e conhecimentos
entre vendedores e clientes. Além disso, contribui
para escoar os excedentes da producdo dos
agricultores  locais para  0s
consumidores finais, bem como para a reduc¢ao da

diretamente



pegada ecoldgica, realcando a importancia dos
produtos auténticos da regido.

Foram realizadas varias acoes de sensibilizagdo
junto dos concessionarios para garantir o
cumprimento da legislacao relativa ao HACCP,
bem como uma sessao de esclarecimentos
conduzida pelos técnicos da ASAE e da ACT.

Imagem 22
Mercado exterior de sabado
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Sistema de Gestao
Integrado e

Comunicacao







1.° Empresa

Sector Publico em Portugal

Certificada na conciliagcao da vida
profissional, pessoal e familiar NP
4552.

9.1Sistema de Gestao
Integrado

0 Sistema de Gestdo Integrado (SGI] da Loulé
Concelhe Global, E.M., encontra-se certificado
desde 23 de janeiro de 2017, nas normas S0
9001:2015 e ISO 14001:2015 e desde 11 de junho de
2019, na norma NP 4552:2016, Sistema de
Conciliacdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
em todas as suas areas de atividade.

No ano de 2023 as auditorias ao Sistema de Gestao
Integrado da Loulé Concelho Global foram
realizadas em momentos distintos. Em 21 de
agosto de 2023 foi realizada pela entidade
certificadora externa a Auditoria externa de
acompanhamento ao referencial NP 4552 com
transicdo para a NP4552:2022. A equipa auditora
conduziu o processo de auditoria, de acordo com o
plano de auditoria e por amostragem auditou todos
os requisitos, aspetos e objetivos requeridos pelas
Norma de referéncia. Relativamente a auditoria
externa de recertificacdo dos referenciais IS0 9001
e ISO 14001, realizou-se nos dias 16 e 17 janeiro de
2023.

ke X
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Foi concluido pela equipa auditora que o Sistema de
Gestdo da Loulé Concelho Global, E.M. esta
globalmente concebido, implementado e mantido
de acordo com os requisitos das Normas de
referéncia, e demonstra aptidao para, de uma
forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis,
atingir os objetivos estabelecidos e implementar de
forma correta a politica da empresa.

A equipa auditora externa considerou que o Sistema
de Gestdo da Loulé Concelho Global, E.M.,
demonstra ser adequado & organizacao,
encontrando-se implementado nas diversas areas
e funcdes de forma consistente e de acordo com os
requisitos das normas de referéncia.

Durante o ano de 2023, com vista a preparacao da
manutencao do sistema de gestao, foram efetuadas
auditorias internas aos processos.

No dmbito da Manutencdo do Sistema de Gestao
Integrado, foram realizadas durante o ano de 2023
varias comunicacges internas aos trabalhadores,
divulgando processos, modelos, instrucoes de
trabalho, e outros documentos de suporte ao
Sistema de Gestdo, bem como o resultado dos
inquéritos de satisfacdo dos trabalhadores e
familias através de relatério relativo a Norma
Portuguesa (NPJ4552, sistema de gestdo da
conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal.

9.2 Aspetos e
Desempenho
Ambiental

Em 2023 a Loulé Concelho Global continuou a
monitorizar o desempenho ambiental da empresa
através do registo e avaliagdo de varios consumos,
como combustivel, papel, toner, energia elétrica e
agua, nos diversos locais de prestacao do servigo,
tais como sede da empresa, Mercado Municipal de
Loulé e Parque de Estacionamento Municipal de
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Loulé, dispondo neste momento de dados anuais
comparativos desde 2017.

Para além destes, é ainda monitorizada a entrada
de veiculos em Parque, necessaria ao calculo de
indicadores como o consumo de energia. Na
impossibilidade de se poder avaliar o desempenho
ambiental do Transporte Urbano [0 consumo de
combustivel esta condicionado por diversos fatores
externos lotacao do autocarro, o
funcionamento do Ar Condicionado, o trafego na
cidade), avalia-se o desemprenho ambiental
através do controlo do nimero de passageiros em
relagdo aos quildmetros percorridos.

como a

Grafico 16
Consumo de dgua [m3] - Sede
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Grafico 17
Indicador de consumo de agua por colaborador (m3] - Sede
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Em 2023 foram consumidos na sede da Loulé
Concelho Global 155,00 m3 de &gua, o que perfaz
uma média mensal de 12,92 m3, tendo sido apurado
o consumo de dgua por colaborador de 4,5 m3.
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Grafico 18
Consumo de energia elétrica (kWh) - Sede
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Grafico 19
Indicador de consumo por colahorador - Energia Elétrica
(kWh) - Sede
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Em 2023 foram consumidos na sede da Loulé
Concelho Global 17.950,00 kWh de eletricidade, o
que perfaz uma média mensal de 1.495,83 hWh,
tendo sido apurado o consumo de eletricidade por
colaborador de 520,04 kWh.



Grafico 20
Consumo energia elétrica (kWh) -
Parque de Estacionamento de Loulé
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Grafico 21
Consumo energia elétrica (kWh) -
Parque de Estacionamento de Loulé por entradas de viaturas
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Em 2023 foram consumidos no Parque de
Estacionamento de Loulé 79.082,00 kWh de
eletricidade, o que perfaz uma média mensal de
6.590,17 kWh, tendo sido apurado o consumo de
eletricidade por entradas de viaturas de 0,56 kWh.
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Grafico 22
Consumo de dgua (m3) - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 23
Indicador de consumo de agua em m3 por hora de
funcionamento no Mercado Municipal de Loulé
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Em 2023 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 3.955,00 m3 de &gua, o que perfaz uma
média mensal de 329,58 m3, tendo sido apurado o
consumo de dgua por hora de funcionamento de
1,94 m3.
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Grafico 24
Consumo energia elétrica (KWh) - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 25
Indicador de consumo de energia elétrica (kWh) por hora de
funcionamento - Mercado Municipal de Loulé
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Em 2023 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 83.578 kWh de eletricidade, o que perfaz
uma média mensal de 6.665,83 kWh, tendo sido
apurado o consumo de eletricidade por hora de
funcionamento de 32,5 kWh.

Para além do consumo de energia elétrica o
Mercado Municipal de Loulé produz energia elétrica
com fonte renovével para o seu autoconsumo,
gerando cerca de 458% das necessidades
energética do mercado.
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Quadro 35
Autoconsumo Mercado Municipal
Ano:2023 Producio Energia
(Valores Central adquirida Total %. P
PV r'ed.e autossuficiéncia
eletrica
jan 3,79 6,88 10,67 3b:5
fev 4,13 5,81 9,94 41,5
mar 5,41 518 10,59 5.1
abr 5,98 4,58 10,56 56,6
mai 6,43 4,54 10,97 58,6
jun 7,90 6,70 14,6 54,1
jul 9,75 7,65 17,40 56,0
ago 8,65 10,21 18,86 45,9
set 5,58 7,07 12,65 44,1
out 4,26 6,95 11,21 38,0
nov 3,53 6,64 10,17 34,7
dez 3,15 8,76 11,91 26,4
Total 68,55 80,98 149,53 45,8
Grafico 26

Indicador de producao de energia elétrica (kWh) da central
fotovoltaica- Mercado Municipal de Loulé
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A producdo de energia fotovoltaica total foi de 69
MWh, o que implica uma reducdo de cerca de 32
toneladas de CO, para a atmosfera.

73



5.3 Satisfacao de
Utilizadores

A empresa tem como preocupacao constante a
melhoria continua da qualidade dos servicos e a
satisfacdo dos utilizadores, pelo que foram
efetuados inquéritos para avaliagdo da satisfacao
dos utilizadores da Loulé Concelho Global, num
total de 597, distribuidos pelas seguintes areas:

» Estacionamento Off-Street (72 inquéritos]
* Estacionamento On-Street (248 inquéritos)
» Mercado Municipal de Loulé (82 inquéritos)
* Transportes Urbanos (195 inquéritos).

Por forma a facilitar o acesso e a alcancar mais
variedade de utilizadores, a empresa dispde
igualmente dos inquéritos de satisfacdo em versao
online, tanto no site institucional como nos meios
comunicacionais de cada area, por exemplo no
folheto do horario dos Transportes Urbanos,
disponibilizando assim esta opgdo em tempo real e
no momento a qualquer cliente através de um
smartphone.

Grafico 27
Inquéritos por Processo (n° respostas)
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A avaliacao da satisfacao foi apurada na seguinte
forma:
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Os inquéritos admitem como resposta o MS (muito
satisfeito), S [satisfeito], | (insatisfeito] e Ml [muito
insatisfeito), sendo contabilizadas todas as
respostas, MS + 70% S + 30% |, através da seguinte
formula:

indice de satisfacdo = [N® MS + [N S x 0.7) + [N° | x
0.3)] x 100 / N© total de respostas

Dentro de cada processo foram efetuados
inquéritos nas seguintes areas:
o Estacionamento Off-Street - Parque de
Estacionamento Municipal de Loulé; Parque de
Estacionamento Municipal da Praia da Quinta do
Lago.
* Estacionamento On-Street - ZEDL Loulé;
ZEDL Loulé [residentes); ZEDL Vilamoura; ZEDL
Quarteira; ZEDL Quarteira [residentes).
» Mercado Municipal de Loulé - Bancas; Lojas;
clientes semana; clientes sadbado [mercado
exterior).
e Transportes Urbanos - TU Loulé; TU Quarteira
e TU Almancil.

Houve um ligeiro aumento da Satisfacdo dos
Utilizadores face ao ano anterior, nomeadamente
nas seguintes dreas:
» Transportes Urbanos de Almancil em 1,2
pontos percentuais;
e Mercado, clientes semana em 3,0 pontos
percentuais;

De entre as dreas em gue se verificou decréscimo
da Satisfacdo dos Utilizadores, destacam-se:
» Transportes Urbanos de Loulé em 5,9 pontos
percentuais;
o ZEDL de Loulé em 6,3 pontos percentuais;
* Residentes da ZEDL de Quarteira em 58
pontos percentuais;
* Mercado, operadores em loja e em banca em
12,8 e 10,7 pontos percentuais, respetivamente.

Apurou-se que a percentagem global de
utilizadores satisfeitos foi em 2023 de 78,1%,
verificando-se uma reducdo de 4,6 pontos
percentuais relativamente ao ano anterior.
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Grafico 28
% Satisfacdo dos Utilizadores por Processo
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% Satisfacdo Global dos Utilizadores
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Em 2023 foram recebidas um total de 42
reclamacdes, 21 em livro de reclamacdes [online e
fisicos nos diversos pontos de atendimento) e 21
por outros meios como email, site ou nos postos
de atendimento.

(l{’é L \ﬁ C | 2023
9.4 Marketing,
Comunicacao e
Imagem

Em 2023 a Loulé Concelho Global apostou na
comunicacdo através do s/te institucional, da rede
social Facebook, da rede social Instagram, dos
dculos traseiros dos autocarros e dos outdoors,
como meioc de divulgacdo e promocéo das
atividades da empresa. A sensibilizacdo da
comunidade para temas como a sustentabilidade, o
combate ao desperdicio, a economia circular e a
producdo local, a mobilidade elétrica, a mobilidade
inclusiva, partilhada e mais suave, foram alguns
dos temas focados nas acdes desenvolvidas.

Continuidade de uma forte aposta em meios de
comunicacdo fisicos e mais proximos no Mercado
de Loulé e Mercado de Sabado através de diversos
painéis, cartazes e meios eletrénicos presentes na
entrada principal do Mercado de Loulé.

Nas paginas do Facebook e Instagram da Loulé
Concelho Global fez-se, no ano de 2023, um total de
169 publicacdes pagina do Facebook e de 91
publicagdes péagina do Instagram, sobre uma
variedade de informacdo, tais como: eventos
organizados pela empresa, informacdes de
sustentabilidade, dias comemorativos, divulgacao
dos produtos comercializados pela empresa,
divulgacdo de informacdes institucionais e
campanhas de aproximagao ao cliente com a
mensagem da missdo da Loulé Concelho Global,
que obtiveram um alcance global de ambas as
paginas de mais de 4.534.

Nas paginas do Facebook e Instagram do Mercado
de Loulé, fez-se durante o ano de 2023, um total de
175 publicactes pagina do Facebook e de 126
publicacdes pagina do Instagram, sobre uma
variedade de informacao, tais como: eventos no
Mercado, alimentacao saudavel, dias
comemorativos, divulgacdo  dos  produtos
comercializados nos  espacos de venda,
sensibilizagcdo, numa perspetiva de aproximacao ao

75



cliente e divulgacao daquele espaco, gerando um
alcance total de 349.230.

Durante o ano de 2023, as paginas da Loulé
Concelho Global e do Mercado registaram um
crescimento consistente do nimero de seguidores
tanto no Facebook como no Instagram.

Desempenho no Facebook face ao mesmo periodo
no ano anterior:

e Um crescimento de 3% de seguidores
totalizando 1.723 seguidores na pagina da
Loulé Concelho Global e de 4% na pagina
do Mercado com um total de 13.525
seqguidores.

e Um aumento de visitas a pagina de 52,6%
na Loulé Concelho Global somando um
total de 2.544 visitas e de 66,5% na pagina
do Mercado com um total de 11.855 visitas.

Desempenho no Instagram face ao mesmo periodo
no ano anterior:

e Um crescimento de 43% de seguidores
totalizando 531 seguidores na pagina da
Loulé Concelho Global e de 55% na pagina
do Mercado com um total de 1.094
sequidores.

e As visitas a pagina também cresceram,
com 473% na Loulé Concelho Global
somando um total de 430 visitas e de 59,0%
na pagina do Mercado com um total de
1.741 visitas.

Ao nivel da comunicacdo nos meios de
comunicacdo social, em 2023 destaca-se as
seguintes Top Stories.

Relatério e Contas | 2023
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Imagem 23
Top Stories
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Loulé e Quarteira tém novos postos de
carregamento para velculos elétricos
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Evento Urban Sketchers encanta no Mercado
Municlpal de Loulé
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Loulé Concelho Global inaugura loja de apolo ao
visitante no Mercado Municipal
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0 ano de 2023 da Loulé Concelho Global foi um ano
marcante, desafiante e exigente para a
comunicacao da visdao e da missao desta empresa,
com a retoma por completo pds pandemia.

Um dos destaques do ano na comunicacao foi a XllI
edicao da feira do chocolate no Mercado de Loulé.
Durante o evento, decorreu uma campanha nas
redes sociais do Mercado Municipal de Loulé,
nomeadamente Facebook e Instagram, que foi um
enorme sucesso, com um alcance global de 41.227
alcancando um total de 4.976 interagoes no
Facebook e um alcance global de 14.478 no
Instagram com 1.300 interacdes obtidas. O Distrito
de Faro foi onde se registou maior incidéncia em
ambas as redes sociais. Todas as meétricas de

K. N
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desempenho confirmam o impacto positivo da
campanha.

Imagem 24
XIIl Edicao da Feira do Chocolate
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AXIIl Edico da Feira do Chocolate voltou a realizar-
se de forma presencial depois de 2 anos de
interregno.

Este evento é considerado como uma referéncia a
nivel nacional, devido a dindmica comercial gerada,
a diferenciadora oferta que obtemos através da
alternancia de operadores e constante procura de
novidades, pela exceléncia na proposta de valor dos
espacos de venda, bem como, pela organizacao
deste evento.

Implementamos regras para os participantes, com
foco na sustentabilidade e na economia circular,
estipulando que os participantes estavam
obrigados a prescindir do uso de artigos
descartaveis de plastico, diminuindo assim o
impacto ambiental deste evento.

Com a localizagao da Feira na Cerca do Convento
do Espirito Santo, ha um efeito muito positivo na
potenciacdo do comércio local da envolvente, para
além da j& expectavel atividade comercial dos
expositores da feira e do Mercado. Trata-se de um
evento realizado num periodo fora da tradicional
época alta do Algarve, o que possibilita novas
oportunidades de consumo e visitacdo a cidade de

77



Loulé, trazendo animacao para a comunidade e
gerando um aumento da atividade econdmica numa
época geralmente caracterizada por menor fluxo de
turistas e visitantes a cidade.

Esta edigdo do evento apresentou varias novidades
que se destacaram, como a criacao de um espago
infantil, que foi bastante frequentado pelas familias,
a disponibilizacdo de mais espacos de esplanada e
areas de convivio, e a presenca de animacao ao vivo
durante os dois fins de semana da sua realizacao.

Imagem 25
Campanha DigitalBus
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LOCALIZE O SEU
AUTOCARRO EM
TEMPO REAL!

DESCARREGUE A APP!

Disponivel na Play Store e na Apple Store

A Empresa Municipal Loulé Concelho Global
(LCGlobal), em parceria com o Instituto Europeu de
Inovacdo e Tecnologia (EIT Urban Mobility), lancou
em setembro uma aplicacdo para localizacdo em
tempo real dos autocarros da rede de transportes
urbanos do Municipio de Loulé “"Apanha-me!”.

A aplicagdo, desenvolvida pela NEMI Mobility
Solutions SL, permite aos utilizadores consultar os
horarios de partida e chegada dos autocarros, bem
como a sua localizacdo ao momento.

Esta ferramenta pretende promover a utilizacdo do
transporte publico no concelho de Loulé, facilitando
0 acesso a informagao e a planificacdo das viagens.
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Imagem 26
Parkling) day
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Na Semana Europeia da Mobilidade, a Loulé
Concelho Global participou no Parkling) Day, um
evento global que tem como objetivo sensibilizar
para a importancia da mobilidade sustentavel.

No dia 22 de setembro, o evento contou com a
presenga de municipes, empresas e entidades
locais, que tiveram a oportunidade de conhecer
melhor as solucdes de transporte alternativo ao uso
de carros movidos a combustiveis fosseis. A Loulé
Concelho Global concentrou-se principalmente na
promocdo da mobilidade elétrica e do transporte
publico.

Imagem 27
Loja do Mercado

No dmbito das comemoragdes do 115° aniversario
do Mercado Municipal de Loulé, a Empresa
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Municipal Loulé Concelho Global inaugurou a Loja
do Mercado, a 16 de agosto.

A loja, localizada no coracdo do Mercado de Loulé,
tem como principal funcao o Apoio ao Visitante,
através de um atendimento personalizado e de
proximidade, permitindo aos visitantes sentir o
verdadeiro significado da "Praca”.

Os visitantes poderdao conhecer melhor as
tradicées, a histéria e o0s concessionarios do
Mercado Municipal de Loulé, bem como adquirir
pecas com a identidade do Mercado de Loulé.
Acreditamos que a Loja do Mercado é um passo
fundamental para a solidificacao do
posicionamento estratégico do Mercado Municipal
de Loulé e para a marca Mercado de Loulé,

Imagem 28
Concerto Orquestral de Natal
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0 Mercado Municipal de Loulé foi palco de um
evento musical verdadeiramente extraordinario no
dia 21 de dezembro, pelas 18h00. A Loulé Concelho
Global e a prestigiada Orquestra do Algarve
apresentaram um Concerto Orquestral de Natal,
proporcionando a todos os presentes uma
experiéncia verdadeiramente Unica e encantadora.

Este concerto, imbuido do espirito natalicio,
destacou-se pela celebragdo da mdsica barroca,
conhecida pelo seu fausto e ornamento. O Mercado
Municipal de Loulé, habitualmente repleto de vida,

. %
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wx
transformou-se num cenario magico on\de as
partituras de Bach e Handel, foram interpretadas
com mestria, e ganharam vida, criando um
ambiente e uma atmosfera de festividade e
harmonia.

A entrada foi livre e gratuita, e convidamos toda a
comunidade a assistir a este momento especial
com amigos e familiares. Este Concerto Orquestral
de Natal foi uma iniciativa que pretendeu unir a
comunidade em torno da celebracao.
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6.1Projetos e
Manutencao

0 Gabinete de Projetos e Manutencdo trabalha
diretamente sobre a criacdo e manutencao de
espacos e equipamentos sob a gestdo da Loulé
Concelho Global, E.M.

Com a responsabilidade de tornar esses espacos

mais sustentaveis, harmoniosos e inclusivos
permitindo a sua plena mobilidade.
As atividades do Gabinete de Projetos e

Manutencdo foram desenvolvidas de forma
integrada e transversal, onde se destacam:
1] Manutencdo de SADI - Sistema Automatico

de Detecdo de Incéndio. Com substituicdo de 3
carreteis de incéndio ne mercado municipal.

2] Manutencdo  sistema  de
Foodcourt no mercado.

3) Manutencdo de parquimetros — Ao longo do
ano decorreram varios trabalhos de manutencao e
conservacdo em parquimetros, foram trocadas

extracao

baterias e outros componentes para garantir a
operacionalidade dos mesmos:

Janeiro - 17 intervengoes

Fevereiro - 10 intervencdes

Marco - ¢ intervencoes

Abril - 17 intervencoes

Maio - 13 intervencoes

Junho- 21 intervencoes

4) Nos meses de julho a setembro
decorreram varios trabalhos de manutencao e
conservacgao realizados pelo GMP que se resumem

~0 o0 T o

de seguida:

a. Pedidos de intervencao - 53

b. Pedidos de intervencdo resolvidos 44
¢ Ordens de Trabalho (OT)

I 0Ts Criadas - 86

ii. OTs Resolvidas - 83

iii. OTs em Atraso - 3

d. Paragens por Avaria - 22

5) Nos meses de outubro a dezembro

decorreram varios trabalhos de manutencao e
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conservacdo realizados pelo GMP que se resumem
de seguida:

a. Pedidos de intervencao

i. Pedidos de intervencao - 211

i Pedidos de intervencdo resolvidos - 176
b. Ordens de Trabalho (OT)

i OTs Criadas - 227

i OTs Resolvidas - 217

ii. OTs em Aberto - 10

c: Manutencao

) Tarefas planeadas - 20 (8.8%)

i, Tarefas ndo planeadas - 207 (91.2%).

6.1.1Empreitadas e
Fornecimentos

Procedimento de Concurso Publico para
Fornecimento de parquimetros coletivos e
sistema central de gestdo remota, em modelo de
Software as a Service (Saa$S)

Durante o més de margo procedeu-se a elaboracao
das pecas do procedimento de Concurso Publico
para Fornecimento de parquimetros coletivos e
sistema central de gestdo remota, em modelo de
Software as a Service [(SaaS], composto por 2 lotes,
o 1° lote composto por 4 parquimetros com
tecnologia de pagamento com cartdo bancario e o
2° lote composto por 12 parquimetros com método
de pagamento em moedas apenas.

Os 4 parquimetros com tecnologia bancaria que
permite pagamento com cartdo bancario serao
instalados  para Zonas de
Estacionamento em que ndo exista parquimetros
com esta tecnologia, os restantes parquimetros
serdo adquiridos para instalar nas novas zonas de
estacionamento de duracdo limitada (ZEDL) que se
encontram em fase de aprovacao de regulamento
e para substituicdo de equipamentos em fim de
vida.

complementar



Procedimento de Consulta Prévia para Aluguer
de 19 parquimetros coletivos

Durante o més de marco procedeu-se a elaboracao
das pecas do procedimento de Consulta Prévia
para Aluguer de 19 parquimetros coletivos, este
fornecimento terd a duracdo de 4 meses (época
alta, junho a setembro]. Considerando que as zonas
de estacionamento de duracgdo limitada onde serao
instalados estes equipamentos funcionardo apenas
quatro meses por ano, a semelhanca dos anos
anteriores propds-se a aquisicdo de parquimetros
em regime de aluguer, ndo havendo racionalidade
econdmica para a aquisicao dos mesmos, tendo em
conta a inutilizacao dos mesmos durante 8 meses
do ano.

A empreitada terminou em junho ficando o posto a
funcionar e a servir todos os utilizadores que
visitam a praia do Garrdo Nascente [Av. Oceano).

Empreitada de Instalacao de dois novos pontos de
carregamento de veiculos elétricos em Loulé e
Quarteira (LLE00132 e LLE00133)

No inicio de dezembro teve inicio a empreitada de
instalagao de dois postos de carregamento de
veiculos elétricos, localizados em Quarteira e
Loulé. 0Os equipamentos terdo
disponibilidade para carregar duas viaturas em

instalados

simultdneo em corrente alternada, com poténcia
limite de 22kW por tomada.

Estes dois novos postos integram a rede publica de
carregadores de veiculos elétricos no concelho de
Loule, rede para 25
carregadores. As localizacdes dos postos serdo na
Av. 25 de Abril (Lg. da Estatual e Av. Francisco S&
Carneiro (junto a Rua da Tocal, os postos deverao
estar instalados e funcionais no inicio do més de
fevereiro.

aumentando assim a

83

Relatorlo e Contas | 2023

Procedimento de Consulta Prévia para Aluguer
de 19 parquimetros coletivos

Procedeu-se a elaboragcdo das pecas do
procedimento de Consulta Prévia para Aluguer de
19 parquimetros coletivos, este fornecimento tera
a duracdo de 4 meses [época alta, junho a
setembro]. Considerando que as zonas de
estacionamento de duracao limitada onde serdo
instalados estes equipamentos funcionarao apenas
quatro meses por ano, a semelhanca dos anos
anteriores propds-se a aquisicdo de parquimetros
em regime de aluguer, ndo havendo racionalidade
econdmica para a aquisicao dos mesmos, tendo em
conta a inutilizacdo dos mesmos durante 8 meses
do ano.

Procedimento de Concurso Publico para
Fornecimento de parquimetros coletivos e
sistema central de gestao remota, em modelo de
Software as a Service (Saa$S)

Procedeu-se a das pecas do
procedimento  de Plblico  para
Fornecimento de parquimetros coletivos e sistema
central de gestdao remota, em modelo de Software
as a Service (SaaS], composto por 2 lotes, o 1° lote
composto por 4 parquimetros com tecnologia de

elaboracao
Concurso

pagamento com cartdo bancéario e o 2° lote
composto por 12 parquimetros com método de
pagamento em moedas apenas. Os 4 parquimetros
com tecnologia bancédria que permite pagamento
com cartdo bancario serdo
complementar Zonas de Estacionamento em que

instalados para

ndo exista parquimetros com esta tecnologia, os
restantes parquimetros serdo adquiridos para
instalar nas novas zonas de estacionamento de
duragao limitada (ZEDL) que se encontram em fase
de aprovacao de regulamento e para substituicao
de equipamentos em fim de vida.
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~ Os dados estatisticos seguintes refletem a
6-1-2 nnera@ao [le operacao durante o ano de 2023:
nnstns de Grafico 30

Dados operacionais de carregamento de veiculos elétricos

t Més N° de carregamentos Energia disponibilizada
g n janeiro 650 10.866 kWh
inculos Elétricns fevereiro 684 12.624 KWh
marco 830 14.329 kWh
o ) abril 875 13.576 kWh
Esta empresa munu:lplal é oper’ad_ora de postos de e 946 13818 KWh
carregamento para veiculos elétricos desde 2019, -
. . junho 1144 19.645 kWh
tendo operado no ano de 2023 vinte e cinco postos
q ; — julho 1731 26.705 kWh
e carregamento de vefculos elétricos no total,
mais dois do que no ano anterior. g0s10 1797 ZAa3
setembro 1004 15.700 kWh
Imagem 29 outubro 703 13.207 kWh
Ma‘pe‘) Elos postos operados pelﬁa> LCG R 69 13.387 kWh
. = g AL L A dezembro 1128 14.526 kWh

Tivernos assim um total de 12.098 carregamentos,
mais 2.132 do que no ano anterior (2022),
disponibilizando aos utilizadores um total de 198
MWh de energia, mais 45 MWh do que no ano
anterior.
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1.1 Enguadramento
Macroeconomico

De acordo com as previsdes do Fundo Monetario
(FMI), que constam do World
Economic Outlook®, a economia mundial terd
crescidc 3% em 2023, 0,5 pontos
percentuais [p.p.) do que o valor verificado no ano
anterior. Embora o ritmo de crescimento tenha
recuado, devido a intensificacdo dos conflitos
geopoliticos, a inflagao e as tensdes comerciais, foi

Internacional

menaos

constante ao longo do ano, apoiado por um
mercado de trabalho resiliente e por um forte
consumo privado, sustentado pelas economias
emergentes, onde se inclui a China, e pelos Estados
Unidos. O crescimento do comércio mundial
permaneceu fraco, devido ao contributo das
economias emergentes para o0 crescimento
mundial, cuja elasticidade do comércio é menor, e
anormalizacdo de alguns fatores relacionados com
a pandemia, que desencadearam o crescimento do
comércio internacional, originando, agora, um
aumento da quota da procura interna.

Relativamente as principais economias mundiais,
destaca-se a economia dos Estados Unidos, que
afastou definitivamente os receios de uma recessao
em 2023 e encerrou 0 ano com um crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) de 3,1%, embora no
altimo trimestre tenha revisto em baixa o ritmo de
crescimento anualizado para 3,2%, longe do
crescimento de 4,9% registado nos trés meses
anteriores. O principal motor de crescimento da
economia norte-americana foi a procura interna,
ajudada pelas exportacdes e pela despesa das
administracdes locais e estaduais.

A segunda maior economia mundial (a China)
manteve um ritmo de crescimento acelerado
(5,2%), ligeiramente acima principais
estimativas (5%], contribuindo em 32 p.p. para o

das

crescimento da economia mundial. Recorde-se que

3 Fonte: World Economic Outlook Update, outubro de 2023
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o impacto que a pandemia teve na atividade
economica chinesa, foi deveras mais exacerbado e
prolongado, devido a politica “covid zero”, que levou
Pequim a querer erradicar os casos da doenga com
apertados confinamentos, gue se prolongaram
muito para além do que sucedeu noutros paises.
Essa politica foi oficialmente extinta no inicio do
ano, permitindo uma retoma sélida da procura
interna, que compensou a quebra no setor
imobiliario e no investimento.

Ainda no grupo das economias mais avancadas,
destaca-se a economia do Japdao, que passou do
terceiro para o quarto lugar mundial, devido a
desvalorizacdo da moeda [iene] e ao efeito da
inflagdo no calculo do PIB nominal. Ainda assim, a
economia niponica cresceu 1,9%, em termos
anuais, escapando a uma recessao técnica no
altimo trimestre do ano (0,4%), depois de uma
contracdo da atividade registada no trimestre
anterior.

A economia do conjunto dos paises da zona euro
sofreu uma forte desaceleracdo, face ao ano
anterior, tendo alcancado um crescimento de
apenas 0,4%, em linha com o conjunto dos 27
Estados-Membros da Unido Europeia [(UE]. No
quarto trimestre do ano, o PIB do conjunto dos
paises da UE avancou 0,2%, 10 pontos-base acima
do conjunto dos paises da zona euro, que escapou
a uma recessdo técnica, apos ter recuado 0,1% no
terceiro trimestre. Ambos os blocos foram
penalizados pela inflacdo (média anual de 5,4%],
pelos efeitos da guerra na Ucrénia e pela politica
monetaria restritiva levada a cabo pelo Banco
Central Europeu (BCE].

Quanto & principal economia da zona euro (a
Alemanha), embora tenha recuado 0,3% ao longo
do ano, devido a crise no setor industrial, afetado
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pelos elevados custos da energia e pela fraca
procura interna, ascendeu ao lugar de terceira
economia mundial, destronando o Japao dessa
posicdo. Refira-se a esse propédsito, que o setor
industrial representa 20% da riqueza produzida no
pais e que a producdo ainda se situa 9% abaixo do
nivel pré-pandemia. Para além da inflacdo elevada
(5,9%), o setor industrial foi igualmente penalizado
por um menor dinamismo das exportagdes, num
contexto de tensoes geopoliticas e de uma quebra
na procura de produtos germanicos na China e nos
Estados Unidos.

Relativamente a economia francesa, cresceu 0,9%,
apesar de a atividade ter estado praticamente
estagnada durante trés dos quatro trimestres do
ano. Para este resultado contribuiu positivamente o
comeércio externo, aliado ao consumo das familias
(0,5%)] e ao investimento (1,2%). J& a economia
espanhola, cresceu 2,5%, tendo a procura interna
contribuido com 1,7 p.p. para o crescimento do PIB,
sustentada pelo poder de compra das familias e
pelo desempenho do mercado de trabalho, e a
procura externa com apenas 0,8 p.p. No que diz
respeito a economia transalpina, registou uma
expansao de 0,9%, explicada pelo crescimento do
investimento, da procura externa e pelos gastos
plblicos, que compensaram a queda do consumo
das familias e do setor privado.

No que respeita as economias fora da Unido
Europeia, destaca-se a economia do Reino Unido,
que entrou em recessdo técnica no segundo
semestre do ano, depois de o PIB recuar 0,3% no
quarto trimestre e 0,1% nos trés meses anteriores,
penalizado pelos setores da e da
construcdo. No total do ano, a economia britanica
registou um crescimento de 0,1%, sendo o mais
fraco desde 2009, excluindo o ano de 2020, em que
ocorreu a pandemia. Em sentido oposto evoluiram
as economias do Brasil (2,9%] e da India (7,6%].

inddstria

Relativamente a politica monetaria e financeira, o
Banco Central Europeu e a Reserva Federal norte-
americana (Fed), mantiveram as taxas de juro
diretoras em niveis restritivos, considerando a sua
manutencao fundamental para assequrar o retorno
atempado da inflacao ao objetivo de médio de prazo,
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em torno dos 2%.

No que diz respeito a economia nacional, o Produto
Interno Bruto registou um crescimento de 2,3% em
volume, ap6s o aumento histérico de 6,8% em 2022,
para o qual contribuiu a procura interna (1,4%),
embora com uma quota inferior a registada no ano
anterior (4,4%), verificando-se uma desaceleracdo
do consumo privado e do investimento. O consumo
das familias, embora registado
crescimento de 1,6%, abrandou significativamente
relativamente ao ano anterior (5,6%], tendo a
despesa em bens ndo duradouros e servigos,
passado de um crescimento de 5%, obtido em 2022,
para 1,1%, tal como sucedeu com a componente de
bens duradouros, que também decresceu 4,6 p.p. O
consumo publico, por seu lado, registou a mesma
tendéncia decrescente, tendo variado de 1,4% para
1,2%.

tenha um

0 investimento aumentou 0,8% em termos reais,
apds um crescimento de 3,5% registado no ano
anterior. A Formacao Bruta de Capital Fixo registou
um aumento menos expressivo do que o registado
no ano anterior (de 3,0% para 2,4%), tendo-se
verificado abrandamentos nas componentes de
Outras Maquinas e Equipamentos (de 5,3% para
4,2%), de Produtos de Propriedade Intelectual (de
2,1% para 1,3%] e de Construgéo (de 1,2% para
0,4%). A componente de Transporte evoluiu em
sentido inverso, passando de um crescimento de
10,7% para 18,7%.

A procura externa liquida apresentou um contributo
de 0,9 p.p. para a variacdo anual do PIB, apés o
contributo de 2,3 p.p. em 2022. O crescimento das
exportacdes de bens e servicos desacelerou 17,4%
para 4,2%, enquanto as importacdes de bens e
servicos desaceleraram de 11,1% para 2,2%. As
exportacoes de bens em volume aumentaram 1,1%
em 2023, enguanto as exportacdes de servigcos
sofreram uma quebra significativa no crescimento,
passando de 40,8% em 2022 para 10,6%. Esta
desaceleracdo das exportagdes de servicos reflete,
acima de tudo, o comportamento da componente de
Turismo, que em 2022 tinha registado um
crescimento substancial associado & recuperacao
da atividade pds-pandemia.
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0 Valor Acrescentado Bruto (VAB] a pregos base
registou uma taxa de variacao de 2,5% em volume,
apds um aumento de 6,5% no ano anterior. Para
esta evolucdo destaca-se o comportamento desta
variavel nos ramos de Comércio de Reparacdo de
Veiculos e Alojamento e Restauracdo, que
aumentou 5,4%, representando um contributo de
0,9 p.p. para a variacao do VAB total.

0 Indice de Precos no Consumidor (IPC] registou
uma taxa de variacdo média anual de 4,3%, inferior
a registada no caonjunto do ano 2022. Excluindo do
IPC a energia e os bens alimentares nao
transformados, a taxa de variacdo média situou-se
em 5%. A taxa de variacdo homéloga do IPC
evidenciou uma trajetéria de descida ao longo do
ano, destacando-se os meses de abril e maio, com
abrandamentos de 1,7 p.p. Esta desaceleracao
verificou-se na maioria das categorias do IPC,
refletindo o efeito base associado ao aumento dos
precos no ano anterior, a diminuicac dos pre¢os
dos bens energéticos e a isencao do IVA aplicada a

1.2 Situacao
Economica
e Financeira

No presente exercicio economico o volume de
negocios reforcou a tendéncia de crescimento,
registando um aumento de 15,2%, face ao valor
alcancado no exercicio anterior, ascendendo a
€1.498.236,55. A operacdo de estacionamento foi o
principal motor de crescimento do volume de
negdcios (14,9%], tendo o estacionamento na via
plblica disparado 16,8%, com a maioria das zonas
de estacionamento a revelar uma performance
superior a registada no ano anterior, com principal
evidéncia para as operacées de Loulé (26,8%] e
Quarteira (27,9%), que beneficiaram do forte
aumento da procura, como demonstram os dados
preliminares do turismo, que antecipam um
crescimento do setor na regiao do Algarve, com
receitas recorde de €1,5 mil milhges.

88

by N\

Relatori

alguns bens alimentares essenciais, a partir do
més de maio.

Por dltimo, destaca-se o comportamento do
desemprego, que registou uma taxa média anual de
6,5%, constituindo um agravamento de 0,4 p.p. face
ao ano anterior. A populacdo desempregada fixou-
se em 346,6 mil individuos, representando um
aumento de 27,5 mil individuos, face ao registado
em 2022. As taxas de desemprego na regiao Norte
(7,0%], Grande Lisboa (6,8%) e Peninsula de Setbal
(8,3%), situaram-se num patamar superior ao da
média nacional, tendo as restantes regioes ficado
abaixo deste patamar, destacando-se a regido do
Algarve, que registou uma taxa de desemprego de
5,7%, face aos 6,0% registados no ano anterior.

As vendas core registaram uma variacdo homéloga
de 16,5%, impulsionadas pelo pagamento direto do
estacionamento, constatando-se uma evidente
alteracdo nos padroes de consumo, com a entrada
de novos clientes nos canais digitais (37,2%], que
permitem uma maior facilidade de pagamento e
controlo efetivo do tempo do estacionamento. A
subscricdo de avencas para a via publica registou
um crescimento de 19,2%, com principal incidéncia
nas zonas do Vale do Lobo e da Quinta do Lago.

O estacionamento em parque também mostrou
algum dinamismo, embora mais modesto, tendo
aumentado 5,1%, face ao mesmo periodo do ano
anterior. O parque de estacionamento de Loulé
registou um crescimento de 6,9%, bastante acima
do pargue de estacionamento da praia da Quinta do
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Lago, que se ficou por um crescimento mais ligeiro
(2,3%).
Contrariando a tendéncia de crescimento, o
Mercado Municipal registou uma desaceleracao de
2,8%, explicada por ganhos nao recorrentes
registados no periodo anterior e que nao se
verificaram no periodo em questdo. Descontando-
se este efeito e analisando as vendas Uke-for-like,
o crescimento foi de 6,3%, impulsionado pelo
aumento das rlbricas de outras prestacdes e da
“Praca da Restauracao”.

A operacdo de mobilidade elétrica manteve uma
forte expansao, impulsionada pelo crescimento do
mercado de veiculos elétricos, tendo obtido, a
semelhanca do exercicio anterior, um crescimento
bastante animador (50,3%).

No ambito das atividades requladas, a operacao de
transporte  plblico  coletivo  rodoviario  de
passageiros manteve a isencao do pagamento das

b\
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respetivas tarifas, com vista a promover a
mohilidade partilhada e a utilizacdo do transporte
publico pelas camadas mais jovens da populacao,
em especial da comunidade escolar, nao tendo
gerado qualquer receita.

Relativamente aos outros rendimentos e ganhos,
excluindo-se a rubrica de imputagdo de subsidios
para o investimento, bem como outros rendimentos
e ganhos ndo recorrentes, registaram
crescimento de 41,9%, devido ao desempenho do
processo contraordenacional e a alteragdo das
regras de participacdo na receita proveniente dos
autos de contraordenacdo por parte do Estado,
mais concretamente, por parte da Agéncia de
Gestdo de Tesouraria da Divida Publica e da
Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodoviaria.

um

Os proveitos operacionais totais, ascenderam a
€2.481.847,14, representando um crescimento de
11,6%, face ao valor registado no exercicio anterior.

Quadro 36
Rendimentos Operacionais

Rubrica

Vendas e prestacdes de servicos
Mercados Municipais
Estacionamento Urbano
Zonas de Estacionamento Tarifado
Parques de Estacionamento
Transporte Urbano
Mobilidade Elétrica
Subsidios a exploragao
Aumentos de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Rendimentos Operacionais

2023 2022 23/22
1498 236,55 1300 988,65 15,16%
88 705,35 91 239,07 -2,78%
1328 442,03 1165 796,47 14,94%
1131 983,85 968 795,99 16,84%
196 458,18 187 000,48 5,06%
81 089,17 53 953,11 50,30%
618 378,48 642 297,23 -3.72%

1 750,03

363 482,08 280 516,52 29.58%

2 481 847,14

Os gastos operacionais (incluindo depreciagdes e
amortizacdes), por sua vez, registaram um
agravamento de 13,2%, face ao periodo homologo,
totalizando €2.263.293,79. Este comportamento é,
no entanto, justificado pelo forte desempenho da
atividade e pela subida generalizada dos precos dos
diferentes bens e servicos, situacdo que se
prolonga ha mais de dois anos.

89

2223 802,40 11,60%

Os fornecimentos e servigos externos aumentaram
10,3%, com principal realce para o aumento dos
gastos com (16,9%],
especialmente com a prestacdao de servicos de
tratamento de contraordenacfes rodovidrias, e
para os gastos com a conservacao de equipamento
basico (112,5%], que mais do que duplicaram
relativamente ao ano

trabalhos especializados

anterior, devido a



necessidade de manutencdo e reparacao de
equipamentos instalados na via pulblica e nos
parques de estacionamento. Ainda neste capitulo,
salienta-se o aumento dos gastos com o aluguer de
viaturas, para o transporte dos agentes de
fiscalizacdo do transito entre as zonas de
estacionamento, devido ao crescimento do nimero
de efetivos, sobretudo, durante a época alta. Em
sentido contrdrio evoluiram as rudbricas de
(-44,2%) e as despesas de
representacdo, com um desagravamento de 71,2%.
A rlbrica de subcontratos, onde se incluem os
gastos com o transporte publico rodoviario, sofreu
um ligeiro agravamentao de 3,0%.

honorarios

Os gastos com o pessoal aumentaram 19,1%,
devido ao crescimento da massa salarial e do
nimero de efetivos necessario para assegurar o
funcionamento do estacionamento na via publica,
em resultado do alargamento da 4rea de cobertura

e \(
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Por ultimo, no que respeita aos outros gastos e
perdas, registaram uma melhoria de 35,7%, face ao
verificado no ano anterior, devido a alteracao das
regras de participacdo na receita proveniente dos

autos de contraordenacdo, como J& se referiu
anteriormente.

Por ultimo, os encargos com os juraos bancarios
associados ao empréstimo, aumentaram muito
significativamente (415,52%), devido & subida
intensiva das taxas Euribor.

Apesar da estrutura de custos existente e do peso
da componente fixa ndo permitir uma resposta
proporcional aos acréscimos e diminuicdes da
atividade, o esforco da gestdo tem reprimido
sucessivamente a sua evolucdo, como demonstram
claramente os Gltimos exercicios.

e das novas competéncias em matéria de
fiscalizacao do transito.
Quadro 37
Gastos Operacionais e Gastos Totais
Rubrica 2023 2022 23/22
Custo das mercadorias vendidas e mat. consumidas -188,42
Fornecimentos e servicos externos -941 253,05 -853 574,17 10,27%
Gastos com o pessoal -1 091 804,52 -916 398,17 19,14%
Imparidades de dividas a receber
Reducaes de justo valor -978,85
Outros gastos e perdas -20 826,26 -32 381,91 -35,69%
Gastos de depreciacdo e de amortizacdo -180 887,46 =177 476,64 1,92%

E Gastos Operacionais 3 -2 234 959,71 -1 980 809,74 12,83% |
Juros e gastos similares suportados -14 215,54 -2 757,53 £15,52%
Imposto sobre o rendimento do periodo -14 118,54 -16 395,59 -13,89%
Gastos Totais -2 263 293,79 -1999 962,86 13,17%

Subsidios a exploracao
Os subsidios a exploracgdo sao atribuidos a titulo de por meios libertos pela operagac de

indemnizacdo compensatoria pela pratica de
precos sociais no Mercado Municipal de Loulé e nos
transportes publicos urbanos, e destinam-se a
compensar parte dos défices de

exploracdo, sendo o valor remanescente coberto

respetivos
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estacionamento. No presente exercicio, a rdbrica
de subsidios a exploracdo contém ainda um apoio
no valor de €5.938,05, atribuido no ambito do
projeto europeu EIT KIC Urban Mobility.



Amortizacoes

O valor das amortizacdes reflete os aumentos dos
ativos ndo correntes, os abates e a diminuicdo da
vida (til dos bens, o qual ascendeu a €180.887,46,
mais do que 1,9% do que o valor registado no
exercicio anterior, em resultado da expansdo do
investimento.

EBITDA

0 EBITDA ajustado, excluindo o efeito da imputacéo
de subsidios para o investimento, bem como outros
rendimentos e ganhos ndo recorrentes, totalizou
€380.870,01, representando um crescimento de
4,8%, face ao valor registado em 2022.

A margem EBITDA ajustada diminuiu ligeiramente
para 25,4%.

Resultado Liquido

No presente exercicio econdmico o resultado
liguido foi positivo, no valor de €218.553,35

CAPEX

O Capex quase que duplicou relativamente ao
exercicio anterior, tendo atingido €173.454,56,
devendo-se, essencialmente, a investimentos de
reposicao ou substituicao realizados com a compra
de novos parquimetros e postos de carregamento
de veiculos elétricos.

Autonomia e Solvabilidade

A empresa mantém um grau de independéncia face
a capitais alheios bastante positiva, tendo o racio de
Autonomia Financeira registado uma ligeira
melhoria (2,1 p.p.), relativamente ao exercicio
anterior. O racio de Solvabilidade passou de 1,85
para 2,03, demonstrando uma forte capacidade da
empresa para fazer face a compromissos de médio
e longo prazo, e a diminuicdo do risco para os seus
credores.

Prazo Médio de Pagamentos
0 prazo médio de
aproximadamente 54 dias.

pagamentos foi de

M1
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O contributo para a economia nacional, medido
através do Valor Acrescentado Bruto gerado pela
atividade da de €1.174.581,74,
representando uma melhoria de 7,9%, face ao valer
registado no periodo anterior.

empresa, foi

1.3 Proposta de
Aplicacao
tle Resultados

Tendo em consideragao resultado liquido positivo
gerado no exercicio, no montante de €218.553,35,
propde-se que o mesmo seja transferido para a
conta de Resultados Transitados.

1.4 Perspetivas
Futuras

0 préximo ano continuard a ser marcado por
elevados niveis de incerteza, tanto a nivel
econémico como geopolitico. Os conflitos no Médio
Oriente e na Europa irao perdurar, podendo
constituir um fator de risco para as cadeias de
abastecimento globais. Embora o pico da inflacao
pareca ja ter sido atingido e os pregos entrado
numa trajetdria descendente, ainda se encontram
longe do patamar de 2%, definido pelo Banco
Central Europeu.

A politica monetaria restritiva desencadeada pelos
Bancos Centrais para conter a inflacdo, provocou
consequéncias negativas no comércio internacional
e nos mercados domésticos, encontrando-se a
maioria das instituicoes a rever em baixa as
previsoes Embora o
arrefecimento econdomico seja necessario para
controlar a inflagdo, poderd desencadear uma

recessdo nos principais blocos econémicos.

para o0 proximo ano.



Apesar da incerteza e dos fatores de risco para a
economia, ndo se antevé um impacto significativo
na atividade da empresa no proximo ano.

De todo o modo, o Conselho de Administracéo
acompanha atentamente a evolucao da atual
conjuntura, tentando antecipar os eventos que
possam impactar negativamente a atividade
comercial da empresa, garantindo,
simultaneamente, a adocdo das medidas
necessarias para mitigar os efeitos negativos
decorrentes de uma eventual conjuntura
econdmica adversa.

Nota Final

0 Conselho de Administracdo expressa o seu
agradecimento a Excelentissima Camara Municipal
de Loulé, na qualidade de sdcio Unico, pela
proximidade, confianca e apoio a estratégia
desenvolvida.

O Conselho de Administragdao agradece,
novamente, com profundo reconhecimento, o
compromisso e o empenho de todos os
trabalhadores, que sao, na verdade, o principal
fator de sucesso da organizacao.

Por dltimo, o Conselho de Administracdo agradece
o contributo prestado na coordenacdo e execucao
do presente relatério, pelo responsavel da Direcao
Administrativa e Financeira, Joaquim Marcelo, e a
colaboragdao prestada pelos responsaveis da
Direcao de Mobilidade e Transportes e Direcdo do
Mercado Municipal, Elia Silva e Silvia Neves, do
Gabinete de Projetos e Manutencao, Pedro Ventura,
do Gabinete de Comunicagdo e Sistema de Gestdo
Integrado, Pedro Ornelas, e ainda a colaboracdo do
Tiago Cunha na composicdo e arranjo do
documento.
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Demonstracoes
Financeiras
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.N.., UNIPESSOAL, S.A.

Contribuinte: 505493870 WA é}"
Demonstragado de Resultados por Naturezas em 31/12/2023 Moeda: EUR
Conta Rendimentos e Gastos Notas 2023 2022

Pos | Neg
/72 Vendas e servigos prestados 1498 236,55 1300 988,65
75 Subsidios a exploragao 618 378,48 642 297,23
785+792 685 Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conju 0,00 0,00
73 Variagdo de inventarios na produgdo 0,00 0,00
74 Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -188,42 0,00
62 Fornecimentos e servigos externos -941 253,05 -853 574,17
63 Gastos com pessoal 12 -1 091 804,52 -916 398,17
7622 652 Imparidades de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
7621 651 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
763 67 Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
7623;7627/8 653;657/8 |Imparidade de investimentos ndo depreciaveis / amortizaveis (perdasfreversdes) 0,00 0,00
77 66 Aumentos / redugdes de justo valor 1750,03 -978,85
78..+791 Outros rendimentos 363 482,08 280 516,52
69-685+69... |Outros gastos -20 826,26 -32 381,91
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 427 774,89 420 469,30
761 64 Gastos / reversoes de depreciagio e de amortizagédo 5:6 -180 887,46 -177 476,64
7624/6 654/6 Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 246 887,43 242 992,66
7915 Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
6911/21/81 [Juros e gastos similares suportados 7 -14 215,54 -2 757,53
Resultado antes de impostos 232 671,89 240 235,13
812 Impostos sobre o rendimento do periodo 10 -14 118,54 -16 395,59
Resultado liquido do periodo 218 553,35 223 839,54

Contabilidade - (c) Primavera BSS




LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.

Contribuinte: 505493870

Balango em 31/12/2023 Moeda: EUR
Rubricas Notas 2023 2022
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 2 541 353,68 2 524 341,66
Ativos Intangiveis 78 479,69 103 254,60
Qutros Investimentos financeiros 16 547,32 14 208,95
Ativos por impostos diferidos 562,73 195,22
Subtotal 2636 943,42 2642 000,43
Ativo corrente
Inventéarios 2 078,80 0,00
Clientes 11 47 853,38 25 147,95
Estado e outros entes publicos 10 12 338,05 2 696,87
Outros créditos a receber 11 156 914,57 7 726,03
Diferimentos 22 985,96 12 980,04
Caixa e depdsitos bancarios 4 601 476,68 609 787,67
Subtotal 843 647,44 658 338,56
Total do ativo 3 480 590,86 3 300 338,99
CAPITALPROPRIO EPASSIVO
Capital Proprio
Capital subscrito 11 624 000,00 624 000,00
Reservas legais 124 800,00 124 800,00
Outras reservas 360 285,39 360 285,39
Resultados transitados 245 880,89 22 041,35
Ajust. / Outras variagdes de capital proprio 759 428,90 788 476,14
Subtotal 2114 395,18 1919 602,88
Resultado liquido do periodo 218 653,35 223 839,54
Interesses que ndo controlam
Total do capital préprio 2 332 948,53 2 143 442,42
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 711 329 784,50 421 116,50
Passivo por impostos diferidos 230,12 230,12
Outras dividas a pagar 1 220 458,49 228 891,59
Subtotal 550 483,11 650 238,21
Passivo corrente
Fornecedores 11 127 864,65 134 774,18
Estado e outros entes pblicos 10 63 952,10 49 104,33
Financiamentos obtidos 711 137 232,52 128 910,08
Qutras dividas a pagar 1" 267 603,62 193 363,44
Diferimentos 506,33 506,33
Subtotal 597 169,22 506 658,36
Total do Passivo 1147 642,33 1156 896,57
Total do capital préprio e do passivo 3 480 590,86 3300 338,99

Contabilidade - (c) Primavera BSS
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870

Demonstragao dos Fluxos de Caixa (Método Direto) em 31/12/2023 Moeda: EUR \‘U‘/ﬂq"

RUBRICAS NOTAS 2023 2022
Fluxos de caixa de atividades operacionais
Recebimentos de Clientes 1902 732,44 1607 981,43
Pagamentos a Fornecedores -1206 130,71 -1 068 581,27
Pagamentos ao Pessoal 12 -986 135,33 -893 494,05
Caixa gerada pelas operagdes -289 533,60 -354 093,89
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -22 502,76 3101,42
Qutros recebimentos/pagamentos 555 885,17 579 491,06
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 243 848,81 228 498,59
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 6 -154 645,70 -26 650,35
Ativos intangiveis -299,00
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -154 944,70 -26 650,35
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de
Financiamentos obtidos 150 495,22
RealizagGes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos 186 811,95
Doacdes
Outras operagoes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos T -82 999,56 -238 778,34
Juros e gastos similares 7 -14 215,54 -2 757,53
Dividendos
Redugdes de capital e outros instrumentos de capital préprio
Qutras operacgdes de financiamento
Fluxos de caixa de atividades de financiamento (3) -97 215,10 95 771,30
Variagédo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) -8 310,99 297 619,54
Efeitos das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 609 787,67 312 168,13
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 601 476,68 609 787,67

Contabilidade - (c) Primavera BSS
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1
1 - Identificagao da entidade X \ U@’P
1.1 Dados de identificagao
Designagio da entidade: Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A.
Numero de matricula no registo comercial: 505.493.870
Endereco eletronico: geral@lcglobal.pt

Pagina da internet; www.lcglobal.pt

1.2 Sede
Lugar da sede social: Rua José Afonso, Lote 61 — R/C —8100-5692 Loulé

1.3 Natureza da atividade
Natureza da atividade: Outras atividades auxiliares dos transportes terrestres

2 - Referencial contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras

2.1 Base de Preparacao

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normaliza¢&o Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases
para a Apresentagdo de Demonstragbées Financeiras, os Modelos de Demonstragbes
Financeiras, o Codigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de relato
financeiro (NCRF).

A preparagdo das demonstragbes financeiras em conformidade com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos
criticos no processo da determinagéo das politicas contabilisticas a adotar pela Empresa,
com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do exercicio de reporte.

As demonstrac¢des financeiras séo apresentadas em Euros.

2.2. Comparabilidade das demonstrag¢des financeiras

As presentes demonstragdes financeiras s&o, em todos os aspetos significativos,
comparaveis com as do exercicio anterior.

3 - Principais politicas contabilisticas

3.1 Bases de mensuragio usadas na preparagdo das demonstragdes financeiras

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdo das demonstractes
financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, sdo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
exercicios apresentados.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagtes
acumuladas. O custo de aquisig&o inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos
e abatimentos, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisigdo e os encargos
suportados com a preparagdo do ativo para que se enconfre na sua condicdo de
utilizacéo.
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Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam
aumentar a vida Util, ou a capacidade produtiva dos ativos séo reconhecidos no custo do
ativo. Os encargos com reparagées e manutengéo de natureza corrente séo reconhecidos
como um gasto do periodo em que s&o incorridos.

O método de depreciagéo é o método da linha reta, a taxas calculadas para que o valor
dos ativos seja reintegrado durante a sua vida util estimada. As depreciagbes s&o
efetuadas por duodécimos.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos s&o determinados pela diferenca entre o
valor de realizagao e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragéo
dos resultados.

- Ativos intangiveis

Os ativos fixos intangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido das amortizagtes
acumuladas. O custo de aquisi¢&o inclui o pre¢o de compra do ativo liquido de descontos
e abatimentos, as despesas diretamente imputaveis & sua aquisicdo e os encargos
suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua condicdo de
utilizacdo.

Estes ativos s6 s&o reconhecidos desde que se tratem de ativos ndo monetarios e sem
substancia fisica dos quais se espere uma utilizagdo que ultrapasse mais do que um
periodo econdmico. Deve ser provavel que deles advenham beneficios econdmicos
futuros para a Empresa, sejam por si controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu
valor.

Para estes ativos, o método de amortizag&o & o método da linha reta, as taxas calculadas
de forma a que o valor dos ativos seja reintegrado durante a sua vida util estimada.

Os ativos intangiveis sem vida util definida s&o amortizados num periodo maximo de 10
anos.

- Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento é registado de acordo com o preconizado na NCRF 25 —
“Impostos sobre o rendimento”. Na mensuragéo do gasto relativo ao imposto sobre o
rendimento do exercicio, para além do imposto corrente, calculado com base nos
resultados antes de impostos, ajustados pelas legislagdes fiscais aplicaveis, sdo também
considerados os efeitos resultantes das diferengas temporarias entre os resultados antes
de impostos e o lucro tributavel, originadas no exercicio ou decorrentes de exercicios
anteriores, bem como o efeito dos prejuizos fiscais reportaveis existentes & data do
balango.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferencas
temporarias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base
fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos, sempre que seja provavel que
sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferencas temporérias possam
ser utilizadas e com base na taxa de IRC aplicavel ao préximo periodo econdmico.

- Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber s&o registados ao valor nominal
deduzido de eventuais perdas por imparidade, por forma a que as mesmas reflitam o seu
valor realizavel liquido.

- Caixa e depdsitos bancarios

Arubrica de caixa e seus equivalentes, inclui caixa e depésitos bancarios. Os descobertos
bancarios s&o incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo
corrente”.
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- Provisoes

A Empresa reconhece provisfes apenas quando estdo cumpridas cumulativamente as
seguintes condices:

i) existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um
acontecimento passado;

ii) é provavel que essa obrigacdo resulte num exfluxo de recursos; e

iii) é possivel efetuar uma estimativa fiavel da quantia da obrigagdo.

As provisdes sdo reconhecidas pelo valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigagéo.

- Fornecedores e Outras dividas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar, que ndo vencem juros, sdo
registados ao valor nominal.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos s@o registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de
comissdes com a emiss&o desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados com
base na taxa de juro efetiva sio registados na demonstragdo dos resultados em
observancia do regime da periodizagéo econdmica.

Os empréstimos s&o classificados como passivos correntes, a nao ser que a Empresa
tenha o direito incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses
apos a data de relato, caso em que serdo incluidos em passivos ndo correntes pelas
quantias que se vencem para além deste prazo.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito
reconhecido esta deduzido do montante de devolugbes, descontos comerciais e outros
abatimentos e no inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda ou
servigos prestados.

Os rendimentos dos servigos prestados s@o reconhecidos na data da prestagdo dos
servigos ou, se periddicos, no fim do periodo a que dizem respeito.

- Subsidios

Os subsidios do governo s&o reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia
suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos
os requisitos para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativos fixos tangiveis e
intanglveis estdo incluidos no item de "Qutras variagdes nos capitais proprios”. S&o
transferidos numa base sistematica para resultados a medida que decorre o respetivo
periodo de depreciagao ou amortizagéo.

Os subsidios a exploragdo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no
periodo, pelo que s&o reconhecidos em resultados a medida que os gastos sdo incorridos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio.

e
i



Anexo as Demonstragées Financeiras

Ano 2023

4 - Fluxos de caixa

4.1 Outras informacdes

Descricdo

Valor Periodo

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

.

x 7 Z%
V. Periodo Anterior /

Recebimentos provenientes de:

IndemnizacOes seguros ndo vida

Subsidios a exploracdo

Imposto sobre o rendimento

IMultas e outras penalidades contratuais (dec. tribunal)

Pagamentos provenientes de:

Imposto sobre o rendimento

Multas e outras penalidades contratuais (dec. tribunal)

Caixa e equivalentes ndo disponiveis para uso

618 378,48

13 142,76

642 297,23

3 101,42

5 - Ativos intangiveis

5.1 Divulgagdes para cada classe de ativos intangiveis
5.1.1 Reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme
quadro seguinte:

Descrigdo Trespasse dg—g#e\:glii‘ Pé(;?nrsz:::;e P:ggzzﬁ;ﬁe 2:};%2?\:2;:3 iniar:::’:giss em z?i?:::%?:;?: TOTAL
mento curso .

TOTAIS ATIVOS
INTANGIVEIS
eI 80 919,54 379524 515970,87 600 686,65
Amaracees :;“e’ﬂg:ffs 79 983,40 379624 438 427,32 522 206,96
VIDA UTIL INDEFINIDA 0,00
Saldo no infcio do periodo 0,00
Valor liquido no fim do periodo 0,00
VIDA UTIL DEFINIDA 0,00
Valor brulo no inicio 7988545 3796,24 515 970,87 599 652,56
Amorlizagdes acumuladas 79 885,45 3 796‘2.4 412 716,27 o;ét;ae?.ea V
Salde no inicio do periodo 0,00 103 254,60 103 254,60
Variagdes do periodo 936,14 {25 711,05) (24 774,91)
Aquisicdes em primeira mio 1034,09 1034,09
Oulros aumentos o B 0,00
Total de aumentos ) 1 034,09 0,00 1034,09
Amortizagdes do periodo 97,95 25711,05 . 25 809‘0;1
Qutras diminuigies . 0,00
Total diminuigoes 97,95 25711,05 25 809,00
Saldo no final do periodo 936,14 77 543,55 78 479,69
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6 - Ativos fixos tangiveis

6.1 Divulgagdes sobre ativos fixos tangiveis

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

I

¥

4

6.1.1 Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme
quadro seguinte:
s Tesrenos e Edifidos e Equipamento Equipamento Equipamento Equipamentos AFT em Adiantamen-
Descriczo recursos outras bisico de adatinttratio <05 Outros AFT s tos AFT TOTAL
naturais construgdes transporte
Ve'or buto no in'Go 3290 290,51 1144 256,73 92902,08 144 109,95 30259261 10 031,09 4934 232,97
Depreciaghes acumuladss 1135 559,51 99353337 92902,08 134017,19 103679,16 2459 891,31
Saldo no infcio do perioda 2 154 731,00 150723,36 0,00 10 092,76 198 703,45 10 091,09 2524 341,66
Variagdes do periedo (58 550,67) 34204,24 17 054,89 (2755,49) (20 220,50) 47 279,55 17 012,02
Total de aumentos 24 070,30 78 705,30 18 191,88 221453 162892 83 232,78 208 043,71
Aquisgles em primera mio 8 665,00 58 157,37 18 191,838 221453 1628,92 83232,78 172090,48
O.tras bransferdndas 15 405,30 20547,93 35953,23
Total diminuiges 82 620,97 44 501,06 1135699 4970,02 21 849,42 35953,23 191 031,69
Depredaghes do pariedo 82 620,57 44 501,06 113593 4970,02 218%99,42 155 078,46
Outras trarsferdngas 35953,23 35953,23
Saldo no fim do periado 2096 180,33 184 927,60 17 054,89 7337,27 178 482,95 57 370,64 2541 353,68
Va'or bruto no fim do perodo 3314 360,81 1222952,03 11109395 1456 324,48 304 211,53 57 370,64 5156 323,45
Deprecaches saumifadas no fim 1218 180,53 1033034,43 94039,07 133937,21 125 728,58 2614969,77
periodo
i £
7 - Custos de empréstimos obtidos
—— . o " .
7.1 Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os
reconhecidos em gastos:
Valor 5 Juros
. contratual Valor Valor Nag Total custos suportados Dispéndios Ta Custos emp. Custos emp.
Descrigdo do Corrente Corrente anuais aniliale ot athie capitalizagdo capitalizados em gastos
empréstimo Empréstimo Empréstimo emp.obt. emp.obt. utilizada

Empréstimos genéricos 1 600 000,00 8889543 31712388 14 215,54 14 215,54

Iretitugfes de aédto e .

sociedades fnanceras 1600 000,00 83 635,43 31712353 14 215,54 14 215,54

Empréstimos espedificos 61007,71 48337,09 12 670,62

Total dos Empréstimos 1661 007,71 137 232,52 329 794,50 14 215,54 14 215,54

8-

Rédito

8.1 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo,
conforme quadro seguinte:

Descrigdo

Valor Periodo

V. Periodo Anterior

Vendas
Prestacdo de
Juros

Total

Servigos

241,91

1497 994,64

1498 236,55

1 300 988,65

1 300 988,65
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9 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

9.1 Natureza e extensido dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas
demonstragdes financeiras e indicagdo de outras formas de apoio do Governo de que

diretamente se beneficiou:

_— e CET PO omm WM OGIn G an R
Per. Ant nt‘au\du }mpu_tado Per. Ant. Atntzuldo lmpu’tado Atrib. Per, Mnl::u.do [mpL_nradn
B Periodo Periodo Periodo Periodo Ant. Periodo Periodo
Subsidios aa Investimenta 37 480,34
Para ativos fixos tangivels 22 695,02
Edficos e outras construgies 2245252
Equipamento bisico 23250
Para ativos intangivels 14 785,32
Outros ativos intangivels 12 285,32
Pera outras nzturezas ¢e etives 2500,00
Subsidios  exploragio
R ste37nas
De subs'dos 20 investimento
De subs'dos & expleragdo 618 378,43
Total (618 378,48)

10 - Impostos e contribuigdes

10.1 Divulgagdo dos seguintes principais
imposto sobre o rendimento:

Descricao

componentes de

Valor Periodo

gasto (rendimento) de

V. Periodo Anterior

Resultado antes de impostos do periodo
Imposto corrente

Imposto diferido

Imposto sobre o rendimento do periodo
Tributagdes auténomas

Taxa efetiva de imposto

232671,89
14 486,05
(367,51)

14 118,54

3906,13

240 235,13
16 190,03
205,56

16 395,59

3291,06

10.2 Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais préprios,

conforme quadro seguinte:

Descricio Resultados S%i}?i

Resultados

ot Per. Anterior

Cap. Total
Proprios Periodo
Per. Anterior Anterior

Imposto do periodo 14 118,54

Gastos (rendimentos) de
impostos reconheddos no
periodo & anteriormente
reconhedidos como impostos
diferidos provenientes de:

Gastos (rendimentos) de
impostos naa reconhedidos
anterjormente como
Impostos diferidos:

Impostos do periodo -
discriminagao:

Imposto dferido (367,51)

Irposto comente 14 456,05

14 118,54 16 395,59

(367,51) 205,56

14 486,05 16 190,03

16 395,59

205,56

16 190,03

P
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10.3 Divulgagdes relacionadas com outros impostos e contribuigbes
Saldo Devedor Saldo Credor
Descrigdo Saldo Devedor Saldo Credor Periodo Perfodo
Anterior Anterior % ﬂ’ﬂ/}"
Imposto sobre o rendimento 9 360,00 14 486,05 0,00 16 190,03
Pagamentos por conta 9 360,00 0,00
Pagamentos normais 9 360,00

RetengGes efetuadas por terceiros

Imposto estimado 14 486,05 16 190,03
Retencdo de impostos sobre rendimentos 7 015,27 8 957,86
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 562,12 23 357,70 562,12 6 587,85
Contribuigbes para a Seguranca Social 241593 17 971,30 2 134,;'5_ 16 020,78
Qutras tributagdes 1121,78 7 1347,81

Total 12 338,05 63 952,10 2 696,87 49 104,33

11 - Instrumentos financeiros

11.1 Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos
e gastos associados, conforme quadro seguinte:

Descrigio al:e:nsurados Mggsgur:gos Mensurados Imparidade Reconhecimenta
justo valor smiamtizads ao custo acumulada Inicial
Ativos financeiros: 204 767,95
Clientes - 47 -853,38
Qutras contas a receber 156 914,57
Passivos financeiros: 1082953,78
Fornecedores 127 864,65
Financiamentos obtidos - . 467 027,02
QOutras contas a pagar 7 488 062,11 )
Ganhos e perdas liquidos: 0,00
De ativos financeiros
De passivos financeiros
Rendimentos e gastos de juros: (14 215,54)
De ativos financeiros
De passivos financeiros - {14 215,54)

11.2 Bases de determinagio do justo valor para todos os ativos financeiros e passivos
financeiros mensurados ao justo valor.

Foi usada a cotagdo de mercado na determinagdo do justo valor dos Investimentos
Financeiros.

11.3 Numero de agdes representativas do capital social, respetivas categorias e valor
nominal

O Capital Social da empresa € composto por 124.800 ac¢des, com o valor nominal unitario de
5,00 €.

A totalidade do Capital Social pertence ao acionista tnico, Municipio de Loulé.
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12.2 Pessoal ao servigo da empresa e horas trabalhadas

12 - Beneficios dos empregados w
X

0 Médi 0
Descricdo Nopl;dsé;ggsde 'hrl:ag:i :;j:: SEsgleadsK:’gE 'Tragglggégi
Anterior Per. Anterior
Pessoas ao servigo da empresa 40,00 65 205,00 37,00 54 824,00
Pessoas remuneradas 40,00 65 205,00 37,00 54 824,00
Pessoas ndo remuneradas . :
Pessoas ao servigo da empresa por tipo horario 40,00 65 205,00 37,00 54 824,00
Pessoas a tempo completo 40,00 65 205,00 37,00 54 824,00
(das quais pessoas remuneradas) 40,06 65 205,00 37,00 54 824,00
Pessoas a tempo parcial o .
(das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servigo da empresa por sexo 40,00 ;55 205,00 37,00 54 824,00
Masculino 27,00 45 165,00 25,06 - 36 '}52,00
Feminino 13,00 20 040,00 12,0b 18 072,00
Pessoas ao servigo da empresa afetas a I&D - .
Prestadores de servigos
Pessoas colocadas por agéncias de trabalho
temporario
12.3 Beneficios dos empregados e encargos da entidade
Descrigdo Valor Periodo V. Periodo Anterior
Gastos com o pessoal 1 091 804,52 916 398,17
Remuneragdes dos 6rgaos sociais 59 785,21 59 725,56
Remuneragdes do pessoal 786 243,17 655 279,46
Encargos sobre as remuneracoes 184 013,09 - 154 627,51
Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionais 17(7) 5;5,66 8 029,94
Gastos de acgdo social
Outros gastos com o pessoal, dos quais: 51 163,39 38 735,70
- formagdo B 7 1737557,00 7 4 189,47

- fardamento 14 408,34 6 214,37
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13 - Divulgacdes exigidas por diplomas legais

13.1 Informagao por atividade econémica

Atividade

Atividade

Atividade

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.

ber
\4%}0}7

Descrigdo CAE 1 CAE 2 CAE 3 Total
Vendas 241,91 241,91
Prestagdes de servigos 1409 531,20 88 463,44 1497 994,64
Fornecimentos e servigos externos 356 623,54 75 496,36 509 733,05 - -941 25.3,05 -
g;::;z:?:;gemadorlas vendidas e matérias 188,42 188,42
Gastos com o pessoal 885 627,04 184 618,59 21558,89 1091 804,52
Remuneracdes 837 546,00 180 548,56 21 558,89 1039 65_3,45
Outros gastos 48 081,04 4 om,oé 7 - 52 151,07
Ativos fixos tangiveis B
Valor liquido final 382 070,49 2159 283,19 2 541 353,68
Total das aquisigdes 154 164,94 17 925,54 172 090,48
(das quais edificios e outras construgdes) 8 665,00 15 405-,30 24 070,30 V
Adigdes no periodo de ativos em curso 57 370,64 7 57 37(:;,6_4
Propriedades de investimento B .
13.2 Informacgao por mercado geografico
_— Mercado Interno Comunitario bras Total
Descricao comunitario
Vendas 241,91 241,91
Prestagdes de servigos 1497 994,64 17497 994,6;37
Fornecimentos e servigos externos 912 553,00 28 590,06 109,99 941 253,05
Aquisicdes de ativos fixos tangiveis 172 090,48 172 090,48
Aquisicdes de ativos intangiveis 1-_034,09 . N V 1 034,0;

Rendimentos suplementares:

13.3 Outras divulgagdes exigidas por diplomas legais

- Impostos em mora

A Entidade apresenta a sua situag&o regularizada perante as Finangas, tendo liquidado as
suas obrigacdes fiscais nos prazos legalmente estipulados.

- Dividas a Seguranga Social em mora

A Entidade apresenta a sua situagdo regularizada perante a Seguranca Social, tendo
liquidado as suas obrigagdes legais nos prazos legalmente estipulados.

- Prémios sobre os resultados com base em agdes

A Entidade nao distribuiu qualquer prémio sobre os resultados com base em agdes, conforme
resulta da proposta de aplicagédo dos resultados do 6rgéo de gestéo.
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- AcBes préprias

A Entidade nao detém agbes proprias, nem efetuou quaisquer transagdes com agdes proprias
durante o periodo econdmico a que respeitam as demonstragées financeiras. A
i

14 Divulgagdes adicionais para as entidades de interesse piiblico

14.1 Honorarios totais faturados durante o periodo por cada revisor oficial de contas
ou sociedade de revisores oficiais de contas

Honorarios totais faturados durante o periodo pela sociedade de revisores oficiais de contas
Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda. - 3.300,00 €

15 Eventos Subsequentes

N&o existem eventos subsequentes a data do balango que possam ter impacto material nas
demonstragdes financeiras.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACﬁES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragBes financeiras anexas de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A., que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de 3.480.590 euros e um total
de capital préprio de 2,332,948 euros, incluindo um resultado liquido de 218.553 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de
caixa relativas ao periodo findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A, em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O érgdo de gestdo é responsavel pela:

= preparagio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da entidade de acordo comas Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica.

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devido a fraude ou erro;

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
LISBOA | FARO | PORTALEGRE | HORTA
Sede | Largo Alberto Sampaio, 3 A - 2795-007 Linda-a-Velha [ Tel. 214 14 6210

Delegagdo Algarve | Rua Dr. José de Matos, n®19 - 8000-503 Faro | Tel. 289 89 49 49

Delegagdo Alentejo | Travessa da Liberdade, n° 13 - 7300-215 Portalegre | Tel, 245 60 93 58 @ @
Delegagtio Agores | Rua Conselheiro Terra Pinheire, n® 16 - 9900-037 Horta | Tel, 292 39 26 01
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- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estio isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As
distor¢des paodem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de nédo
detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo,
omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstdncias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgédo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer Incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atenciio no nosso relatério para as divulgagGes relacionadas incluidas nas demonstragdes
financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigées futuras podem levar a que a entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contelido global das demonstragBes financeiras, incluindo as
divulgacBes, e se essas demonstragBes financeiras representam as transagBes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- M
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- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas de auditoria incluindo qualquer deficiéncia de

controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordéncia da informagdo constante do relatério de

gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3,al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que 0
relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e apreciagdo sobre a entidade, ndo identificamos incorregdes materiais.

Loulé, 26 de margo de 2024

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados,

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Ld2

;ALVAO, NUNES, TAVARES & ASS0C!

Sociedade de Revisores Oficiais ¢
(M [v Jj
Representa(i)a por:

Jodo Miguel Pinto Galvdo, ROC n2 587
SROC Inscrita como Auditor na CMVM sob o n? 20161400

ROC Inscrito como Auditor na CMVM sob o n2 20160242
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Srs. Accionistas:

Em cumprimento das disposicGes legais e estatutdrias submetemos a Vossa apreciagdo o relatdrio da nossa
accdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as DemonstragGes Financeiras apresentadas pelo Conselho de
Administracdo da Loulé Concelho Global, E.M. Unipessoal, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2023.

1. RELATORIO

No decurso do exercicio, acompanhdamos a actividade da empresa através do contacto regular com a
administracdo, do exame dos documentos e registos e das informagBes e esclarecimentos prontamente
prestados pelos seus diferentes 6rgdos e servigos.

O relatério do Conselho de Administracdo satisfaz os requisitos legais e estatutdrios, reflectindo fiel e
claramente a evolugdo dos negdcios, os problemas e perspectivas da Sociedade. Igualmente o Balango, a
Demonstragdo de Resultados Liquidos e o respectivo anexo estdo organizados conforme as disposigdes legais.

Os critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e a Demonstracdo de Resultados e
conduzem a uma correcta avaliagdo do patriménio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificagcdo Legal das Contas, emitida nesta data, sem
reservas nem énfases.

2. PARECER

Assim e como resultado das informagGes recebidas e das verificagdes efectuadas, somos de parecer que sejam
aprovados o Relatério do Conselho de Administragdo e os restantes elementos de prestagdo de contas
respeitantes ao exercicio de 2023, bem como a proposta da aplicagdo de resultados.

Loulé, 26 de marco de 2024

O Fiscal Unico
Galvao, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Ld2
Representada por :

GALVAO, NUNES, TAVARES & ASSOCIADOS, LDA
e |\ .
Sociglade:ﬁ? Revisores Oficiais de Contas

(Jodo Miguel Pinto Galvdo, ROC n2 587)
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