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Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A.

Sede: Rua José Afonso, Lote 61 - R/C
8100-592 Loulé

Pessoa Coletiva e matricula na Conservatoria do Registo Comercial 505 493 870

Capital Social: €624.000,00

Tel.: +351 289 401 080
Fax: +351 289 401 089
Website: www.lcglobal.pt
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A nossa missdo é prestar um servico publico inovador,

orientado por critérios de sustentabilidade, gerando valor

social, economico e ambiental.



Sustentabilidade

Garantir um desempenho ambientalmente sustentavel
inspirado nos objetivos da Agenda 2030 da Organizagao
das Nacoes Unidas.

Exceléncia e Inovacao

Exceléncia de resultados com tecnologia e processos
Inovadores.

Identidade

Promocdo da inovacao preservando tradicoes e a
cultura local.

Rigor
Transparéncia no cumprimento da legislagao

aplicavel.

Conciliacao

Adocao de medidas de conciliacao da vida profissional
pessoal e familiar.
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Ambicionamos ser uma organizacao de exceléncia e uma
referéncia na prestacao de servicos aos cidadaos, com servicos
economicos e sociais identitarios, prestados no ambito dos
mercados municipais e na mobilidade sustentavel individual e
coletiva.

Afirmamos 0 nosso compromisso com 0s principios e valores
estabelecidos pela organizacao, para a satisfacao dos requisitos
e da legislacao aplicavel, no que se refere ao servico ao cliente,
ao ambiente e as relacoes laborais, antecipando necessidades e
reforcando o nosso empenho na revisao e melhoria continua da
eficacia do sistema integrado de gestao da qualidade, do
ambiente e da conciliacdo e na prevencao da poluicao e dos
riscos ambientais.

Incorporamos o desafio estratégico de alcangcar o
reconhecimento por uma capacidade de gestao moderna e
inovadora, alicercada no cumprimento de objetivos anuais,
satisfazendo as nossas partes interessadas, promovendo
politicas ambientais, de responsabilidade social e de conciliacao
da vida profissional com a pessoal e familiar, como designio
civilizacional deste século e parceiro inequivoco da modernidade,
com competéncia, eficiéncia e qualidade.

Somos parte integrante de um novo conceito de gestao urbana
que adota e integra a evolucao da mobilidade e do
desenvolvimento  socioecondémico  local como  fatores
determinantes para a sustentabilidade do nosso territorio.
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0 presente Relatdrio e Contas, relativo ao exercicio
de 2025, enquadra a atividade desenvolvida pela
Empresa Municipal Loulé Concelho Global num
contexto marcado por uma evolucdo econémica
global moderadamente positiva, a par de desafios
estruturais e de oportunidades emergentes ao nivel
local e regional.

Ao longo deste periodo, a empresa prosseguiu a
sua missdo com enfoque na eficiéncia operacional,
na sustentabilidade e na criagdo de valor para o
territério, reforcando o seu papel enquanto
instrumento estratégico ao servico do Municipio de
Loulé. O presente documento reflete, assim, nao
apenas o desempenho econdémico-financeiro
alcancado, mas também o contributo da
organizagdo para o desenvolvimento integrado,
coeso e sustentavel do concelho.

Com efeito, no ano de 2025, a economia da Uniao
Europeia registou um crescimento de 1,5%,
evidenciando uma aceleracdo face aos 1,1%
observados em 2024, o que confirma uma trajetéria
de consolidagdo da atividade econdmica no espaco
europeu, de acordo com os dados disponibilizados
pelo Eurostat.

Em Portugal, o desempenho econémico revelou-se
igualmente positivo, com um crescimento de 2%
em 2025, superando o verificado no ano anterior.
Este resultado traduz um enquadramento
macroeconémico favoravel e um reforco das
condicoes de estabilidade, com impactos
relevantes ao nivel da coesdo econdmica e social.
Tal evolucdo assenta, em larga medida, em
condicdes financeiras favoraveis, no dinamismo da
procura externa e na execugao de instrumentos de
politica pUblica cofinanciados-por fundos europeus,
designadamente o Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) e o Portugal 2030, perspetivando-
se a manutencdo de um crescimento acima da
média da area do euro.

Aregido do Algarve continua a afirmar-se como um
dos principais motores da atividade econdmica
nacional, sustentada, em particular, pelo setor do
turismo. Em 2025, registaram-se 20,82 milhdes de
dormidas, consolidando a sua posic¢ao de lideranca
enquanto destino turistico nacional, ainda que com
uma evolucdo homoéloga moderada.

Neste enquadramento, o concelho de Loulé
evidencia um posicionamento estratégico relevante
no contexto regional, refletido em indicadores
demogréficos e econdmicos consistentes. Com
uma populacdo residente (estimada) acima dos
75.000 habitantes, assume-se como o municipio
com maior expressdo demografica do Algarve,
registando  um sustentado,
fortemente impulsionado pela sua capacidade de

crescimento

atracdo de novos residentes, nacionais e
internacionais.

N&o obstante, o territério municipal apresenta uma
estrutura socio espacial dual. As freguesias do
litoral e da faixa intermédia, designadamente
Almancil, Quarteira, S3o Clemente, Sao Sebastido
e Boliqueime, evidenciam elevados niveis de
atratividade e dinamismo, beneficiando da
centralidade funcional da cidade de Loulé. Em
contraponto, o territério do interior, que
corresponde a maior parcela da drea geografica do
concelho, continua a enfrentar desafios
significativos ao nivel da coesdo territorial, social e
economica.

E neste contexto que a Loulé Concelho Global
prossegue a sua missao, orientada para a
promocdo de um desenvolvimento integrado,
sustentavel e inclusivo do territdrio, assente numa
légica de cooperagdo estreita com os diversos
agentes locais, incluindo entidades publicas,
privadas e do setor associativo. A sua atuagdo visa
contribuir para a construgdo de um territério mais
resiliente,

competitivo e  ambientalmente



responsavel, em linha com as principais tendéncias
e desafios contempordneos, nomeadamente nos
dominios da mobilidade sustentavel, dos
transportes urbanos e da gestdo do mercado
municipal.

Importa ainda destacar a perspetiva de reforco do
dmbito de intervencdo da empresa, com a
integracao da area da habitacdo municipal a partir
de outubro de 2025, no quadro de um contrato de
mandato celebrado com o municipio, o que
representa um alargamento significativo das suas
competéncias e responsabilidades.

No plano do desempenho econdmico-financeiro,
salienta-se o alcance de um resultado histérico em
2025, com um volume de vendas de 1,73 milhdes de
euros, traduzindo-se no reforco dos niveis de
liguidez e de autonomia financeira. Estes
resultados refletem a consisténcia da estratégia
adotada e a eficdcia da gestdao desenvolvida, em
estreita articulagdo com o Municipio de Loulé.

A atuacao da empresa mantém-se alinhada com os
principais instrumentos estratégicos de politica
publica, nomeadamente o Plano Municipal de A¢ao
Climatica (PMAC] e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel [0DS), assumindo
um papel ativo em &reas estruturantes como a
mobilidade, os transportes e a energia,
contribuindo para a afirmacdo do concelho como
referéncia em matéria de inovagdo e boas praticas.

A Loulé Concelho Global expressa o seu
reconhecimento a todos os clientes, utilizadores e
concessiondarios, cuja colaboracdo é determinante
para o desenvolvimento da sua atividade. F
igualmente devido um agradecimento ao Municipio
de Loulé, na qualidade de acionista, pela confianca
e apoio continuos, bem como ao fiscal Gnico pelo
rigor e profissionalismo demonstrados.

Por fim, importa sublinhar que os resultados
alcangados em 2025 sdo indissociaveis do
empenho, dedicacao e profissionalismo de todos os
colaboradores da empresa, cujo contributo tem
sido determinante para a concretizacdo dos
objetivos definidos. Neste sentido, a valorizacdo
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continua dos recursos humanos constitui um eixo
central da estratégia organizacional.

Em sintese, o ano de 2025 confirma a trajetéria de
crescimento sustentado e de consolidagdo da
Loulé Concelho Global, num contexto econdomico
favoravel e de reforco do seu posicionamento
estratégico no territdrio. A capacidade de
adaptacdo, a solidez da gestdo e o compromisso
com a inovacdo e a sustentabilidade permitem
perspetivar, com confianga, a continuidade de um
percurso assente na criacao de valor publico.

Neste quadro, a empresa manter-se-a focada no
aprofundamento das suas competéncias, no
reforgo das parcerias institucionais e na promocao
de solucgdes que contribuam para um concelho de
Loulé mais coeso, inclusivo, resiliente e preparado
para os desafios futuros.

Loulé, 30 de marco de 2026

R

Rui Augusto Ventura Guerreiro
Presidente do Conselho de Administracao

Carlos Manuel Pontes Costa
Vogal do Conselho de Administracao

== S

David Jorge Costa Pimentel
Vogal do Conselho de Administragao
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Econémicos e Financeiros

Ativo total
Passivo total
Capital préprio

Capital social

Volume de negécios (Vendas e servicos prestados)

Rendimentos operacionais

Subsidios a exploracéo

Fornecimento e servicos externos

Gastos com o pessoal

Gastos operacionais (incluindo depreciacées e amortizacoes)

EBITDA ajustado'
Depreciacdes e amortizagoes
Empréstimos bancarios
Resultado operacional (EBIT]
Resultado antes de impostos
Resultado liquido do exercicio
Indicadores de Estrutura
Liquidez geral

Liquidez imediata

Autonomia Financeira
Solvabilidade

Endividamento

Estrutura de endividamento
Capacidade de endividamento
Rentabilidade do ativo

Rotacdo do ativo

13

3.395.836,75
895.564,15
2.500.272,60
624.000,00
1.729.527,38
2.699.936,51
605.026,94
1.062.350,71
1.351.677,43
2.626.495,90
222.998,63
199.634,76
232.785,02
73.440,61
65.744,50
50.858,69

1,60
1,36
73,6%
2,79
26,4%
62,1%
88,1%
1,5%
50,9%
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3.533.433,34
1.056.405,57
2.477.027,77
624.000,00
1.705.636,52
2.677.205,49
607.714,31
1.053.303,33
1.117.502,82
2.458.469,41
383.249,95
186.138,35
321.869,38
218.736,08
203.364,29
173.126,48

1,58
583
70,1%
2,34
29.9%
57,4%
84,6%
4,9%
48,3%
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Indicadores de Negocio
“Econdémicos e Financeiros

Indicadores de EstrL-Jt-u”ra (cont.)

NOPAT

Net Debt/ EBITDA ™

Margem EBITDA ™

VAB [Valor Acrescentado Bruto)

Vendas e prestacdes de servigos VS Gastos totais (Lei n.°
éiji)-s[(‘jint;s a exploracdo VS Receitas (Lei n.° 50/2012)
Recursos Humanos

Trabalhadores ao servico (Dados a 31 de dezembro)

Indicadores Operacionais

1 Estacionamento on-street [na via plblical

Total de Lugares de Estacionamento
Lugares de Estacionamento Duragao Limitada

LLugares de Estacionamento para Mobilidade reduzida

Lugares de Estacionamento Reservados (inclui carga/descarga)

Lugares de Estacionamento para Veiculos Elétricos
Rotatividade anual
Rotatividade na Zona de Estacionamento de Loulé

Rotatividade na Zona de Estacionamento de Quarteira

Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vilamoura

Rotatividade na Zona de Estacionamento de Vale do Lobo

Rotatividade na Zona de Estacionamento Quinta do Lago
Utentes de solucdes mobile (iParque, Via Verde e W-iParque)
Residentes com isen¢ao

Avencas em zonas de estacionamento

Ndmero de reclamagdes recebidas (Livro de Reclamagdes)

Ndmero de ocorréncias
Avisos de regularizacao
Outros autos de noticia

indice de incumprimento ao Cédigo da Estrada e RST

14

2025

58.554,80
-2,31x
12,9%

1.271.465,86
65,3%
34,9%

48
2025

2.729
2.336
94
317
20

481.954
199.097
127.467
71.475
49.519
208.763
778

596

8

16
31.954
6.280
1,68%
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2024

261.005,97
-1,11x
22,5%

1.259.279,94
68,1%
35,6%

2.729 l
2.337
94
317
20

459.839
142.305
209.169
74.111
55.021
187.064
767

598

9

16
33.665
6.829
1,98%



indice de reclamacdes
' Estacionamento off-street (em parque)

Total de lugares de estacionamento
Lugares de estacionamento tarifados
Lugares de estacionamento para mobilidade reduzida
Lugares de estacionamento para veiculos elétricos
Lugares de estacionamento para outros usos
Rotatividade anual

Rotatividade no Parque de Loulé

Rotatividade no Parque da Quinta do Lago (Praia)
Intervencoes de piquete
Assinaturas emitidas
Vendas comerciais
Namero de reclamacoes recebidas (Livro de Reclamacbes]
Tempo médio de permanéncia

Taxa média de ocupacao

Transporte Pdblico
| Transporte Pdblico (Almancill T TR
Nimero de paragens
Nimero de linhas
Namero de viaturas
Passageiros transportados
Quilémetros percorridos
 Transporte Pablico (Loulé]
| Numero de paragens
Nimero de linhas
Namero de viaturas
Passageiros transportados
Quildmetros percorridos
| Transporte Pdblico (Quarteiral
| Ndmero de paragens
Numero de linhas
Nimero de viaturas

Passageiros transportados

15
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0,003%

465
447
10
10

141.102
16.554
112
890
2209

22.167
40.731

o8

4

2
213.080
126.822

70

5

2
136.811

A
0,003%%

464
447
10
10
8

138.992
36.547
60

749
8.528

0

150 min

21.045
40.970

58 ‘
4
2
237.598
127.923

70

5

2
149.077
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Quilometros percorridos 80.698 81.094

| Operagdo de Mobilidade Elétrica
NiGmero total de postos decarregamento - T . A 33 7 25
Namero de postos de carregamento semirrapidos 29 22
Namero de postos de carregamento rapidos 4 3
Namero de Carregamentos de veiculos elétricos 15.492 14.278
Energia Total Transacionada 323 MWh 300 MWh

;v s 25 RN T h S

Taxa de ocupacao em loja 99.1% 100,0%
Taxa de ocupag¢ao em maédulo comercial 96,5% 97.0%
Taxa de ocupagdes tempordrias 10,1% 48,6%

Concessoes de espagos comerciais em hasta publica = -

Espacos comerciais por concessionar & 2|
Avaliacdo da satisfacdo (utilizadores) 81,9% 78,5%
Avaliacao da satisfagdo (concessionarios) 65,0% 64,0%

indice de reclamacdes = 5

Consumo de dgua/hora (hordrio de funcionamento) 1,14 m3/h 1,22 m*/ h

Renovagoes de lugares de terrado 57 57
Atribuicdo de lugares de terrado por sorteio publico 0 2
(ndice de produtores (em exclusividade) 62,6% 63,2%

(1) Excluindo a imputacao dos subsidios para investimento, bem como outros rendimentos e ganhos ndo recorrentes

16
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208.163

Utilizadores de solucoes digitais de

pagamento

0 numero de utilizadores de solucdes
digitais cresceu 12%, face ao ano
anterior, representando a captacao de
21.699 novos utilizadores

As areas da Mobilidade e dos Transportes
assumem papeis centrais na promogao de
territorios  mais funcionais e
sustentaveis, contribuindo de forma decisiva para a
qualidade de vida dos municipes, visitantes e
agentes econémicos do Concelho de Loulé.

No contexto de uma estratégia integrada de
mobilidade urbana, a Loulé Concelho Global,
enquanto entidade gestora, vindo a
desenvolver e consolidar um conjunto de agoes
orientadas para a organiza¢do do espaco publico, a
racionalizacdo do uso do automdvel e a promocao
de solugdes equilibradas de
estacionamento.

acessiveis,

tem

circulacao e

Ao longo do ano em andlise, a gestdo da mobilidade
incidiu particularmente na regulacdo e otimizacao
do estacionamento urbano, enquanto instrumento
fundamental de ordenamento do territério e de
apoio a dindmica urbana, comercial e turistica. A
implementagao e acompanhamento do
estacionamento tarifado, o tratamento
contraordenacionais, a

dos
processos gestao
operacional dos parques de estacionamento e o
atendimento ao publico constituem
interligadas, que refletem uma abordagem
integrada, transparente e orientada para o servico

publico.

areas

18

Grafico 1
Utilizadores de solucdes de pagamento digitais

208 763

187 064

2025 2024

Nos capitulos seguintes serdo caracterizadas as
atividades desenvolvidas nos dominios do
Estacionamento Urbano On Street e Off Streel
(Rotatividade, Avencga e residente, Ocupacdo de via
plblica, Processo administrativo, Servico de
piquete, Recursos humanos, Satisfagdo do cliente)
e Atendimento ao publico.

0 estacionamento urbano desempenha um papel
crucial na organizacgdo das cidades, influenciando

diretamente a mobilidade, a economia e a
gualidade de vida da populagao.
As necessidades de maior oferta de

estacionamento ou melhor gestdo dos lugares
existentes é tanto maior quanto maior a dindmica
da cidade ou da localidade.

0 Municipio de Loulé esta organizado em volta de
dois grandes polos urbanos (Loulé e Quarteira) e
outras &reas cujo perfil territorial influencia



elevada procura [Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta
do Lago) ainda que a intensidade resulte de
flutuacdes anuais decorrentes do  efeito
sazonalidade associado ao periodo balnear, em
particular no periodo de junho a setembro.

E nesse sentido que o estacionamento urbano nas
localidades de Loulé, Quarteira, Vilamoura, Vale do
Lobo e Quinta do Lago s&oc geridos com recurso a
uma regulamentacdo municipal que limita o tempo
de permanéncia através do pagamento de taxa de
estacionamento.

O tempo de estacionamento autorizado é
assegurado através da venda de titulos de
estacionamento  disponibilizados  através de
parquimetros coletivos, pagamentos virtuais
através de APP Via Verde Estacionar e da APP
iParque Driver e, desde novembro de 2025, a
solugdo W-iPargque e outras solucdes do tipo
Avenca [na modalidade de mensal ou semanall.

Imagem 1
Solucdes de pagamento

pratico
seguro

. ag
ao parqmmet (ol ripido

faidgoing o 1ne parking leter

Avencas

Parkmg permits

[dparque,.
VﬁﬂA VERDE

ré;g.. E)_] ‘ﬂ ™
gt#% e loulé concelho Global
@ sentabdidade. 2530, B
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O controlo do cumprimento do tempo de
estacionamento é efetuado através duma equipa de
fiscalizacdo apeada que percorre diariamente os
arruamentos controlados do Municipio de Loulé.

Também ¢é esta equipa que monitoriza o
cumprimento  do  estacionamento irreqular
assumindo nessas situaces o registo de autos de
noticia por estacionamento proibido ou indevido.

E também a Loulé Concelho Global que por
delegacdo de competéncias assume a competéncia
de instrucdo e decisdo de processos de
contraordenacdo  por leves de
estacionamento estradas e
arruamentos sob a gestdo do Municipio de Loulé.

infracoes
registadas nas

Comparativamente ano anterior, o ano de 2025 foi
menos intenso em termos de procura, embora se
mantenha a elevada pressdo causada pela
sazonalidade nas areas balneares, tendo conduzido
a um elevado esforco das equipas e equipamentos
para assegurar uma eficaz disponibilizacao de
servicos de estacionamento.

Quadro 1
Oferta de lugares de estacionamento na via ptblica

Estacionamento na via publica 2025
on-street

Lugares de Estacionamento 2.729
Lugares de Estacionamento de Duracéo 2.336
Lugares de Estacionamento reservado (s6 94
mobilidade reduzida)

Lugares de Estacionamento reservado (so 20
viaturas elétricas em carregamento)

Lugares de Estacionamento reservado 93
(carga e descargal

Lugares de Estacionamento reservado 110
(outros usos)

Lugares de Estacionamento (ocupados com 75

esplanadas)

Y No encerramento do ano de 2025, a equipa da fiscalizacao de
transito era composta por 12 elementos a fudl time com
funcdes exclusivamente de fiscalizacao.
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Quadro 2
Indicadores das Zonas de Estacionamento
de Duracao Limitada (ZEDL)

Estacionamento na via publica 2025 2024
on-street

Rotatividade Zona Loulé 481.954  459.839
Rotatividade Zona Vilamoura 199.097 209.169
Rotatividade Zona Quarteira 127.467 142.305
Rotatividade Zona Vale do Lobo 71.475 74111
Rotatividade Zona Quinta do Lago  49.519 55.021
Clientes mobile: iParque Driver,  208.763 187.064
Via Verde Estacionar e W-iParque

Residentes com isengdo: n.° de 778 767
veiculos

Avencas em ZEDL (semanal e 596 598
mensal): n.° de avencas

Reclamacdes em Livro: n.° 8 9
Ocorréncias procedentes: n.° 16 16
Avisos de Regularizacao de 31.954 33.665
pagamento emitidos

Pds-pagamento de avisos de 21.591 21.871
regularizagao

Outros autos de noticia 6.280 6.829
Piquete on street 321 417
Racio lugar/fiscal full time 227! 195
Rotatividade Anual [titulo + todos ~ 924.398  940.455
os avisos + mobile + avencas)

[ndice de incumprimento CE e RST  1,68% 1,98%
[ndice de Reclamacdes [(n.° de 0,003%  0,003%
reclamagdes em livro + n.°

Erro da fiscalizagdo (arquivamento b6 84
Resultado da avaliacdo de 77.1% 78%
satisfacdo on street

Satisfacdo on street: Loulé 75,5% 74,8%
Satisfacdo on street: Vilamoura 68.9% 84,8%
Satisfacao on street: Quarteira 83.6% 82,1%
indice de Rotatividade 8768 402,4
Rotacdo média lugar dia 1,50 1,53

2 No encerramento do ano de 2024, a equipa da fiscalizacdo de
transito era composta por 14 elementos a full time.

e,
Y
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Quadro 3
Oferta de lugares de estacionamento em parque

Estacionamento em Parque 2025
off-street
Lugares de Estacionamento 465
Lugares de Estacionamento Tarifado 447
Lugares de Estacionamento reservado 10
(mobilidade reduzida)
Lugares de Estacionamento reservado 10
(viaturas elétricas em carregamento)
Lugares de Estacionamento reservado b
(outros usos: gravidas, biblioteca, CML
Lugares de Estacionamento reservado (carga 2
e descarga)
Imagem 1
Piso 0 Parque de Estacionamento de Loulé
dd ——1..4.‘_;;._._.—-"-»-:
1 ! I '
o
l; 7
T Ex ol

3 £ 20/08/2025 acidente rodoviario que danificou os
equipamentos da entrada e da saida do parque da Praia da

21
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Quadro 4
Indicadores de parques de estacionamento

Estacionamento em Parque 2025 2024
off-street

Rotatividade Parque de Loulé 141.102  138.992

Rotatividade Parque Quinta Lago 16.554° 36.547

Call centere piquete 112 60

Parque (105) (59

Mercado (7) (1)

Assinaturas Emitidas 890 749

Parque de Loulé (783) (673)

Parque Quinta do Lago Praia (107] (76)

Vendas Comerciais 9.219 8.528

Reclamacgdes em Livro 0 0

Ocorréncias procedentes 4 4

Rot. Anual (Todos os parques) 157.65  175.539

Rotacdo média lugar dia & 1.7

Parque de Loulé (1,9) (1,9)

Parque Quinta do Lago Praia (0,7) (1,5)

Tempo médio permanéncia total 144 min 150 min

Parque de Loulé 146 min 144 min

Parque Quinta do Lago Praia 142 min 154 min

Taxa média de ocupacéo 43,9% 57.9%

Parque de Loulé  [(67,9%)  (67,0%]

Parque Quinta do Lago Praia  (19,9%)  (48.8%)

Satisfacao off street 95,6% 95,7%

Satisfacao off street: Loulé 95,8% 96,2%

Satisfacdo off street: Praia da 94.8% 93,9%

Quinta do Lago

Quinta do lago, levou 3 total inoperacionalidade do parque até
final da época.



ZONA VERDE e ZONA VERMELHA

+ ORGANIZACAO
+ ROTATIVIDADE
- CARROS

0 estacionamento na via publica ou on street sob a
gestdo da Loulé Concelho Global EM assenta em
cinco zonas de estacionamento controlado
distribuidas pelas localidades de Loulé e de
Quarteira e pelos resorts turisticos de Vilamoura,
do Vale do Lobo e Quinta do Lago, nomeadamente:

o Loulé, centro urbano: drea comercial e de
servicos, caracterizada como a zona mais
regular ao longo de todo 0 ano. Desde 2024,
a cidade é dividida em duas Zonas: Zona
Verde e Zona Vermelha. A Zona Vermelha
procura incentivar a rotacdo impondo a
limitacdo do tempo de estacionamento em
2h e com uma variacdo da taxa de
estacionamento que na época alta vé o
valor acrescido;

e Quarteira, centro urbano: drea comercial,
caracterizada por um funcionamento ao
longo de todo 0 ano sendo que no periodo
do verdo (de 01/06 a 30/09) estende horario
de cobertura e prolonga o funcionamento

22
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para todos os dias da semana; e desde
2023 inclui a praia com a gestdo do
estacionamento exclusivamente no verao;

Vilamoura, centro urbano: drea comercial
e praia, com funcionamento ao longo de
todo o ano sendo que no periodo do verao
(de 01/06 a 30/09) estende horério de
cobertura e prolonga o funcionamento
para todos os dias da semana;

Vale do Lobo, resort, com funcionamento
exclusivamente no periodo do verdo (de
01/06 a 30/09);

Quinta do Lago, area comercial e praia,
com funcionamento exclusivamente no
perfodo do verdo (de 01/06 a 30/09).

Ao longo do ano, a gestdo do estacionamento on
steetestrutura-se em torno de duas épocas:

Epoca Alta de 01 de junho a 30 de setembro
e

Epoca Baixa de 01 de janeiro a 31 de maio
e de 01 de outubro a 31 de dezembro

A Epoca Alta distingue-se da Epoca Baixa
essencialmente porque ha:

Zonas que funcionam  anualmente
assumem  diferentes  horarios  de
funcionamento da zona controlada [veja-se
os casos de Vilamoura e Quarteira que
veem o horario alargado até as 24h em
Vilamoura e até as 20h em Quarteiral;

Zona que funciona anualmente assume
novos arruamentos (veja-se o caso de
Quarteira que estende a sua intervengao
para a Avenida Infante de Sagres);

Zonas que funcionam  anualmente
assumem novo tarifario na época alta
passando a ter um valor por cada 15
minutos de €0,30 em vez de €0,20 como na



época baixa [vejam-se os casos de
Vilamoura e de Loulé Zona Vermelhal;
Zonas que apenas funcionam na época alta
(vejam-se os casos de Vale do Lobo e de
Quinta do Lago.

Para além das areas de estacionamento sujeitas ao
pagamento de taxa ha ainda agoes de fiscalizagao
regulares em arruamentos onde pode ou ndo haver
lugares de estacionamento (vejam-se os casos da
Rua Pedro de Freitas e Rua Ribeiro da Graca em
Loulé, Rua das Cerejeiras em Vale do Lobo, Rua do
Centro Tivoli e Largo Soares da Costa em
Vilamoural]. Com intervencdo planeada ou por
denuncia sdo ainda cumpridas de
fiscalizacdo a lugares reservados como sdo 0S

acoes

casos dos lugares reservados mediante sinalizagao

a veiculos elétricos em  carregamento,
especialmente instalados em Loulé, Quarteira,
Vilamoura, Vale do Lobo e Quinta do Lago.

No encerramento do ano de 2025, tal como em
2024, o estacionamento na via pUblica representa
2.729 lugares distribuidos por diferentes usos
(tarifado, a carga e
descarga, veiculos elétricos em carregamento e

outros usos) e diferentes zonas conforme detalha o

reservado deficientes,

quadro sintese seguidamente apresentado.
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Para dar resposta as necessidades dos condutores

para efetuarem o pagamento da taxa de
estacionamento sdo disponibilizados parquimetros
coletivos instalados nos arruamentos com lugares
de estacionamento tarifado. Sob a gestao da LCG e
para dar resposta a todas as zonas e arruamentos

sdo necessarios 106 parquimetros.

Apesar dos parquimetros disponibilizados terem
idades e tecnologias muito diferentes todos
aceitam valores em moedas de euro e alguns,
estrategicamente colocados em locais centrais das
aceitam pagamentos com
MBWay e outros ainda com MBWay e cartoes
bancarios das redes VISA e MasterCard.

diferentes Zonas,

Desde 2014 que é possivel efetuar o pagamento do
estacionamento através da APP iParque Driver.
Desde 2019 é possivel utilizar a APP Via Verde
Estacionar assim como da solugcdo de Avenca
([semanal e mensall. E, desde novembro de 2025, é
possivel efetuar o pagamento do estacionamento
através da solucdo W-iParque [que utiliza a
ferramenta Whatsapp + MB Way sem necessidade
de APP adicionall.

Quadro 5

Caracterizacao das zonas de estacionamento de duracao limitada

Zona Funcionamento
Loulé Todo o ano
Verde De segunda a sexta das 09h as 19h,
exceto feriados
Sabado das 09h as 13h
Taxa: €0,20 por cada 15 minutos
Loulé De janeiro a maio e de outubro a
Vermelha dezembro

De segunda a sexta das 0%h as 19h,
exceto feriados

Sabado das 0%9h as 13h

Taxa: €0,20 por cada 15 minutos
Tempo maximo: 2h

De junho a setembro

De segunda a sexta das 0%h as 1%h,
exceto feriados

Sabado das 0%h as 13h

Taxa: €0,30 por cada 15 minutos
Tempo maximo: 2h

Lugares de Estacionamento Parquimetros

Total de Lugares = 604

tarifados = 524

reservados a deficientes = 19
reservados a carga e descarga = 13
reservados outros veiculos = 43
reservados a veiculos elétricos = 4
Esplanadas = 1
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Total de Lugares = 211

tarifados = 159

reservados a deficientes = 11
reservados a carga e descarga = 15
reservados outros veiculos = 24
reservados a veiculos elétricos = 2
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Zona

Quarteira
(mercados)

Quarteira
(Infante de
Sagres)

Vilamoura

Vale do Loho
(Garrao
poente)

Vale do Lobo
(centro)

Vale do Lobo
(Zona
residencial)

Quinta do
Lago (Zona
comercial)
Quinta do
Lago (Praia
do Ancdo)

Funcionamento

De janeiro a maio e de outubro a
dezembro

De segunda a sexta das 09h as 19h,

exceto feriados
Sabado das 09h as 13h
Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De junho a setembro
Todos os dias das 09h as 20h
Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De junho a setembro
Todos os dias das 09h as 20h
Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De janeiro a maio e de outubro a
dezembro

De segunda a sexta das 0%h as 19h,

exceto feriados
Sabado das 0%h as 13h
Taxa: €0,20 por cada 15 minutos

De junho a setembro

Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos
De junho a setembro

Todos os dias das 09h as 20h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

De junho a setembro
Todos os dias das 0%h as 24h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

De junho a setembro
Todos os dias das 09h as 24h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

De junho a setembro
Todos os dias das 09h as 24h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

De julho e agosto
Todos os dias das 09h as 20h
Taxa: €0,30 por cada 15 minutos

. Quadro 5 [cont.)
Caracterizacio das zonas de estacionamento de duracéo limitada (cont.)

Lugares de Estacionamento

Total de Lugares = 186

tarifados = 136

reservados a deficientes = 4
reservados a carga e descarga = 29
reservados outros veiculos = 6
reservados a veiculos elétricos = 2
Esplanadas =9

Total de Lugares = 213

tarifados = 133

reservados a deficientes =7
reservados a carga e descarga = 8
Esplanadas = 65

Total de Lugares = 677

tarifados = 604

reservados a deficientes = 21
reservados a carga e descarga = 21
reservados outros veiculos = 23
reservados a veiculos elétricos = 8

Total de Lugares = 133

tarifados = 125

reservados a deficientes = 4
reservados a carga e descarga = 2
reservados outros veiculos = 2

Total de Lugares = 222

tarifados = 209

reservados a deficientes = 8
reservados outros veiculos = 1
reservados a veiculos elétricos = 4

Total de Lugares = 177
tarifados = 169

reservados a deficientes = 7
reservados outros veiculos = 1

Total de Lugares = 83
tarifados = 82
reservados a deficientes = 1

Total de Lugares = 223

tarifados = 198

reservados a deficientes = 12
reservados a carga e descarga =3
reservados outros veiculos = 10
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Parquimetros

4
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Assumindo gque o espaco publico & escasso e que
existe uma enorme diversidade de utilizadores com
diferentes por
uma

necessidades
determinacdo legal se

disciplina do uso do espago.
Os lugares de estacionamento tarifado com
limitacdo do tempo de permanéncia ou nao
contribuem  para um de
estacionamento assim para a
libertacdo de lugares para outros utilizadores e
assim contribuindo para a rotatividade do
estacionamento via publica.

De igual modo, também procura uma maior
rotacdo e libertacdo de espaco a acao fiscalizadora

impoe-se que

contribua para

menor  tempo

contribuindo

exercida nos lugares reservados para atividades
(ex.
Hospital], empresas e entidades (ex. Tribunais,
CML, ambuldncia), utilizadores especiais [ex.
deficientes com ou sem reserva de matriculal,
veiculos diferenciados (ex. motociclos) e paragens
de transportes [ex. taxi, autocarros de transporte
publico e autocarros turisticos).

A semelhanca de anos anteriores, também neste
ano de 2025 houve alteracdo dos fatores de
producdo, em particular na equipa da fiscalizagao.
A semelhanca de anos anteriores, também neste
ano de 2025 houve alteragdo dos fatores de
producéo associados as Zonas controladas, sendo

economicas carga e descarga, farmdcia,

que importa especificar:

Em 2025:

e Quarteira: o Largo das Cortes Reais ficou
parcialmente ocupado com espaco de
venda, tipo feira ambulante, a partir de
06/08/2025. E, em 17/09/2025, foi furtado e
vandalizado o parguimetro 3001 ndo tendo
sido reposto até final do ano.

Em 2024:
o Loulé: A cidade de Loulé passou a estar
dividida em Zona Verde e Zona Vermelha. A
Zona Verde estendeu a sua area de
cobertura para novos arruamentos (R
Maria Campina, R N Sra. de Fatima, R
Ascensdo Guimardes e Praceta Diogo de

25
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Sousa) e a Zona Vermelha passou a ter um
tempo maximo de estacionamento de 2h e

i,

o valor a pagar por cada 15 minutos de
estacionamento aumentou para €0,30 na

Epoca Alta. Na zona Vermelha ndo estao
disponiveis as solugdes do tipo Avenca.

Em 2023:

e (Quarteira - infante de  sagres:
implementada gestdo do estacionamento
controlado e sujeito a pagamento de taxa
na Avenida Infante de Sagres no periodo de

Epoca Alta.

e Vale do Lobo Centro/Residencial:
harmonizacado do funcionamento da Zona
controlada com intervencdo no periodo de
Epoca Alta.

e Vilamoura: alargamento da  zona
controlada para a frente de mar da
Alameda da Praia da Marina (179 lugares].

Para efeitos de célculo da rotatividade das zonas
controladas sdo usados indicadores de clientes que
usufruiram do estacionamento tarifado. Para este
relatério, o calculo da rotatividade resulta do
somatdrio dos clientes que efetuaram o pre-
pagamento do tempo de estacionamento [num
parquimetro ou numa solugdo mobile: iParque
Driver, Via Verde Estacionar e W-iParque), clientes
de pés-pagamento do valor do Aviso de
Reqularizacdo de Pagamento e ainda clientes da
solucdo de Avenga [em 2025 configuradas 281
avencas mensais e 315 avengas semanais).

Este indicador nao considera a quantidade de
utilizadores com solucdes do tipo Residente (ao
longo do ano de 2025 foram autorizadas 778
viaturas, num universo de 543 familias).

Dos 924.398 clientes do estacionamento on street,
684.589 optaram por adquirir o estacionamento
num parquimetro coletivo o que representa 74,1%
das compras

(no ano de 2024 representou 76,8% e em 2023
representou 80%).

Atendendo a com compras em
parquimetro verifica-se as curvas da procura
seguidamente representadas em grafico.

procura



Grafico 2
Curva mensal de procura de estacionamento por ZEDL em
2025

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10 000
5000
0

A S S G R AT SN S S "
Q \Q,&rz,%)@'o.$ Q@%%Q’O‘boobq’

7
L
=

Loulé e (uarteira

Vale do Lobo Vilamoura

e==(Quinta do Lago

As compras de estacionamento realizadas através
das APP tdm um peso de 22,3% no total da
rotatividade [no ano de 2024 representou 20% e no
ano de 2023 representou 16,9%] e o Poés-
pagamento de avisos representa 2,3% do total da
rotatividade (em 2024 esta opgéo representou 2,3%
e em 2023 representou 2,2%) e os utilizadores na
modalidade de avenga representam 1% da
rotatividade (em 2024 representou 1% e em 2023
representou 0,9%).

Da leitura das curvas da procura verifica-se a
estabilidade e regularidade ao longo do ano da
procura na cidade de Loulé, na Zona Verde e Zona
Vermelha. Note-se que a implementacao do
modelo de gestdo com a distingdo das duas zonas
na cidade de Loulé teve inicio em maio de 2024.

As pequenas curvas das Zonas de Vale do Lobo e de
Quinta do Lago que apenas funcionam na Epoca
Alta ficam bem destacadas, muito abaixo das
restantes Zonas controladas.

E por dltimo as zonas que funcionam anualmente,
mas onde o efeito sazonalidade balnear tem um
enorme impacte sdo as Zonas de Quarteira e de
Vilamoura. Note-se com particular destaque os
meses de julho e de agosto na curva da procura da
Zona de Vilamoura.
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No global, verifica-se um pequeno decrescimento
da procura/rotatividade em 1,7%, sendo que o ano
de 2025 soma 924.398 clientes e o ano de 2024
registou 940.955.

Avenca para ZEDL

A solucdo de Avenca confere o direito a uma viatura
estacionar por tempo ilimitado na Zona para a qual
adquiriu a Avenca. Existe na opcao Mensal (valido
para 30 dias sequidos] e na opgdo Semanal [valido
por 7 dias seguidos].

A solucdo do tipo Avenga para a Zona de
Estacionamento Controlado resulta de Deliberacao
de Reunido de Cadmara Municipal de Loulé, de
14/08/2019 e define reducdo tarifaria de cerca de
50% perfazendo os seguintes valores [com [VA
incluido) para solugdes tipo Avenca na ZEDL:

Avenca Mensal = €75,00
Avenca Semanal = €25,00

A solucdo de Avenca impde como limite uma
avenca por NIF; a cada avenca sé pode estar
associada uma matricula; a cada avenca podem
estar associados custos de emolumentos; maximo
10% do total de lugares de estacionamento por
Zona de Estacionamento de Duracao limitada
(ZEDL); cada avenca é vélida apenas para uma
ZEDL especifica.

A opgcao de
necessidades

avenca procura responder a

que decorrem de
ocupacdes sazonais de moradias e apartamentos
para pessoas que nao rednem a condigdo de

residente e servem igualmente os empresarios e

pentuais

trabalhadores que precisam de dispor de viatura
perto dos seus negdcios e postos de trabalho.
Solucdo muito procurada nas zonas controladas de
Vale do Lobo e de Quinta do Lago.

s



Ao longo do ano de 2025 foram realizadas 596
vendas de avenca (em 2024 foram vendidas 598
avencas) de acordo com a seguinte distribuicdo por
Zona e Tipo:

Quadro 6
Vendas de Avencas para ZEDL
Avencas 2025
E Louté |
mensal 10
sermnanal 5
! Quarteira
mensal 43
semanal 7
' Vilamoura ‘
| mensal 43 !
semanal 80
, Vale do Lobo :
‘ mensal 55
semanal 102
[ Quinta do Lago = ; ‘L
mensal 110
semanal 121

Neste ano de 2025 a solucdo de avenca representa
1,02% do total da rotatividade e soma 9.455
utilizacdes ([em 2024 representou 1% e somou 9.763
utilizacoes)

Residente

A solucdo de Residente confere o direito a uma
viatura estacionar por tempo ilimitado na Zona para
a qual foi atribuida isencao de pagamento de taxa
de estacionamento. A atribuicdo habitual é feita por
um ano a partir da data da configuragdo e s6 no
caso duma zona ou arruamento que funciona
apenas numa parte do ano a validade é atribuida
em funcdo do tempo de exploragdo desse ano.

A condicao de Residente e o beneficio de atribui¢ao
de de pagamento de taxa de
estacionamento, resulta de obrigacdo decorrente
do regulamento geral do estacionamento de

isencao
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duracdo limitada que prevé a atribuicdo de
isencbes de pagamento de estacionamento para
viaturas de pessoas que relGnam a condi¢ao de
residente. residentes, com
condigdes para isencdo de pagamento de taxa de
estacionamento, as pessoas com morada dentro

S3ao considerados

duma zona de estacionamento de duracao limitada,
cuja documentacdo pessoal e da viatura evidencie
que pertence a mesma morada.

Ao longo do ano de 2025 foram configuradas as
seguintes isencées na condicdo de residente por
Zona:

Quadro 7
Emissao de titulos de Residentes
Residente 2025
i Loulé |
Viaturas 701
Familias 494
| Quarteira |
Viaturas 33
Familias 22
| Vilamoura |
Viaturas 41
Familias 25
| Vale do Lobo |
Viaturas 3
Familias 2
| Quinta do Lago
Viaturas 0
Familias 0
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Em termos acumulados no ano de 2025 a solugao
residente soma 778 viaturas (767 em 2024 e 535
viaturas em 2023) e 543 familias (541 familias em
2024 e 388 familias em 2023).

0 elevado crescimento dos beneficidrios na
condicdo de Residente, em particular na cidade de
Loulé, resultam do alargamento da Zona Verde que
se estendeu para arruamentos com alguma
densidade populacional de residéncia permanente
[ex. Rua Ascensdo Guimardes e Rua Nossa
Senhora de Fatima).

Estes dados revelam que a zona controlada da
cidade de Loulé tem uma caracteristica residencial
de permanéncia para familias que vivem e que
experienciam a cidade ao longo de todo 0 ano assim
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como o beneficio da solugcdo de estacionamento
controlado.

Os estacionamentos efetuados com autorizacao do
tipo Residente ndo sdo contabilizados na
rotatividade global.

Neste ano de 2025 o tempo média de resposta a
“Aprovar processo de residente” fixou-se em 4 dias
[em 2024 fixou-se em 6 dias e em 2023 fixou-se em
9 dias).

Os dados de ocupagao de via pulblica refletem o
nimero de lugares de estacionamento ocupados
com outros usos com autorizacdo. Estas
quantidades ndo sdo exaustivas porque resultam
da informagao comunicada a esta entidade nao
refletindo toda a vivéncia que ocorre na via publica
das cidades e localidades do Municipio de Loulé.

H4 ocupacdes que impedem o uso da rua e/ou do
estacionamento e outras que resultam de
autorizacdes/isencoes emitidas pelos servicos
municipais e por isso sdo igualmente
acrescentadas neste indicador.

Imagem 4
Ocupacao de Via Piblica 1
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Imagem 4
Ocupacio de Via Piblica 1

Imagem 4
Ocupacdo de Via Piiblica 1



Quadro 8

Lugares de estacionamento com OVP

Zona de Estacionamento

ZEDL

Loulé
Quarteira
Vilamoura
Vale do Lobo

Quinta do Lago

2025 2024

8.075 9.252

2.390 208

730 2.122

7 104

22 0

Total 11.224 11.686

Face ao exposto, no periodo de analise deste
documento ao desempenho operacional da gestao
do estacionamento de dura¢do limitada devem ser

subtraidos os

lugares de estacionamento em

ocupacao de via plblica para:

Quadro 9

Exemplos ocupacdo via publica registado em 2025

Tipos de
Ocupacao de via

Realizacao de
eventos

2025

Ciclismo: volta ao Concelho de Loulé
Mercado Exterior de Sabado
Carnaval de 2025

Feira do chocolate 2025

Mercado da Vila

Feira Popular

Aldeia de Sonhos

Bolo Rei gigante

Mae Soberana

Festival MED

Festas de Sao Clemente 2025
Noite Branca

Nature run

Algarve Classic Cars

Encontro de veiculos militares
Semana europeia da mobilidade e
FAVA

Parlamento mais proximo
Mundial de Vela
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Exemplos ocupacao via pliblica registado em 2025

Tipos de
Ocupacao de via

Realizacdo de
obras em
edificios e
equipamentos
publicos e
privados

Realizacdo de
trabalhos na via
publica
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Quadro 9 (cont)

Contentor de apoio a obras em
edificios

Pintura em edificios
Betonagem de edificio

Obras em edificio municipal.
Fiscalizacao

Colocacao de equipamento na
cobertura do Hospital

Obras no edificio Pingo Doce

Poda de arvores

Saneamento basico, substituicao de
conduta, abertura de vala
Requalificacao de espaco de venda
ambulante em Quarteira
Instalagdo de venda ambulante na
ZEDL de Quarteira

Reparacdo de sombreamento de
estacionamento em Vale do Lobo
Ampliacao do Hospital de Loulé
Substituicdo de cabos de
telecomunicacoes

Unidade movel de saude
Substituicdo de ATM em Loulé
Servicos de apoio ao Cineteatro

Outras situagdes Louletano

Visitas oficiais: Embaixada da
Roménia

Filmagens: Loulé Fil Office
Viatura de grandes dimensdes



Decorrente  da fiscalizacdo  de
estacionamento assim como pela opgao de pés-
pagamento do estacionamento resultam autos de
noticia que levam a processo contraordenacional.

acao da

Quadro 10
Nimero de processos contraordenacionais anuais registados
Autos de Noticia lzg ;:l.l 2025 2024
Avisos de regularizacao -51% 31.954 33.665
Avisos Pds-Pagamento -1,3% 21591 21.871
Outros autos de noticia -80% 6280  6.829
Total -4,1% 59.825 62.365

Dos 38.234 registos de auto de noticia efetuados
(31.954 aviso + 6.280 outros autos) ao longo do ano
de 2025:

e 1.611 processos foram terminados [por
erro do prova de
pagamento, prova de autorizacgdo, erro da
fiscalizacdo...).

e 68% do total dos avisos de regularizacao de
pagamento foram terminados por pés-
pagamento. Este resultado revela um
crescimento quando comparado com os
anos anteriores (65% em?2024 e 64% em
2023).

e  4.045 correspondem a registos de autos de
noticia sobre viaturas com matricula nao
nacional (4.621 em 2024 e 4.329 em 2023].
Destes 1.580 terminados por
pagamento e 102 justificados.

servigo  emissaor,

foram

Tem havido a preocupacao de criar condigdes para
que em localizacbes desconcentradas seja possivel
efetuar este pagamento: em Loulé na Loja da
Mobilidade e em Vale do Lobo no Quiosk da
Mobilidade.
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Com o intuito de facilitar o pds-pagamento do valor
do aviso de regularizacdo de pagamento mantem-
se, desde 2013, a solucdo para pagamento via
multibanco sendo esta a principal via de poés
pagamento da taxa de estacionamento. Em 2017 foi
introduzida a solucdo para pagamento por cartao
de crédito solucdo VISA permitindo assim que o
pos-pagamento possa ser efetuado por clientes
com cartdo bancario ndo nacional. E mais
recentemente tém sido instalados parquimetros
em cada zona que permitem o pés-pagamento do
valor do aviso de reqularizacao, utilizando o cddigo
inteligente.

Todos os processos ndo terminados evoluem para
processos de
notificacdo indireta por via postal.

contraordenacdo e posterior

No que diz respeito ao trabalho desenvolvido pela
Loulé Concelho Global na qualidade de entidade
fiscalizadora, Entidade Autuante 080800100, e no
ambito das obrigagcdes no processo
contraordenacional apresentam-se os seguintes
resultados sintese.

suas

Quadro 11
Notificacoes e Autos
= A%

Acdes (25/24) 2025 2024
Notificacdes

- -7.99 ; 5.834
(NPIC] 78 6.9%¢
Notificacoes

£ 71.6% 13.268 7933
(NTA) e
A0L0s +15,0% 5.715 4.971
cobrados

.
X



Quadro 12
Processos
% 0%
Acoes (25/24) 2025 2024
Consulta manual
13,0% 26
de matricula [IRN] g 2
Consulta
automatica de -36,7% 5.522 8.722
matricula (IRN)
Notificacoes
7 0,

terminadas (NTA) o2l HE Al
Resposta a Pedido =

- 497
de original [ANSR) 8612% jeb
Resposta a pedido
He s 290,9% 1 11
outras situacoes
(ANSR)
Notificacbes
complementares -68,3% 267 843
(NTAC)

Dando seguimento ao Decreto-Lei 107/2018 de 29
de novembro e a delegacdo de competéncias da
Cadmara Municipal de Loulé com redacdo de
21/06/2021 cabe & Loulé Concelho Global, EM o
procedimento  de decisao
administrativo de processos de contraordenacao
por infracdes leves de estacionamento levantados
pelas entidades autuantes em exercicio no

instrucao e

Municipio de Loulé e cujas infragbes foram
cometidas em estradas e ruas sob a jurisdigdo
municipal. Esta competéncia inclui igualmente a
arrecadacao da receita.

Esta competéncia abraca os processos registados
pela Loulé Concelho Global na qualidade de
Entidade Autuante 080800100 e ao longo deste ano
estende-se igualmente
contraordenacionais

aos processos
levantados pelas diversas
entidades fiscalizadoras do universo GNR com
instalacdo na area territorial do Municipio de Loulé,

seguidamente identificadas:

4 Dados de janeiro a outubro. A plataforma de comunicacao
com ANSR esteve indisponivel no periode de novembro e
dezembro de 2025.
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Quadro 13
Entidades Autuantes

Entidade Autuante

Destacamento Territorial de Loulé
Subdestacamento de Quarteira
Posto Territorial de Almancil
Posto Territorial de Loulé

Posto Territorial de Salir

Posto Territorial de Vilamoura

Destacamento de Controlo Costeiro de
Olhao, SUBDESTACAMENTO DE
OLHAQ

Destacamento de Controlo Costeiro de
Olhdo

Unidade de Controlo Costeiro,
Destacamento de Controlo Costeiro de
Olhao

Policia de Seguranca Publica

Div Sequranca Aeroportuaria,
Esquadra de Intervencao e
Fiscalizacao Aeroportuaria de Faro

Destacamento de Transito de Faro

Neste admbito da Decisdo Administrativa foram

atingidos os seguintes resultados.

Quadro 14
Decisdao Administrativa
= A%
Ll (25/24)
Notificacoes de
Decistes +82,2%
Administrativas
Decisoes
Administrativas +17,8%
cobradas
Envio a Tribunal NA

5 Inclui 110 com Defesa e 43 com Recurso.

2025

3.929

634°

354

Codigo de
Entidade

220080500
220080550
220080551
220080552
220080554
220080555

232601000

232600060

232155010

1360700000

220080900

2024

2.156

538

.
Y

==
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Equipa Fiscalizacao de

Os servicos de atendimento tipo piquete on street
respondem aos contatos efetuados por parte de
clientes e garantem resposta diariamente das
08h00 as 19h00 no perfodo de Epoca Baixa (de jan a
mai e de out a dez) e das 08h00 as 24h00 no periodo
de Epoca Alta (de jun a set).

Quadro 14
Piquete

Piguete n.° Situacoes
dezembro b 6 avaria e falha técnica
novembro 22 22 avaria e falha técnica
outubro 6 6 avaria e falha técnica
setembro 29 29 avaria e falha técnica
agosto 47 47 avaria e falha técnica
vk R
junho 35 35 avaria e falha técnica
maio 19 19 avaria e falha técnica
abril 22 22 avaria e falha técnica
S 15 ’ 14 ava~ria e falha t’écnica

¢ 1 ma utilizacao do parquimetro
fevereiro 28 28 avaria e falha técnica
janeiro 23 23 avaria e falha técnica

Os 321 atendimentos do servico de call center
realizado durante o ano de 2025 (417 atendimento
em 2024 e 364 e 2023) aponta para as seguintes
situacdes:

Quadro 15
Piquete
Situacoes n.°
Avaria e falha técnica 319
Davidas gerais 0
Outros motivos 0
Ma utilizacao )

Estacionamento

No final deste ano de 2025, a equipa da fiscalizacdo
contou com uma equipa composta por 13
elementos (1 coordenador, 8 agentes de
fiscalizacdo de transito e 4 fiscais sazonais a full
time e part time). Na época alta a equipa estava
composta por 17 elementos porgue firam
mobilizados trabalhadores (part time e full time] s6
ara esse periodo.

Para garantir a operacionalidade da fiscalizacao os
horarios desta equipa sdo definidos prevendo duas
épocas: época alta e época baixa.

Desde 2018 na época alta foram desenhados
planos de trabalho para a equipa da fiscalizagao
que compreendem a realizagdo de trabalho didrio
de 8h com a sequéncia de 4 dias de trabalho + 2 dias
de descanso sem alteracoes. No periodo de época
alta a jornada de trabalho diaria oscila entre as 09h
e as 24h.

Na época baixa sdo distribuidos horarios de 37,5h
semanais com jornadas diarias que oscilam entre
as 09h e as 19h cumprindo-se o descanso
obrigatério nos dias de domingo. Alguns horarios
cumprem jornada de trabalho no dia de sabado no
periodo das 09h as 13h30.

Com base nos indicadores de exploragao de 2025
referentes a lugares de estacionamento (2.729
lugares) e nimero efetivo de fiscais a full time (12
fiscais de estacionamento) verifica-se que o racio
n.° de lugares/fiscal fixou-se em 227 lugares por
fiscal (195 em 2024 e 213 em 2023).
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Equipa Administrativa

A equipa administrativa conta com quatro técnicos
que cumprem tarefas associadas a:

e Atendimento ao publico, em horario presencial
de rotacao;

e Atendimento telefdnico;

e Gestdo documental;

e Vendas;

e Respostas a pedidos de informacdo de clientes;

e Envio de informacao para ANSR;

e (estdo de processos de contraordenacao
registados pela LCG e restantes entidades
autuantes que atuam na area territorial do
Municipio de Loulé;

e (estdo de processos de Decisao
administrativas;

e Arquivo;

e Envio para Tribunal.

A satisfacdo dos clientes do estacionamento on
street sera avaliada tendo em conta a quantidade
de reclamacgbes e ocorréncias procedentes
analisadas ao longo do ano de 2025 assim como o0s
resultados da avaliacdo de satisfacdo que é
enderecada a utilizadores da zona controlada, com
destaque para os residentes.

Ao longo do ano de 2025 foram registadas 8
reclamacao em Livro de Reclamagdes fisico e
eletrénico e ainda 16 ocorréncias procedentes.
Todas as reclamacdes em livro foram devidamente
encaminhadas para a entidade competente [ASAE].
Todas as reclamacdes e ocorréncias estdo
analisadas, tratadas, terminadas e fechadas.

Decorrente da avaliacdo de satisfacao realizada ao
longo do ano de 2025 conclui-se que a percegdo dos
clientes avalia o servico de estacionamento on

33

Relatdrio e Contas |

street com um grau de satisfacdo de 77,1% (78% 2
em 2024 e 71,3% em 2023).

A avaliacdo de satisfacdo por zona e tipo de%
beneficidrio revela que habitualmente sdo os
residentes que melhor classificam a solugao de

gestdo do estacionamento, mas, neste ano de 2025,

importa destacar:

e 0Os Residentes de Loulé avaliam a solucao
em 80,1% (70,7% em 2024 e 77,7% em
2023];

¢ (s Residentes de Quarteira e Vilamoura
avaliam a solucio em 89,6% (74,8% em
2024 e 77,2% em 2023).

Os demais clientes das Zonas tém uma boa
apreciacdo sendo que, por ordem decrescente
seguidamente apresentamos:

e Os clientes da Zona de Vilamoura avaliam
a solucdo de gestdo em 68,9% (84,8% em
2024 e 74,9% em 2023);

e 0Osclientes da Zona de Quarteira avaliam
a solucdo de gestdo em 83,6% (82,1% em
2024 e 73,0% em 2023);

e Os clientes da Zona de Loulé avaliam a
solucdo de gestdo em 75,5% (74,8% em
2024 e 67,8% em 2023).



B e

Lugares de estacionamento

Disponibilidade de lugares em painéis
informativos nos acessos ao Parque
de Estacionamento de Loulé e Quinta
do Lago - Praia.

O estacionamento off street sob a gestdo da Loulé
Concelho Global assentou em dois parques de
estacionamento localizados na cidade de Loulé e
no resort turistico da Quinta do Lago,
nomeadamente:

e Loulé, nocentro urbano, corresponde a um
parque tipo silo com funcionamento
regular ao longo de todo o ano.

e (Quinta do Lago Praia, resort, corresponde
a um parque de superficie com
funcionamento exclusivamente no periodo
do verao.

Até 2018, o parque de superficie localizado na baixa
de Vale do Lobo era gerido em modo parque. Em
2019, em modo experimental, passou a integrar a
Zona de Estacionamento de Duracao Limitada.

34
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Até 2020, o parque de superficie da Quinta do Lago A
zona comercial era gerido em modo de parque. Em

2021 passou a integrar a zona de estacionamento

de duracdo limitada da Quinta do Lago.
O Estacionamento em parque representa 465

lugares

distribuidos por

diferentes

usos

&

e

diferentes parques conforme espelha o quadro

sintese seguidamente apresentado.

Apenas

0

Parque de

Loulé

funcionamento ao longo de todo o ano.

Quadro 16

Caracterizacao dos parques de estacionamento

Parque

Loulé

Quinta do
Lago [Praial

Funcionamento

De jan a mai e de
out a dez

De 22 a 62 das 08h
as 20h, exceto
feriados e sabado
das 08h as 17h

De jun a set

De 22 a 62 das 08h
as 24h, exceto
feriados e sabado
das 08h as 17h

Todos os dias 24h
para utilizadores
com assinatura 24h

Taxa piso 0/térreo e
coberto:

- 12 e 22 fracao de
15 min = €0,20

- 3% e mais fracoes
de 15 min: €0,10

Taxa piso
1/descoberto:

-12 e 29 fracao de 15
min: €0,10

-3? e mais fracoes
de 15 min: €0,05

jun, jul e set:

Todos os dias, das
09h as 21h

ago:

Todos os dias, das
0%h as 22h

Lugares

Total de Lugares:
259

Lugares tarifados:
248

Lugares reservados
a deficientes: 6

Lugares reservados
a veiculos elétricos:
8

Lugares reservados
outros veiculos
(grévidas, bebés ao
colo e idoses): 2

Lugares reservados
outros veiculos
[biblioteca e LCG) =
2+3

Total de Lugares:
205

Lugares tarifados:
197

Lugares reservados
a deficientes: 4

assegura um



Taxa cada fracao de
15 minutos = €0,30

Lugares reservados
para veiculos
elétricos: 2

Lugares reservados
a carga e descarga:
2

Os dois parques de estacionamento assentam o
seu funcionamento com base em uma uUnica
tecnologia: Skidata.

A equipa de atendimento e supervisao de parques
de estacionamento teve composi¢oes diferentes ao
longo do ano.

Na época baixa funcionou com dois operadores de
parque a tempo inteiro que asseguravam o
atendimento no Parque de Loulé.

Na época alta a equipa foi reforcada com trés
operadores com contrato a termo a full time, para
dar resposta as necessidades de atendimento no
Parque da Praia da Quinta do Lago.

No a época alta de 2025 e depois a partir de
novembro a gestdo de parques voltou a integrar a
figura de supervisor de parques assumido por uma
operadora de parque full time.

Desde outubro de 2022 as operagdes de
abastecimento de moedas e recolha de valores das
maquinas de pagamento automatico passaram a
ser cumpridas pela equipa do Gabinete de
Planeamento e Manutencao.

A Rotatividade em Parque de estacionamento
(entradas)
registados no periodo de funcionamento do parque
e apresenta as quantidades

resulta do somatério dos clientes

seguidamente
indicadas. Sao tratados de igual modo as entradas
de clientes com bilhete de rotacdo e clientes com

& Ainiciativa municipal "Um Natal Especial” estende o horario
de funcionamento do parque até as 20h nos dias de sabado,
mantendo uma regularidade no periodo de sequnda a sabado.
Nesses dias foram entregues vales de desconto de
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assinatura/avenca independentemente do tempo

de permanéncia.

Quadro 17
Rotatividade
Parque ( 22 fza 4) 2025 2024
Loulé +1,5% 141.102 138.992
Quinta do Lago -54,7% 16.554 36.547

No ano de 2025 houve necessidade de adaptar o
funcionamento do Parque de Loulé para dar
resposta ao periodo de verdo assim como aos
seguintes eventos: Carnaval, Violas e Fado, Festival
MED, Noite Branca e iniciativa comercial “Um
Natal Especial™.

Imagem 6
Um Natal Especial
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Parque de Estacionamento Municipal de Loulé

Este cartdo vale 1 hora de estacionamento grétis

. Neste Natal compre no comércio local e
l Dirija-se a Recegdo do Parque de Estacionamento

estacione o Sua viatura em Seguranga no l

Comparha vilida oté 31/12/2025

knté corceba

5
| N S

loule,

A AR A S S S S S A A

Sempre que ha uma alteragdo nos horarios de
funcionamento do Parque de Loulé sdo criados
mecanismos de informacao aos clientes.

Em alteracoes mais prolongadas, como é o caso da
alteracdo de horario no periodo do verdo
disponibilizam-se solu¢ées mais duradouras. Na
alteracao de hordrio de encerramento foi feito
comunicado de imprensa e afixada lona com
informacdo permanente.

estacionamento de 1h que poderiam ser obtidos diretamente
nas entradas do Parque do Estacionamento ou através das
lojas plataforma Loulé Local aderentes a campanha “Um Natal
Especial”. Foram beneficiarios 360 utilizadores do Vale de
Desconto de 1 hora “Festas Felizes”.

X
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Para situacdes de menor duracdo ou pontualmente
num dia, utilizam-se cartazes nas entradas e locais
de pagamento.

Imagem 8
Alteracdes de Horario
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PARQUE DE ESTACIONAMENTO
MUNICIPAL DE LOULE
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30 DE AGOSTO
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No ano de 2025 o Parque de Loulé contou com:

e 140.082 clientes (138.992 em 2024 e
140.226 em 2023]. Em quantidade de
clientes o ano de 2025 revela um ligeiro
decréscimo da procura.

e cerca de 341 mil horas de estacionamento
utilizadas (333 mil em 2024 e 330 mil em
2023);

e um tempo médio de permanéncia de 146
minutos [144 minutos em 2024 e 141
minutos em 2023);

e uma rotacdo média lugar dia de 1,9
veiculos (igual em 2024 e em 2023]

Desde abril de 2023 que o Parque de Loulé dispde
de estacao do tipo oficina de bicicletas que funciona
livre e isento do

em autonomia, de acesso

pagamento.
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Imagem 9
Oficina de Bicicletas

REPARE

UTILIZE A BICICLETA
FACA A DIFERENGA!

USO LIVRE

MOBILIDADE
SUAVE

Neste ano de 2025 o parque de Loulé foi utilizado
para estacionamento em modo de ocupagao de via
pablica autorizada pelos servigos da CML [ex.
Tribunal Administrativo,
Cineteatro e Protecdo civil) e também como sala de
Eventos [concerto orquestra e espetaculo de fado).

servicos  municipais,

No ano de 2025 o Parque da Praia da Quinta do
LLago contou com:

o 16.554 clientes (36.547 em 2024 e 35.893
em 2023]. Tendo em conta a total
inoperacionalidade do parque a partir de
20/08/2025 é dificil fazer comparacdes de
resultados.

e utilizacdo de  39.064  horas de
estacionamento (95.304 em 2024 e 91.247
em 2023);

e um tempo médio de permanéncia de 142
minutos (156 minutos em 2024 e 153
minutos em 2023];

e uma rotacdo média lugar dia de 0,7
veiculos (1,5 em 2024 e em 2023).

O resultado da ocupagdo média resulta do célculo
do nimero de horas utilizadas sobre o nimero
méaximo de ocupacdo.



Grafico 3
Ocupacdo média mensal no Parque de Estacionamento
Municipal de Loulé
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0 parque de Loulé demonstra uma estabilidade ao
longo de todo o ano sem oscilagdes significativas
nos periodos de férias ou época balnear.
A ocupacdo média do Parque de Loulé revela um
crescimento no Gltimo ano, com resultado anual de
57.1% (55,8% em 2024 e 54,7% em 2023).

Grafico 4
Ocupacao média mensal no Parque de Estacionamento da
Quinta do Lago Praia
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jun jul ago set

2025 - 2024

A semelhanca dos anos anteriores a ocupagao no
Parque da Praia mantem o mesmo padrdo nos
meses em que foi possivel apurar ocupagao (junho
e julho]. Atendendo ao acidente vidrio grave que
teve lugar em agosto ndo foi possivel fazer o
apuramento de ocupacdo do periodo trabalhado em
agosto e depois ndo voltou mais a operagao.
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Ainda assim, este ano de 2025 contou com uma
taxa média de ocupacdo de 19,9% (48,5% em 2024
e 46,4% em 2023).

Os parques de estacionamento contam com:

e muitos clientes pouco frequentes e que
utilizam bilhete de rotagao; e

o clientes frequentes muitos com assinatura
e outros decorrem da utilizacdo de Vales
de Desconto (aqui consideradas vendas
comerciais) por relacdo comercial com as
empresas do centro da cidade.

Assinatura

muito
procuradas nos dois parques de estacionamento e,
por decisdo da gestao, foi definido um limite a partir
do qual ja ndo é possivel fazer mais vendas. Em
2025, tanto no Parque de Loulé como no Parque da
Praia da Quinta do Lago os limites definidos séo
atingidos no Parque de Loulé piso térreo todo o ano
e no Parque da Praia da Quinta do Lago nos meses
de julho e de agosto. Os dois parques dispéem de
lista de espera de clientes interessados para a
opcdo de Assinatura.

As opcdes de Assinatura/Avenca sdo

Vendas comerciais

As vendas comerciais sao solugdes do tipo Vale de
Desconto e existem dois tipos em funcionamento.
Vale de 1h de estacionamento:
Decorrente de parceria estabelecida entre a
Associacao de Comerciantes, a Loulé Concelho
Global e a Camara Municipal de Loulé, todos os

Desconto

¥

S



clientes que facam compras no comércio local em
Loulé podem beneficiar da primeira hora de
estacionamento  gratuito  no  Parque de
Estacionamento de Loulé. O beneficio da primeira
hora é suportado em 50% pela empresa municipal
e em 50% pela loja onde for feita a compra. Esta
medida foi apresentada presencialmente a 260
estabelecimento comerciais do centro da cidade,
tendo sido entregue informacdao impressa. Esta é a
modalidade adotada pelo Pingo Doce por forma a
contribuir para a fidelizacao dos seus clientes e
desde 2024
Mendonza.

também com a Clinica Rizo &

Em dezembro de 2025 ¢ Parque de Estacionamento
Loulé alia-se a iniciativa municipal "Um Natal
Especial” e nesse ambito foram entregues vales de
desconto de estacionamento de Th que poderiam
ser obtidos diretamente nas entradas do Parque do
Estacionamento ou através das lojas plataforma
Loulé Local aderentes a campanha “Um Natal
Especial”. Foram beneficiarios desta medida os 362
utilizadores do Vale de Desconto de 1 hora “Festas
Felizes".

Vale de Desconto 100% de estacionamento: F uma
modalidade resultante de parceria estabelecida
com o Hospital de Loulé nao confere desconto no
preco do estacionamento porque o tipo de produto
prevé que o utilizador do parque tenha um desconto
de 100% e por isso nao tem nada a pagar. Cabe ao
Hospital de Loulé, na condicdo de cliente, pagar
todo o tempo de estacionamento utilizado por todos
os beneficiarios. A atribuicdo de vales de desconto
100% ¢ um critério do Hospital de Loulé e, ao que
sabemos, aplica-se essencialmente a
fornecedores de servicos. Para o Hospital de Loulé
esta medida pretende reduzir o tempo perdido na
procura de estacionamento.

As vendas comerciais mais significativas resultam
da parceria com a loja Pingo Doce sita no centro da
cidade de Loulé (com Vale Oferta Th) assim como a
parceria com o Hospital de Loulé (com Vale Oferta
100%]), ambas em funcionamento desde 2019.

Para garantir uma adequada resposta aos clientes
mesmo nos periodos em que as portas e rececao
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estdo fechadas aos clientes é prestado um servico g

de Call Center e Piquete 24h.

0 servico de Call Center e Piquete ao Parque %

cumpre-se ha ja varios anos, todos os dias 24h.

Desde 2021, que os servicos de Piquete respondem
a chamadas de clientes do Parque de
Estacionamento e chamadas da central de detegao
de intrusdo e central de detecdo de incéndio nos
edificios do Parque de Estacionamento de Loulé e
no Mercado Municipal de Loulé.

atendimento de

E ainda o
call center a zona de

estacionamento de duracdo limitada.

0 servico de atendimento de atendimento de
piquete ¢ um servico suplementar de adesdo
voluntaria e rotativo, que no final do ano de 2025 foi
ser prestado por 4 trabalhadores (2 trabalhadores
da Direcdo de Mobilidade e Transportes e 2
trabalhadores do Gabinete de
Manutencdo).

Planeamento e

0 atendimento de piquete responde a trés areas de
negocio dando seguimento a “arvore” de decisdes,
conforme Fluxograma.
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Imagem 10 X

Fluxograma Operacional: Piguete do Mercado Municipal de Loulé
ACTUACAO EM PIQUETE

Seg. a Sex. 08:00h - 17:00h Contacta AJEmgechack | P::E‘:::e
Horério do Parque coincidente Fiscal | 8!
2 l 2. Chama socoro, se interno
com MML MML 8
necessario (modelo)
~ -+

Seg. a Sex, 17:15h - 20:30h

(fim)

Incéndio Horério do Parque nio
Intruséo coincidente com MML
1. Deslocagdo ao Local
2. Toma conta da ocorréncia | Preenche
registo {fim)
3. Chama socorro, se necessdrio 4 interno
Seg. a Sex. 00:00h - 07:45h + (modelo)
licr 20:30h - 24:00h
Al 1
engimento $ibado 00:00h-08:00h +
Riqucte 17:15h - 24:00

Domingo 00:00 s 24:00h

Notas:

Todos os operacionais intervenientes no piquete devem ter chave de acesso e cédigo de alarme dos dois edificios:

Parao edificio Parque de Loulé serd necessario ter: chave de porta acesso pedonal + chave receg3o + cédigo de alarme + credencials de acesso skidata

Para o edificio Mercado de Loulé serd necessdrio ter: chave de porta pedonal de acesso ao gabinete administrativo (torre3o SW). Neste local terd acessoa
chave de abertura de portas de Interior e acesso ao gabl, di ¢a [onde se a central de deteg3o de incéndio)

* Fiscal MML: Carlos Guerreiro 927244445 | Luls Murtinha 969954024 | Erick Pires 965810261

Imagem 11
Fluxograma Operacional: Piquete do Parque de Estacionamento Municipal de Loulé

ACTUACAOEM PIQUETE

Chamar Preenche
Deslocagdo ao Toma conta registo (fim)
Local da ocorréncia SOLOTO, 56 interno

necessdrio (modelo)

Q=D 2ZMO Z =

Indicar (; r— x| NioImpBe U
:mﬂ“ C.Tvr::;;m cobrangataxa Witsiiio (fim)
20 min para dentro de abertura {modelo)
chegar Perfodo de
validade
'. Cliente tipo
Avenga
Fora
periodo de
Nio carece validade
deslocac3o }—<
ao Parque
Cliente com
bilhete de Impde Cobra taxa Registo de Preenche
fim|
roteclo cobrancataxa abertura caixa registo {fim)
;/ de d‘llifl‘(‘.ll .d. Cobra Depésita fakernio
\ / T 5 Bilhete bancari (modelo)
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Imagem 12
Fluxograma Operacional: Piquete das ZEDL

ACTUACAOEM PIQUETE

:i_ " (Awrla?

il

 Pedido de
assisténcia
GPM

/_j (fim)

Registo de avaria
Coordenador
Operacional

Parquimetro

{ tsdonteriordireitonotemplote imgresso)

Hordrio de
atendimento

13h

Dias iteis

Preencha

registo
interno

(fim)

*‘ Deu Taldo > n

(modelo)
s Fiscal de Servigo -
* Dane_mpo do (fim)
A valor pago | R

(4]

0%h “0%h
15h l 13h 1%h 13h
Dias Dias
| dtels Sébado Gtels Sibido

art
PLAZA do

N/A

viD VLD
NTRO | POENTE

N/A

om0t [ ) [ e ) () ) () (%)
u ;io Via Verde Estaciona C“n‘a Semanal - 25€ G :3“,5
situacdo 1Parque Mobile Mensal =75 € grétls
0 processo  administrativo  associado  ao Quadro 20
estacionamento off street resulta em registos de Call Genter s Piwete
assinatura/avenca para clientes frequentes, Origem [2‘:;;4] 2025 2024
vendas comerciais [tipo vale de desconto] e
intervencdoes  de  servicos  tipo  piquete Parque +78.0% 105 59
seguidamente apresentadas:
Mer(‘:aldo +600.0% 7 1
Quadro 18 Municipal
Assinaturas
55 Zona Tarifada -23,0% 321 417
Parque (25/24) 2025 2024
Louls +16.3% 783 473 Neste ano de 2025 estdo reglstaQOS 433 contatos Eie
call center sendo que 112 implicaram deslocacao
Quinta do Lago +40,8% 107 76 do piquete.
Quadro 19
Vales de Desconto/Vendas comerciais
Vendas A%
2025 2024
comerciais (25/24)
Loulé +7,0% 9.129 8.528
Hospital _ A satisfacdo dos clientes do estacionamento off
; +21.1% 4174 3.892 street serd avaliada tendo em conta a quantidade
RIngoDoce -22,2% 3.500 4.500 de reclamacBes e ocorréncias procedentes
Rizo e Mendoza +5.1% 143 136 analisadas ao longo do ano de 2025 assim como os
Germano de NA 500 NA resultados da avaliacdo de satisfacdo que é
Sousa enderecada a utilizadores da zona controlada, com
NA 362 NA

Um Natal especial
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destaque para os residentes.
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Ao longo do ano de 2025 foram registadas O
reclamacdo em Livro de Reclamacées fisico e
eletrénico e ainda 4 ocorréncias procedentes.
Todas as reclamacbes e ocorréncias estdo
analisadas, tratadas, terminadas e fechadas.

Decorrente da avaliagdo de satisfacdo realizada ao
longo do ano de 2025 conclui-se que a perce¢ao dos
clientes avalia o servico de estacionamento off
street com um grau de satisfacéo de 95,6% (95,7%
em 2024 e 91,9% em 2023). Neste ano de 2025 o
Parque de Loulé é classificado com 958% e o
Parque da Praia da Quinta do Lago é classificado
com 94,8%.

Os espacos de atendimento ao publico funcionam
em Loulé e Vale do Lobo.

Pretendem-se que sejam espacos inclusivos de
atendimento ao publico para todas as areas de
trabalho da Loulé Concelho Global, mas com
especial enfoque nas dreas
estacionamento on street.

associadas ao

A Loja da Mobilidade em Loulé, situa-se no edificio
do Parque de Estacionamento Municipal de Loulé,
bem no centro da cidade de Loulé e Quiosk da
Mobilidade em Vale do Lobo situa-se junto a Praca
de Vale do Lobo, o meio da area controlada, com os
seguintes  horarios  de
atendimento ao puiblico:

funcionamento e
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Quadro 21
Horario Loja de Mobilidade Loulé
Espaco Horario de atendimento
De segunda a sexta, exceto
feriados, no periodo das
Loja da Mobilidade Loulé  09:00 4s 13:00 e das 14:30 as
17.30 e sabado, exceto

feriados, no horario das
09.00 as 13:00.

Epoca Alta
Em 2024: de 03/jun a 30/set
De segunda a sexta, no

periodo das 09:00 as 13:00 e
das 14:00 as 17:30

Quiosk da Mobilidade
Vale do Lobo

Os registos de atendimento ao publico efetuado em
2025 demonstram que foram atendidas 5.570
clientes (5.030 em Loulé e 540 em Vale do Lobo].
Nos dois locais de atendimento ao publico, sdo os
periodos da manhd que tém maior movimento,
conforme demonstram as curvas da procura nos
graficos sequidamente apresentados:

Grafico b
Perfil de atendimento Loja de Mobilidade Loulé
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Grafico 6
Perfil de atendimento Loja de Mobilidade Vale do Lobo
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314.282

Passageiros transportados

Gratuitamente

A aposta municipal em servicos de transporte
publico coletivo tem como objetivos aumentar a
qualidade de vida de residentes e visitantes e
contribuir para a mitigagdo das emissoes
poluentes para a atmosfera.

A solucao de transporte urbano em autocarro da
rede APANHA-ME procura otimizar a rede para ir
ao encontro duma intermodalidade com outros
servicos de transporte plblico de passageiros,
dando resposta a necessidades sinalizadas e
promogao da utilizacdo, diminuindo assim o peso
do transporte individual ~motorizado nas
deslocagdes quotidianas.

A rede de transporte urbano do Municipio de Loulé
assegura servicos regulares de transporte pUblico
nas localidades de Loulé, de Quarteira, de Almancil
e servicos especiais de verdao gue asseguram a
cobertura de Vilamoura. E um servico de
proximidade que assegura o cruzamento com a
rede interurbana de transporte em autocarro e
garante ligagao didria a Estacéo ferroviaria Loulé-
Quarteira. Neste ano de 2025, por decisao
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municipal, manteve-se inteiramente gratuito e sem
necessidade de bilhete.

A conjuntura econdmica nacional, com a j4 sentida
taxa de inflagdo crescente, continua a dar sinais de
preocupacdo no momento de levar a concorréncia
a contratacdo do servigo.

Quadro 22
Indicadores do Transporte Publico Urbano ‘Apanha-me!’

Transporte
publico urbano

unidades 2025 2024

Loulé
Quarteira 70 70
Almancil ‘ 24 24
Loulé 4 4
Quarteira ! b 5
Almancil 3 | 3
Loulé 2 24
Quarteira 2 2

Almancil (1 1

Loulé = 213.080 237.598

Quarteira - 136.811 149.077
Almancil - 22.167 21.045
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Estacdao B | 2.224
ferroviaria | !
~ llinha vermelha)

Loulé - 13289014 | 1.297.826,4

Quarteira -1 739.7793 | 856.697,7
Almancil - 197.041,6 203.856

0,25 0,25

. milhoes

126.821,7 5

Loulé | milhares | 127.922,7
Quarteira | milhares | 80.698 =~ 81.0940
Almancil = milhares 40731 40.969.8

milhoes

6,68

Loulé ' milhares = 3.406.987  3.070.144.8
Quarteira  milhares ~ 2.121.687  1.946.2548
Almancil | milhares =~ 1.152.661 =~ 983.275.2 !

Loulé % | 55,4 61,9
Quarteira % 76,2 88,4
Almancil

Loulé % 990 100,0
Quarteira % | 99,11 | 98,7
Almancil % 9815 | 99,7

Consumo de

Loulé = Litros | nd nd
Quarteira Litros nd nd
i |
' nd

Almancil ~ Litros nd

N.° de

reclamacoes

(anuall
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% | 855 869 %
Quarteira % | 83,4 88,1

Loulé |
Almancil % 87,6 94,0

De realcar o aumento das taxas de ocupagdo, que
se deve essencialmente a alteragao na metodologia
de célculo e ao forte aumento da procura. Com a
introducdo, nos questiondrios, de perguntas
relativas ao ponto de entada e saida, foi possivel
estimar o percurso médio de forma mais rigorosa.
Constatou-se que o percurso médio por passageiro
é substancialmente superior ao anteriormente
admitido e isso, conjugado com o aumento na
procura explica 0 aumento da taxa de ocupacao.

0 Municipio de Loulé, na qualidade de Autoridade
de Transportes, delegou a gestdo e prestacdo do
servico de transporte pablico em autocarro no
Municipio de Loulé "APANHA-ME" através de
contrato-programa na Loulé Concelho Global, EM
passando a cumprir os atributos de operador
interno de transportes.

Como a Loulé Concelho Global, EM nao dispoe de
meios proprios [material circulante, tripulantes, ...]
foi ao mercado adquirir a prestacdo dos servigos
para dar resposta ao servico de transporte publico
urbano em autocarro no Municipio de Loulé:

Quadro 23
Prestacdo dos Servigos TU

Periodo Servico Contratacao ~ Valor
Prestado  Concurso contratual
Publico (CP) previsto
- Desde 2022 Loulé, Procedimento 127.024,56€
abril (18) até  Quarteira, 02/22 - CP ‘
2022 junho Vilamoura Urgente
- (30) e Almancil
Desde 2022 Loulé, Procedimento 220.888,10€
julho (01) até  Quarteira, 11/22 - CP
2022 Vilamoura Urgente
outubro (31] e Almancil

b e e

A




Desde 2022 Loulé, Procedimento 605.670,22€
novemnbro Quarteira, 14/22 - CP

(01) até 2023 Vilamoura Internacional

outubro [31) e Almancil

Desde 2023 Loulé, Procedimento 124.142,53€
novembro Quarteira, N.° 25|23 -

(01) até 2024 Vilamoura CP Urgente

janeiro (30) e Almancil

Desde 2024 Loulé, Procedimento 542.499,00€
janeiro (31) Quarteira, N.2 20123 -

até 2025 Vilamoura CP

janeiro (30] e Almancil  Internacional

Desde 2025 Loulé, Procedimento 547.911,40
janeiro (31 Quarteira, N.° 23|24 -

até 2026 Vilamoura CcP

janeiro (30) e Almancil  Internacional

Todas as prestacdes de servico de transporte
plblico de passageiros incluem o fornecimento de
material circulante regular e de substituicao,
solucoes de planeamento, gestdo e controlo de
servicos, solucdo de planeamento e gestdao de
bilhética, postos de informacao e venda, todos os
meios humanos e

respostas de servicos,

fornecimentos e consumiveis necessarios.

Os centros urbanos merecem um servico de
transporte com linhas de origem destino que vao ao
encontro das necessidades da populacao,
merecem igualmente uma elevada frequéncia
assim como um funcionamento diario e semanal

para além da classica semana regular de trabalho.

0 Municipio de Loulé estrutura-se a volta duma
malha urbana que resulta em trés polos urbanos
de mediana dimensao: Loulé, Quarteira e Almancil
com caracteristicas que desafiam a criatividade e a
sustentabilidade da gestdo de transportes publicos
urbanos em autocarro, de onde se destaca:

e a distdncia entre estes trés polos urbanos
assim como a dispersao da
habitacional, empresarial e de servicos em

area

cada uma das localidades;
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e a dificuldade de ligacdo entre estes trés
nicleos porque
interurbano cuja competéncia de gest&o foi
delegada pelo Loulé
[Autoridade de  Transportes) na
Comunidade Intermunicipal do Algarve
(AMAL], a qual rede
VAMUS;

o as localizacbes distantes e o modo de

confere  um servico

Municipio de

concessionou a

funcionamento das estacdes ferroviarias
(Loulé-Quarteira e Parque das Cidades) e a
localizagdo do apeadeiro de Almancil
impedem a construcdo duma adequada de
rede intermodal
ferroviariol;

(rodovidrio urbano e

e a estrutura vidria e os arruamentos nao
foram planeados para o transporte publico
coletivo, situagao que se agrava com a
sazonal pressdo da procura turistica, e por
isso ndao permite a
segregadas nem locais para tomada a e
largada de passageiros @ medida do perfil
dos utilizadores e dos veiculos de
transporte.

criacdo de vias

A rede "APANHA-ME" é uma rede de transporte
urbano em autocarro que presta, servicos no
Municipio de Loulé. Esta rede assegura servicos
regulares de transporte piblico em minibus nas
localidades de Loulé, Quarteira - Vilamoura e
Almancil. A rede APANHA-ME serve diretamente a
populacdo de 4 freguesias do Concelho de Loulé:
Sdo Clemente e Sdo Sebastido,
Almancil e indiretamente serve todos os municipes

Quarteira e
e visitantes destes centros urbanos.

E um servico de proximidade que assegura a
ligacdo do centro urbano ao centro urbano e
contribui para a intermodalidade dos servigos de
transportes publicos coletivos assegurando o
cruzamento com a rede interurbana de transporte
em autocarro da VAMUS
(https://vamusalgarve.pt/) e ligacdo
pontual e didria ao servigo ferroviario, na Estacao

rede
garante

ferroviaria de Loulé-Quarteira.

A rede tem uma extensado total de 113,6 km,
servindo 152 paragens, com uma frota total de 5
autocarros e opera em 12 linhas.
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Imagem 13
Infografia da rede de transportes urbanos “Apanha-me!”

Quadro 24

Caraterizacdo da Rede “Apanha-me” Loulé

Linhas da Rede Loulé Extensao
(km)

Loulé’

Linha Amarela

Linha Azul Curta
Linha Azul Longa | 9.8

Origem - Destino

Terminal Rodoviério (P1) - Franqueada (P11)
Terminal Rodovidrio (P1) - Vale de Ras (P13]

Terminal Rodoviario (P1) - Barreiras Brancas (P17)

Linha Vermelha 13,3 Terminal Rodovidrio [P1] - Estacdo Ferrovidria Loulé/Quarteira

* A Linha Curta ¢ parte da Linha Azul Longa por isso os km destas linhas ndo estdo refletides na extenséo total da rede.

A rede de transporte urbano na cidade de Loulé
mantem uma estrutura e servico regular ao longo
do ano contemplando os sequintes circuitos que
tém em comum o ponto de intersecdo na paragem
do Terminal Rodovidrio de Loulé. A cadéncia
cumpre-se a cada 30 minutos.

46

Linha Amarela (com 9,1 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano com ponto de partida
no Terminal Rodoviario estendendo o percurso pela
area das escolas, junta de freguesia de S.
Sebastido, zona empresarial de Loulé, bombeiros,
cemitério e centro comercial e de servicos. Em
relacdo ao ano anterior, 0 ponto de partida deste

A



percurso foi alterado do centro da cidade para o
terminal rodoviario.

Esta linha realiza 24 percursos num dia dtil de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de
sabado realiza 14 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00.

Imagem 14
Paragem de origem Linha Amarela

Paragem / Bus Stop
l'i

Craa Qs

Linha Azul Curta [com 7,5 km] - é um percurso
reqgular ao longo de todo o ano com o ponto de
partida no centro da cidade estende o seu percurso
para nascente até as financas, junta de freguesia
de S Clemente, escolas, centro de saude e centro
comercial e de servicos. Este percurso ndo teve
alteracoes.

Esta linha realiza 18 percursos num dia atil de
segunda a sexta com cadéncias de 30 minutos com
inicio as 07h30 e término as 19h00. Nos dias de
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sabado realiza 10 percursos com cadéncias de 30
minutos com inicio as 07h30 e término as 14h00.

Decorrente da pressao da procura, desde marco de
2017, foi implementado um servico de Linha Azul -
desdobramento [com 5 km] - é um percurso de
reforco para a época escolar, cumprido por dois
autocarros em simultdneo no horario das 08h00
(todos os dias Gteis).

Linha Azul Longa (com 9,8 km] - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha azul até mais a nascente até a
rotunda das Barreiras Brancas. Este percurso nao
teve alteracoes.

Esta linha realiza 6 percursos num dia util de
segunda a sexta (09h30, 10h30, 11h30, 13h00,
15h30, 19h00). Nos dias de sabado realiza 4
percursos (09h30, 10h30, 11h30, 13h30).

Linha Vermelha (13,3 km) - percurso tipo shuttle
que assegura a ligacdo direta entre o centro da
cidade de Loulé e a Estacao Ferroviaria.

Esta linha prevé a realizacdo de trés circulacoes
com os seguintes hordrios de partida do Terminal
Rodoviario de Loulé:

o 06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lisboa as 07.10),

e 15h45 apenas domingos e feriados (AP
Loulé - Lishoa 16.11) e

e 19h45 exceto sabados (AP Lisboa - Loulé
20.14).

Arede de transporte urbano em Quarteira mantém
a estrutura de linhas e cadéncia do servico regular
sendo que acrescenta um servico especial de
Verao.

.
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Quadro 25

Caraterizacdo da Rede “Apanha-me” Quarteira

Linhas da Rede Extensao
(km)

RGeS QR CIER | 2

Linha Verde Curta

Linha Verde Longa** 14,4

Linha Verde Noturna** 9.4

Linha Branca** 9.8

Linha Vermelha 14,3

) RS
10,8*

Origem - Destino

Vilamoura [P17) - Terminal Rodoviario [P1) - S. Pedro do
Mar [P35)

Vilamoura [P17) = Terminal Rodoviario [P1) - Fonte Santa
(P38)

Vilamoura [P17) - Parque de Campismo (P36)
Vilamoura (P1] - Falésia (P16]

Terminal Rodoviario (P1) - Estacao Ferroviaria
Loulé/Quarteira

* A Linha Verde Curta é parte da Linha Verde Langa por isso os km destas linhas nao estdo refletidos na extensao total da rede.

** Estas linhas sao introduzidas [Linha Branca e Linha Verde Noturna) ou s3o reforcadas com mais horérios e dias de servico (Linha Verde Longa) no periodo
em que é cumprido o Servico Especial de Verdo que funciona entre o dia 01 de julho e o dia 10 de setembro.

O servico do tipo regular anual compreende as
seguintes linhas:

Linha Verde Curta (10,8 km) - é um percurso
regular ao longo de todo o ano com partida do
centro da cidade no terminal rodoviario e que
percorre o centro da cidade para poente pelas
escolas até & baixa de Vilamoura, drea comercial e
de servicos, centro de salde e novamente as
escolas mais a poente. Quando comparado com o
ano anterior, este percurso ndo teve alteracoes.
Esta linha realiza 3 percursos num dia Gtil de
segunda a sexta (07h30, 08h00, 17h30).

Linha Verde Longa (14,4 km) - é um percurso
regular ao longo de todo o ano estendendo o
percurso da linha verde curta até mais a nascente
até a Fonte Santa.

No periodo regular esta linha realiza 11 percursos
com cadéncias de 60 minutos nos dias de segunda
a sexta. Nos dias de sabado realiza 7 percursos
com cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30
e término as 13h30.

No periodo especial de verdo, esta linha realiza 11
percursos num dia Util de sequnda a sexta com
cadéncias de 60 minutos com inicio as 07h30 e
término as 19h00. Nos dias de sabado realiza 11
percursos com cadéncias de 60 minutos com inicio
as 07h30 e término as 19h00.

Linha Vermelha (14,3 km) - € um percurso regular
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a
ligacdo direta entre o centro da cidade de Quarteira
e a Estacdo Ferroviaria.

Esta linha prevé a realizagdo de trés circulagdes
com os seguintes horarios de partida da Paragem
1 do Terminal Rodovidrio de Quarteira:

e 06h45 exceto domingos e feriados (AP
Loulé -Lisboa as 07.10),

e 15h45 apenas domingos e feriados (AP
Loulé - Lisboa 16.11) e

o 19h45 exceto sabados (AP Lisboa - Loulé
20.14).

0 servico especial de verdo é igualmente um
servico regular que se cumpre no periodo de 01 de
julho a 10 de setembro.
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especial de verdo que assegura a ligagao entre a

baixa da Vilamoura a avenida central de Quarteira %
até ao Parque de Campismo. Quando comparado

com o ano anterior, este percurso nao teve
alteracoes.

No periodo especial de verdo, esta linha noturna

realiza 5 percursos didrios com cadéncias de 60

minutos com inicio as 20h00 e término as 00h00.

Imagem 15 Linha Verde Noturna (9,4km] - é um percurso
Linha Vermelha

Linha Branca (9,8 km] - é um percurso diurno e
noturno especial de verdo que assegura a ligagao
entre a baixa da Vilamoura pela zona residencial e
praia da Falésia.
LOULE No periodo especial de verao, esta linha realiza 19
QUARTEIRA percursos didrios com cadéncias aproximadas de
anmmsib 60 minutos com inicio as 07h45 e término as 00h30.

it [+
o

HORARIOS 3
' A rede de transporte urbano em Almancil mantém

a estrutura de linhas e cadéncia do servico regular.

Quadro 26
Caraterizacao da Rede “"Apanha-me” Almancil

Linhas da Rede Extensao Origem - Destino
(km)

Linha Roxa Longa 24,0 Centro Almancil (P1) - MAR Shopping (P17)

Linha Vermelha 9.5 Centro Almancil (P1) - Estacgo Ferrovidria
Loulé/Quarteira

* A Linha Roxa Curta ¢ parte da Linha Roxa Longa por isso os km destas linhas ndo estao refletidos na extensao total da rede.

Linha Roxa Curta (183 km] - é um percurso Linha Roxa Longa (24,0 km) - é um percurso
regular ao longo de todo o ano com partida do regular ao longo de todo o ano com partida do
centro da Vila percorrendo a darea comercial, centro da Vila percorrendo a darea comercial,
escolas, lar e centro de salde estendo depois pelas escolas, lar e centro de salde estendendo-se
localidades de Troto e Esteval até & nova area depois pelas localidades de Troto e Esteval até a
comercial do tipo centro comercial. nova area comercial do tipo centro comercial.

Esta linha realiza 1 percurso didrio com inicio as Esta linha realiza 4 percursos diarios com inicio as
18h50. 08h00 e término as 18h50.

A Linha Roxa Curta funciona todo o ano, de segunda A Linha Roxa Longa funciona todo o ano, de
a sabado exceto feriados. segunda a sabado exceto feriados.
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Linha Vermelha (9,5 km) - é um percurso regular Wuatdpadl x
ao longo de todo o ano tipo shuttle que assegura a Reseegaitos Thapsgorts Pilbilico Uriang 5
ligagdo direta entre o centro da localidade de indlcadarss Uittiada 2025 2024 % -

Almancil e a Estacdo Ferroviaria.

Passageiros

Esta linha prevé a realizacdo de trés circulagoes

213.080 237.598

com os seqguintes horarios de partida da Paragem .
. Quarteira . - 136.811 149.077
1 do Centro Almancil: :
Almancil - i 22.167 | 21.045
. . Estacao - 2.224 3.493
° Uéhl;fj e‘xceto ‘dommgos e feriados (AP oyl
Loulé -Lisboa as 07.10], £ (linha vermelha)
e 15h45 apenas domingos e feriados (AP Passageiros.km
Loulé - Lishoa 16.1 1] [} transportados i : r : |
o 19h45 exceto sdbados (AP Lisboa - Loulé Loulé - - 1.328.9014  1.297.826,4 |
20.14). Quarteira - 739.779,3 | 856.697,7 |

Almancil | S 197.041,6 203.856

6,05 |

por|

Loulé 6,18 5,40

Quarteira 5,40 5731 -
Almancil 8,88 9,56
Em 2025 a Loulé Concelho Global transportou Para efeitos de percurso médio por passageiro,
374.828 passageiros (411.213 passageiros em 2024 foram utilizados os dados recolhidos nos inquéritos
e 412.735 em 2023). Estas quantidades revelam realizados com base nas respostas relativas a
uma reducao de 10,32 % face ao ano anterior: origem/destino referido pelos utilizadores.

Desde abril de 2020 e durante todo o ano de 2025 o
servico de transporte publico urbano em autocarro
esteve inteiramente gratuito.

Na cidade de Loulé nas linhas Amarela, Azul Curta,
Azul Longa, Vermelha e desdobramentos foram
transportados 213.080 passageiros (em 2024 foram
transportados 237.598 passageiros). Esta variagao
representa uma diminui¢do da procura de 10,32%
quando comparado com o ano de 2024.
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Grafico 7

Passageiros transportados (Loulé)
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Os passageiros da Linha Azul [(153.355),
representando 71,97 % dos passageiros
transportados em Loulé e os passageiros da Linha
Amarela (59.725), correspondemn a 28,03 %.

Grafico 8
Passageiros por linha (Loulé)
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Em Quarteira nas linhas Verde Longa e Verde
Curta, Verde Noturna e Branca foram
transportados 136.811 passageiros em
2025(149.077 passageiros em 2024), o que revela
uma redugao de 8,23% em relacdo ao ano anterior.
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Passageiros transportados [Quarteira)
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Grafico 9
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2025 « 2024

Por linha a procura distribui-se da seguinte forma:
Alinha Verde nas suas diversas variantes totaliza o
transporte de 122.212 passageiros e representam
89,33% da totalidade dos passageiros do servico de
transporte urbano em autocarro realizados em
Quarteira e Vilamoura.

Os passageiros das linhas especiais de verdo [Linha
Branca e Linha Verde Noturna) somam 14599
passageiros, representando 10.67% do total dos
passageiros transportados nas linhas de Quarteira.

Grafico 10
Passageiros por linha (Quarteira)

]
|
|
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929 (LINHA VERDE)
M 930 [LINHA VERDE NOTURNA]
(1940 (LINHA BRANCA]

Em Almancil na linha Roxa foram transportados
24.391 passageiros (24538 passageiros em 2024
revela uma diminuicdo na procura de 0.60%
relativamente a procura registada em 2024.
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Na linha vermelha foram transportados 2224 passageiros (3493 em 2024), o que significa uma diminui¢éo na
procura de 36,33% comparativamente com o ano anterior.
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O servico de transporte urbano "APANHA-ME" é
um servico gratuito.
Os tipos de bilhética e o respetivo tarifario foi

atualizado e aprovado por unanimidade em reuniao
de cAmara no dia 24/04/2019.

A Rede APANHA-ME tem uma extensao total de
113,6 km, servindo 152 paragens, com uma frota
total de b autocarros e opera em 12 linhas.

Neste ano de 2025 foram percorridos 248.251
quilometros (em 2024 foram percorridos 249.971
quilémetros).

No ano de 2025 a taxa de ocupagao global fixou-se
em 59,2%.

As taxas de ocupacdo mais elevadas verificam-se
na Linha verde com 106,5%, na Linha Azul com
80,6% e na linha Roxa com 55,3%

As Linhas com menos ocupacdo sdo a Linha
Vermelha com 3,9%, a Linha verde noturna com
22.5%, a Linha Branca com 32,1% e a Linha
Amarela com 33,5%

0 Indice de Regularidade e cumprimento dos
servicos fixou-se em 99,1% (em 2024 era de 99,0%
e em 2023 era de 98.8%).

0 Indice atingiu os 98,5% nas linhas de Almancil,
99,1% nas linhas de Quarteira e 99,0% nas linhas
de Loulé.
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Quadro 28

Oferta Transporte Publico Urbano

UIHIGIONES | |'unitage’ | - 4048
Passageiros
Veiculos.km = milhdes 0,25 0,25
produzidos
(vkm]
Lugares.km  milhdes 6,68 6,00
produzidos
(lkm)
Taxa de % 59,6 67,0
ocupacao
Indice de % 99.1 99,6
Regularidade
Horas de horas 13.518 13.745,3
Servico

Para garantir o cumprimento de todos os servicos
ndo necessarios 4 autocarros no servigo regular +
1 autocarro para dar resposta ao servigo especial
de Verao.

Quadro 29
Parque de Autocarros existentes na rede ‘Apanha-me!’

Indicadores de Rede 2025 2024
| Namero deautocarros Bt
Loulé 2 2
Quarteira 2 2
Almancil 1 1

Os autocarros afetos ao servico municipal de
transporte urbano em autocarro dispoem de
decoracdo especifica, com predomindncia da cor
verde gue identifica o servigo.

S3o autocarros com dois tipos de motorizacao:
Diesel Euro VI e elétrica.

S3o0 autocarros de pequena dimensao. Sao veiculos
confortaveis, climatizados e muito luminosos.

Permitem acesso facilitado através de rampa a
utilizadores com mobilidade reduzida e cadeiras de

54



transporte de bebés assim como dispdem de lugar
reservado para cadeira de rodas.

Imagem 16
Transportes Urbanos Autocarros

A sua dimensdo e estrutura permite percorrer os

circuitos  urbanos  contornando  obstaculos
contribuindo assim para maior conforto decorrente
da condugdo e cumprimentos dos percursos

urbanos mais sinuosos.

foram
partilhados pelo fornecedor calculou-se a seguinte
distribuicdo por localidade:

Com base no consumo cujos dados

Quadro 30
Consumos dos autocarros da rede ‘Apanha-me!’

Consumo de gasoleo

(Litros) At 49%a
Totall

T

Quarteira nd nd
Almancil nd nd

Dados do consumo de gasodleo resulta de dados
partilhados pelo fornecedor.

Tendo em conta que a Loulé Concelho Global nao
dispoe de material circulante proprio ndo dispoe de
informacdo acerca de avarias,
acidentes nem quilémetros percorridos em vazio.

imaobilizacoes,
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A rede APANHA-ME utiliza o Terminal Redoviario
de Loulé, paragem n® 1 das Linhas Amarela e Azul,
local no qual os autocarros estacionam apos o
término do horario de servico, e o Terminal
Rodovidrio de Quarteira o qual corresponde a
Paragem 1 da Linha Verde e da Linha Vermelha.

A rede de 152 Paragens sdo elementos grafico que
identificam a Cor da Linha e o nimero da Paragem
assim como os horérios e dias de funcionamento
dos circuitos.

Quadro 31
Paragens da rede ‘Apanha-me!’

Indicadores de Rede

Quarteira 70 70

Almancil 24 24

Asinalética de paragem é uma responsabilidade do
municipio assumida pela Loulé Concelho Global
EM na qualidade de operador interno conforme
determina o contrato de gestdo. A sinalizacdo de
paragem de toda a rede de transportes urbanos
tem sido requalificada anualmente por forma a
garantir a sua manutencao

A sinalética com efeito especial de verdo/sazonal é
instalada e removida em cada época.

§



Imagem 17
Transportes Urbanos Autocarros
AR ALY\

As necessidades de requalificagdo ou instalacao de
abrigos de paragem sdo uma competéncia do
municipio sendo gque diversas necessidades tém
sido  reencaminhadas
competentes.

para 0S  Servigos

Os postos de atendimento s@o da responsabilidade
do fornecedor do servico e o contrato celebrado
prevé que devem estar perfeitamente identificados
e em locais acessiveis e proximos dos circuitos e

devem cumprir periodos de funcionamento
minimos.
Quadroe 32
Postos de Atendimento da rede ‘Apanha-me!’
Postos de
Venda

Caracteristicas

Deve funcionar pelo menos 8h/dia
e 4 dias/semana

Rodoviério de
Loulé

Loja da da Loulé Concelho Global

Mobilidade
A SRRt B Rl iy
Vilamoura R S i

" 2jpostos
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Bilheteira Deve funcionar pelo menos 8h/dia
Vilamoura e 6 dias/semana
[Aldeia do Mar)

Terminal Deve funcionar pelo menos 8h/dia
Rodoviério de e 6 dias/semana
Quarteira

[?\i_rngﬁ'h'ii"".' T SRR G M Ui e R T I

Junta de Funcionara em horario da JF, 5
Freguesia de dias/semana
Almancil

Desde abril de 2020, quando a rede "Apanha-me!”
passou ser inteiramente gratuita e sem
necessidade de apresentacao de bilhete, a rede de
vendas deixou de ter qualquer utilidade passando
apenas a ser um local de informacao por contato
telefdnico ou presencial.

0 controlo dos requisitos contratuais da prestacao
do servico de transporte pulblico em autocarro
prevé o cumprimento das seguintes acoes e
periodicidade:

Quadro 33
Monitorizacao do servico

Acoes

A

Auditoria ao

2025

Descricao

A realizacao com a Nao realizado

fornecedor equipa da qualidade e
dos transportes
urbanos. Visita aos
locais.
Relatério da A fornecer pelo Nao entregue
fiscalizacdo da  prestador do servico
Eva

Transportes

Relatério de A fornecer pelo Mensal
Utilizadores prestador do servico
Relatorio de Afornecer pelo Mensal

circulacoes prestador do servico

be



T r; S W Yol e T
Rotas de A realizar por linha Realizado
inspecao -
paragens
Rotas de A realizar por N3o realizado
inspecao - bilheteira
bitheteiras
Rotas de A realizar por bus Nao realizado
inspecao —
veiculos
Cliente A realizar por linha Nao realizado
mistério

As acdes tém sido cumpridas de acordo com as
cadéncias previstas e dai tém resultado acdes de
acompanhamento do servico prestado [ex.
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circulacdes para validar faturacdo) e de melhoria
continua (ex. requalificacdo da sinalizacdo de
paragem, pedidos de instalacdo de abrigos
paragem).

0 indicador “quilometros realizados em cheio” é
indicador importante na gestao dos contratos da
prestacdo do servico de transporte em autocarro
porque conduz ao valor da prestacdo.
Seguidamente apresentamos o consumo de
quilémetros por linha e més.

Quadro 34
Quilémetros efetuados pelos autocarros na rede “Apanha-me!”

e Amarela Amarela Azul Azul L‘::l;; Verm r:;:: \éirr‘:: N‘z‘:;‘::a Verm gll-:::: :;lau':;: Roxa f:::: Verm

915 dobram. 916 dobram. 917 926 929 936 930 939 940 960 932 932 933
Gl 931

“‘;‘ng‘;r, 9,1 7 7,5 5 o (980 1h4 | M08 | B2 || WE | g8 9,8 2 | 183 | 958
5314 0 3270 315 1450 758 3888 702 0 829 0 0 2496 476 551
4878 0 3000 3205 | 1133301 692 9 53542 648 0 744 0 0 2304 439 494
4941 0 3030 285 1362 758 3686 637 0 815 0 0 2400 458 542
4878 0 3000 165 1333 745 3643 594 0 801 0 0 2304 439 532
5005 0 3075 = 320 1372 ' 758 @ 3672 648 0 815 0 0 2400 . 458 542
4659 0 2865 290 1274 745 3413 f 616 0 801 0 I 0 2208 421 532
5533 0 3405 0 1509 { 771 5191 621 1166 829 4018 1499 2592-11 494 11551
5005 0 3075 | 0 1372 758 5198 = 578 1166 815 3959 1519 2400 458 542
5314 0 3270 190 1450 745 4190 670 376 801 1313 500 2496 476 532
5533 0 _ 3405 = 370 1509 @ 771 4046 745 0 ; 829 0 0 2592 494 551
5005 0 3075 320 1372 732 3672 648 0 787 0 0 2304 = 439 523
4878 0 0

| 3000 1333

A comunicacdo com os clientes e passageiros é
uma responsabilidade do municipio e por ineréncia
desta empresa municipal. A requalificacdo da
sinalizacdo de paragem cumpre-se pelo menos
uma vez por ano sendo que a sinalética especial de

9290 ||

verdo (linha branca e servico noturno da linha
verde] é instalada e removida a cada época.

Cada paragem dispde de uma bandeira que
identifica o nimero da paragem e a cor da linha,
assim como disponibiliza uma informac&o sobre o
horario de partida do circuito.
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Imagem 18
Bandeira da Rede ‘Apanha-me!”

& Linha Roxa

. Parapsm/Uis Sleo

Nas situacdes em que o abrigo de paragem permite
sdo disponibilizados Mapa da Rede (mapa
esquematico com sinalizacdo das paragens,
hordrios, precos, postos de venda e informacao).

Em locais publicos considerados estratégicos
(escolas, juntas de freguesia, edificio do mercado
de Loulé) sdo instaladas estruturas tipo roll up com
a mesma informacdo do Mapa da Rede.

Os desdobréaveis para o servico regular e para o
servico especial de verdo sao distribuidos porta a
porta e em locais plblicos [postos de venda, juntas
de freguesia e Camara Municipal, mercado
municipal de Loulé, hotéis e postos de informacgéo
turistica).

Mensalmente a agenda municipal de Loulé
disponibiliza a informacdo sobre os transportes
urbanos nas localidades de Loulé, Quarteira e
Almancil.

Informacdo permanente esta disponivel no site da
Loulé Concelho Global (www.lcglobal.pt] assim
como no Facebook e Instagram.
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Imagem 19
Comunicacéo Interior Veiculos

APANHA-ME!

£ 100 ) HRO CUSTA NADA.
FREE

Hordrias e
Coenites €eat.
Paragens esfug

Mnsa, Vinia e Valores

Ao longo do ano de 2025 foram registadas 7
reclamacoes e ocorréncias procedentes. O motivo
para apresentacdo da reclamacdao prende-se
essencialmente com:
e Falhas relacionadas com as paragens;
e Falha relacionada com as condicées no
interior dos autocarros.

A avaliacdo de satisfacdo é feita com base em
inquérito por questionario na maior parte das vezes
com entrevistador. No global o servico APANHA-
ME é avaliado com 85,2% sendo que em Almancil é
melhor apreciado com 87,6%, em Loulé é avaliado
com 855% e em Quarteira tem uma avaliacdo
menor de 83,4%.
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0 Mercado Municipal, é um espago de comércio

¥

15,6 ton GO

Evitadas em 2025 gracas a producao

fotovoltaica instalada no Mercado

Municipal de Loulé

Nos documentos histdricos consta que quando os
arabes invadiram o Algarve em 715, ja existia Loulé,
como umas das vilas, em que o setor tercenario era
bastante imponente.

As ruas estreitas e sinuosas com toponimia
medieval acolhem monumentos histéricos.

A zona histérica de Loulé alberga espacgos
culturais, o Mercado
Municipal de Loulé, um edificio que é o ex-libris da
cidade,

nos quais se destaca

E um espaco comercial que congrega o comércio
tradicional com a inovacdo, um edificio cujo tracado
foi da responsabilidade do Arquiteto Alfredo Costa
Campos, no inicio do século XX (1903) e que foi
inaugurado no dia 27 de junho de 1908, tem uma
forma peculiar de conjugar o estilo neodrabe com
a arte nova.

Ao longo dos anos tem sabido acompanhar os
tempos, pelo que foi alvo de diversas obras de
requalificacdo urbana, com o intuito de cumprir
normas de salde publica e dar resposta a novos
habitos de consumo, é de destacar que 2007,
conquistou o Prémio Turismo de Portugal

categoria " Cidades".
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tradicional, que atualmente encontra-se
um

clientes nacionais e

direcionado a consumidor
encantam com a diversidade e a excelente da
qualidade dos produtos.

Atualmente encontra-se distribuido por: 26 lojas e
78 modulos comerciais,
pescado,
vinhos, azeites, pao regional, doces regionais,
frutos secos, gourmet, mel, etc...., acompanhado a
evolucdo dos tempos também foi integrado 04
espacos de restauracdo em areas destintas:
comida tradicional, vegan e vegetariano, cevicheria
e gelataria.

em ramos destintos:

hortofruticolas, charcutaria, queijos,

Ao sabado, semanalmente no periodo da manha na
zona envolvente ao Mercado Municipal de Loulé, a
cidade fica bastante movimentada,
realizacdo do Mercado Exterior, onde os
produtores do concelho de Loulé e dos concelhos

com a

limitrofes, trazem para a cidade o cheiro da terra,
através da comercializacdo das frutas da época,
dos legumes frescos, licores; aguardentes;

charcutaria; chas; etc...

Esta modalidade de Mercado a retalho permite
uma troca de experiéncias entre as gentes da faixa
etadria mais alta e os seus clientes fidedignos,
assim como estreita o elo de ligacdo entre os
produtores locais e os consumidores.

Este encontro semanal entre os vendedores sao
momentos de muita confraternizacao.

Os Mercados continuam a ter um papel fulcral a
nivel social e econdmico, funcionam como um
centro de convivio e de preservagao das tradicoes,
tem vindo a consolidar-se como uma referéncia no
abastecimento do consumidor final.

Os indicadores estatisticos demonstram que ao
longo dos crescer
exponencialmente as visitas quer de consumidores

tempos tem vindo a
nacionais quer dos consumidores estrageiros aos

Mercados Municipais de Loulé.

diversificado,é
estrangeiros, os quais se



0 Mercado Municipal de Loulé, com o decorrer dos
anos tem vindo a afirmar-se como uma referéncia
no pais e na regido do acordo com o estipulado no
n°® 5 da clausula Quinta do Contrato Programa e
Gestdo outorgado com a Camara Municipal de
Loulé.

A Dire¢do de Mercados Municipais levou a efeito
um conjunto de eventos com o objetivo de prestar
oferta cultural a cidade e a comunidade, mas
também para contribuir para a possibilidade do
aumento de vendas por parte dos concessionarios,
bem como atrair novos clientes.

Imagem 20
Cartaz “Feira do Chocolate XV Edigao”
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A Feira do Chocolate XV Edicdo decorreu entre os
dias 7 e 16 de fevereiro, contou com a participacao
de 22 tendas,
regional. Cerca de 59% dos expositores eram
provenientes do Algarve, com destaque para
operadores dos concelhos de Loulé, Faro, Séo Bras
de Alportel, Quarteira, Messines, Alte e Albufeira,

registando uma forte presenca
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reforcando a valorizagdo do tecido economico local
e regional.

0 evento contou igualmente com a participagao de
expositores oriundos de outras regides do pais,
nomeadamente dos distritos de Aveiro (Albergaria-
a-Velha e Santa Maria da Feira), Braga (Vila Verde],
|eiria (Caldas da Rainha) e Santarém, conferindo a
iniciativa uma dimensdo nacional e contribuindo
para a diversidade e qualidade da oferta
apresentada.

A edicdo de 2025 revelou-se um sucesso, quer ao
nivel da adesdo do publico, quer na dinamica
comercial gerada junto dos expositores e do
comércio envolvente. A Feira do Chocolate do
Mercado de Loulé continua a afirmar-se como uma
das mais importantes feiras tematicas dedicadas
ao chocolate a nivel nacional.

Imagem 21
Cartaz “Carnaval no Mercado Municipal”

[Srre

: : 0 ‘Glaba‘l
INFORMAGAO <

DURANTE O CARNAVAL VENHA
VISITAR O MERCADO MUNICIPAL!

&
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A B 13
MERgAPY B i

HORARIO ESPECIAL
MERCADO MUNICIPAL

SEXTA - 07:00 AS 24:00
SABADO - 07:00 AS 24:00
DOMINGO - 10:00 AS 17:30
SEGUNDA - 07:00 AS 17:30

TERGA - 07:00 As 17:30
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No &mbito da estratégia de dinamizacdo e
valorizacdo do Mercado Municipal de Loulé, e
considerando que o periodo de Carnaval constitui
um dos momentos de maior afluéncia turistica e
mobilizagdo popular no concelho, foi alargado o
horério de funcionamento do Mercado.

Durante o fim-de-semana prolongado o Mercado
funcionou com horério alargado até as 24h na
sexta-feira e no sébado, assegurando igualmente a
abertura ao publico no domingo, medida que

X
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permitiu responder de forma adequada ao

significativo aumento de visitantes na cidade.

Esta iniciativa teve como objetivo integrar o
Mercado Municipal na global
associada ao Carnaval, reforcando o seu
posicionamento como espaco de referéncia no
centro histérico e como ponto de visita obrigatério
para residentes e turistas.

programacao

A medida revelou-se positiva, traduzindo-se num
aumento da afluéncia ao edificio e num impacto
atividade comercial dos
concessiondrios. Para além do efeito econdmico
direto, a iniciativa contribuiu para consolidar a

favoravel na

imagem do Mercado como um espago dindmico,
flexivel e alinhado com os grandes momentos de
projecdo cultural e turistica do concelho.

Imagem 22
Cartaz “Hora do Planeta”
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E TEMPO DE ACAO COM A
‘HORA DO PLANETA’

~N HORA do
UU PLANETA

22 de marcgo | 20h30

Dia 22 de margo de 2025, desliga-te
e dedica uma hora aoe Planeta!

JUNTA-TE A MAIOR HORA PELO PLANETA

No dia 22 de marco de 2025, entre as 20h30 e as
21h30, o Mercado Municipal de Loulé associou-se,
mais uma vez, a iniciativa internacional “Hora do
Planeta”, promovida a nivel global como gesto
simbdlico de alerta para as alteragdes climaticas.
Durante esse periodo desligou-se a iluminagao
interior e exterior do edificio, numa acdo de
simbolico, elevado
pedagdgico e institucional, destinada a sensibilizar
a comunidade para a

caracter mas de valor

importancia  da
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eficiéncia no
consumo de recursos e da redugdo da pegada
ecoldgica.

sustentabilidade energética, da

A participacdo nesta campanha enquadra-se na
politica ambiental prosseguida pela entidade
gestora, reforcando o compromisso continuo do
Mercado Municipal com praticas responsaveis e
sustentaveis. aléem da sua
simbdlica, esta adesdo integra o Mercado numa

Para dimensao
rede global de instituicdes que assumem um papel
ativo na promocdo da consciéncia ambiental e na
defesa do planeta.

Imagem 23
Cartaz “Boas praticas na Manipulacao de Alimentos”
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SESSAO DE ESCLARECIMENTO
HACCP S
Boas praticas na Manipulagao de
Rlimentos

chele de Equipa Multidisciplinar da ASAE, Inspelora Rila Marlins

15 DE ABRIL | 16HO0

© convento Espirito Santo, Lould
|
No &mbito do reforgo das competéncias técnicas
dos operadores e do cumprimento das obrigagoes
legais aplicaveis ao setor alimentar,
promovidas, com o apoio da Camara Municipal de
Loulé, sessoes de esclarecimento dirigidas aos
concessionarios do Mercado Municipal.

As acoes, realizadas nos dias 14 e 15 de abril, foram
dinamizadas pela Direcdo-Geral de Alimentagdo e
Veterinaria (DGAV) e pela Autoridade de Seguranca

Alimentar e Econdmica [ASAE], incidindo sobre as
boas praticas na manipulacdo de alimentos.

foram
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Imagem 24
Cartaz “Requisitos técnicos a respeitar pelos operadores”

SESSAO DE ESCLARECINIENTO
SEGURANGA ALIMENTAR
Requisitos técnicos a respeitar pelos
operadores do setor do:

Pescado, Carne e Produtos Carneos

QRADORA:
Cristina Ferradelra - birelora de Serviges de Alimentagdo e Velerindria 6a Eeglio do Mgarve

© SESSBES

© 14 DE NBRIL Pescado » 15100

convento Espirito Santo, Loulé carnes e Prod. Carneos » 16h00

dgay louly, Cress ‘

No mesmo ambito, as sesstes de esclarecimento
incidiram igualmente sobre os requisitos técnicos
a respeitar pelos operadores dos setores do
pescado, carne e produtos lacteos.

Estas iniciativas contribuiram para o reforco da
seqguranca alimentar, da conformidade legal e da
qualidade global da atividade desenvolvida no
Mercado Municipal.

Imagem 25
Cartaz “Mudanca Climatica e desafios da sustentabilidade”
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Mudanga Climatica e desafios da sustentabilidade
Algarve. Recursos hidricos. Mitigagdo e adaptagdo. Geografia

XXXVI Encontro Naclonal de Professores de Geografia
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No dia 2 de maio, o Mercado Municipal acolheu o
jantar do XXXVI Encontro Nacional de Professores
de Geografia, que teve como tema do jantar as
alteracoes climaticas 0s desafios da
sustentabilidade.

A realizacdo deste evento no Mercado permitiu
receber um grupo de docentes provenientes de
diferentes pontos do pais, reforcando o
reconhecimento do espaco como local privilegiado
para a realizagdo de iniciativas académicas,
culturais e profissionais.

Imagem 26
Cartaz “Exposicdo HOTSPOT de biodiversidade cavernicola”

culturais  desenvolvidas,
destaca-se a exposicdo fotografica “Algarve |
Hotspot  de  Biodiversidade  Cavernicola”,
inaugurada no dia 23 de maio de 2025, no Mercado
Municipal de Loulé.

Entre as iniciativas

A exposicdo, instalada nos corredores do Mercado,
a apresenta o trabalho do fotdgrafo da National
Geographic Portugal, Anténio Luis Campos,
revelando ao publico um patriménio natural
singular da regido, com especial destaque para a
Gruta de Vale Telheiro, localizada no concelho de
Loulé. A exposicdo deu a conhecer mais de 25
espécies
subterrdneo de relevancia cientifica internacional,
estudado pela biéloga Ana Sofia Reboleira.

associadas a este ecossistema
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Esta iniciativa conjugar divulgagao

cientifica e sensibilizagdo ambiental

permitiu
com a
dinamizacdo cultural do Mercado, diversificando a
oferta do reforcando o
posicionamento como local de encontro entre

espaco e seu

comeércio, cultura e conhecimento.

Imagem 27
Cartaz “TUTalk"
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No dia 20 de junho, o Mercado Municipal acolheu a
iniciativa "TUTALK",
Talentos Unidos, com o apoio da Cdmara Municipal
de Loulé, dedicada ao desenvolvimento das
competéncias de comunicagao dos jovens.

promovida pela Associacao

O evento, dirigido a participantes entre os 12 e os
20 anos assim como a adultos, proporcionou um
espaco de partilha de ideias e experiéncias,
incentivando a comunicacdo em portugués e
inglés.  Alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU,
nomeadamente o 0DS 4 - Educacdo de Qualidade,
o TUTALK promoveu a confianca, a expressao
individual e o intercdmbio cultural.
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Esta
Municipal

iniciativa reforcou o papel do Mercado
espaca aberto a

comunidade e dinamizador da participagac juvenil,

como inclusivo,

consolidando a sua versatilidade enquanto palco de
eventos educativos e culturais.

Imagem 28
7 Imagem FestwalMED
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Entre os dias 26 e 29 de junho, o Mercado Municipal
integrou o recinto do Festival MED,
organizado pela Camara Municipal de Loulé,
passando uma das entradas principais do festival a
ser efetuada através do portao nascente do
Mercado, na Rua Ataide de Oliveira.

evento

Durante os quatro dias do evento, os espagos de
restauracdo mantiveram-se em funcionamento,
assim como as lojas e bancas, proporcionando aos
festivaleiros uma oferta gastronémica e comercial
diversificada. O Mercado contou ainda com
animacao no seu interior, reforcando a ligagao
entre o espaco e a dindmica cultural do festival.
Esta integracdo estratégia
relevante de promogao e valorizacdo do Mercado
Municipal, permitindo capitalizar a elevada
afluéncia do Festival MED, dar visibilidade aos
operadores locais e consolidar o posicionamento
do Mercado como ponto de encontro, convivio e
dinamizacao urbana.

constituiu  uma

Yoy
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Imagem 29
Fotografia “Apresentacédo Algarve Wine Session e Entre
Pratos e Vinhos”

No dia 3 de julho, o Mercado Municipal acolheu a
apresentacdo oficial de dois eventos promovidos
pela Comissdo Vitivinicola do Algarve: a Il Algarve
Wine Session e a 3.2 edicao do Entre Pratos e
Vinhos.

A sessdo contou com a participacdo de diversas
entidades institucionais, designadamente a Regido
de Turismo do Algarve, a Camara Municipal de
Loulé e o Hilton Vilamoura,
articulagao entre o setor vitivinicola, o turismo e a
promog¢ado gastronémica regional.

reforcando a

Imagem 30
Cartaz “Filmes na Praca”
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No dia 1 de agosto de 2025, o Mercado Municipal de
Loulé transformou-se pela primeira vez num
espaco de cinema. A sessdo exibiu o cldssico
portugués "0 Ledo da Estrela”, proporcionando ao
publico um momento de convivio e partilha num
contexto cultural diferenciador.

A projecao decorreu num ambiente intimista, com
iluminacdo reduzida, criando uma atmosfera
distinta da habitual dindmica diaria do Mercado e
permitindo aos participantes experienciar o edificio
sob uma nova perspetiva.

Imagem 31
Cartaz “Arte na banca do peixe”
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OFICINA DO MERCADO

ARTE NA
BANCA
DO PEIXE

15 AGO 25

10h-12h

Eosem—————)
demonstragdo piblca

da arte da imprimir o
peixe fresco

Mercado
Municipal de
N Loulé

No dia 15 de agosto de 2025, o Mercado Municipal
de Loulé acolheu a iniciativa “Arte na Banca do
Peixe”, promovendo um encontro entre a tradicado
do setor do pescado e a
contemporanea.

criacdo artistica

Aacao contou com a participacdo da artista Daniela
S. F., conhecida pelo nome artistico LUZALBA, cujo
trabalho se centra na cultura maritima e na
utilizacdo de recursos naturais locais, destacando-
se o seu projeto “Fish Prints”. Para a concretizacao
da iniciativa, um concessionario do setor do
pescado disponibilizou a sua banca, permitindo que
a artista realizasse ao vivo uma impressao de peixe
sobre tela, através da técnica artesanal de fish
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printing, despertando significativo interesse por
parte dos visitantes.

A iniciativa evidenciou a capacidade do Mercado
para acolher propostas diferenciadoras que
valorizam a identidade local, promovendo a
interligacdo entre tradicdo, arte e territorio, num
contexto de proximidade com o publico.

Imagem 32
Cartaz “Noite Branca”
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No dia 30 de agosto de 2025, o Mercado Municipal
de Loulé integrou a programacao da Noite Branca
de Loulé, um dos principais eventos culturais e
urbanos do concelho, marcado por elevada adesao
do publico e forte dinamizagdo do centro histérico.
No ambitoc  desta diversos
concessiondarios optaram por manter as suas lojas
e bancas em funcionamento, permitindo que o
Mercado fosse vivido num ambiente noturno e
festivo, distinto da sua rotina habitual. A adesao dos
operadores contribuiu para ampliar a oferta

participacao,
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disponivel e captar novos publicos, gerando um
fluxo significativo de visitantes ao longo da noite.
Esta abertura excecional constituiu  uma
oportunidade relevante para promover os produtos
locais e valorizar o trabalho dos concessionarios,
reforcando a integracdo do Mercado nas grandes
iniciativas culturais do concelho e consolidando a
sua presenca na dindmica urbana da cidade.

No &mbito do Festival Informal de Opera, o
Mercado Municipal de Loulé foi palco de um Flash
Mob que surpreendeu os visitantes numa das
manhas de maior afluéncia de sabado. A iniciativa,
integrada na promocdo do festival realizado nos
dias 13 e 14 de setembro, consistiu numa atuagao
inesperada que irrompeu no ambiente quotidiano
do mercado, criando um momento cultural distinto
e amplamente apreciado por clientes e
concessionarios. O contraste entre a rotina
comercial e a interpretacdo operatica conferiu ao
espaco uma dindmica singular, aproximando a
musica erudita de um publico diversificado.

J& no més de outubro, o Mercado acolheu a
Exposicdo Comemorativa “30 Anos a Inspirar
Solidariedade”, promovida pela Fundagao Anténio
Aleixo, destinada a divulgar o percurso da
instituicao, os projetos desenvolvidos e o impacto
social alcancado ao longo de trés décadas. A
realizacdo desta mostra no Mercado reforcou a sua
ligacao a comunidade e ao tecido associativo local,
valorizando o seu papel enquanto espaco aberto a
iniciativas de caracter cultural e social.
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Imagem 32
Cartaz “FANTASY Fashion Show"

LUIS BARBEIRO APRESENTA

FANTASY

FASHION' SHOW

6 DEZEMBRO 2025 | 18H
MERCADO MUNICIPAL DE LOULE

Latsapp

whatsapp

No dia 6 de dezembro, pelas 18h00, o Mercado
Municipal de Loulé acolheu um desfile de moda que
assinalou a apresentacdo da nova colegao de Luis
Barbeiro e do Atelier Filomena Concepcion. O
evento decorreu em ambiente noturno, conferindo
ao espaco uma atmosfera diferenciadora e

envolvente.

A iniciativa foi concretizada em parceria com o
espaco da restauragdo ByFamily e com a entidade
gestora do Mercado, permitindo a apresentagao
das novas propostas criativas a um publico
numeroso. A forte adesdo registada evidenciou o
interesse da comunidade por eventos desta
natureza.

O desfile reforcou a capacidade do Mercado
Municipal para acolher iniciativas ligadas a moda e
a criacdo artistica local, afirmando-se como
espaco de valorizacdo do talento e da criatividade
no concelho.
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Imagem 32
Cartaz “Rastreio de satde”
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No dia 10 de dezembro realizou-se, na zona central
do Mercado Municipal, um rastreio de salde
gratuito promovido pela Farméacia Avenida. A
iniciativa permitiu a visitantes e concessionarios
efetuarem avaliacdes bdsicas, nomeadamente
medicdes de tensdo arterial e niveis de glicemia,
entre outros parametros.

Esta acdo teve como objetivo sensibilizar para a
importancia da prevengdo e do acompanhamento
regular da salde, reforcando a dimensdo social e
comunitdria do Mercado enquanto espaco de
proximidade e promog&o do bem-estar.



Imagem 32
Cartaz “Concerto de Natal”

MERCADO MUNICIPAL DE LOULE
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Pelo terceiro ano consecutivo, a entidade gestora
promoveu a realizacdo de um Concerto de Natal no
Mercado Municipal, dando continuidade a uma
iniciativa que, nas edicdes anteriores, registaram
uma forte adesdo por parte do publico. A
programacao cultural natalicia voltou, assim, a
integrar o Mercado na dindmica festiva da cidade.

No dia 18 de dezembro, pelas 18h00, realizou-se o
concerto SHOUT! - 30 Anos, protagonizado pelo
grupo gospel SHOUT!, que assinalou trés décadas
de percurso artistico. O espetaculo destacou-se
pela qualidade vocal e pela energia caracteristica
do género, criando um ambiente emotivo e
envolvente. A elevada adesdo do puablico, com o
espaco completamente preenchido, confirmou o
interesse da comunidade por este tipo de iniciativas
culturais.

No mesmo enquadramento de dinamizacao da
atividade comercial durante a quadra natalicia, o
Mercado manteve-se aberto nos dias 14 e 21 de
dezembro [domingo), assegurando igualmente o
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funcionamento dos quatro espacos de restauracao.
Esta decisao foi articulada com a realizagao da
“Aldeia de Natal”,

permitindo reforcar a oferta disponivel numa fase

no Convento do Espirito Santo,

de maior afluéncia a zona envolvente e contribuindo
para a valorizagcdo do centro urbano num periodo
tradicionalmente marcado por forte procura.

Imagem 32
Prémio “Tripadvisor Traveller’'s Choice 2025”

Winner 2025

Trlpadwsor

Travellers’ Choice”

Awards 2025

Mercado de Loulé Top
10%

Reviews from millions of Tripadvisor travellers
ploce this winner in the top 10% worldwide.
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O trabalho desenvolvido pela Diregdo de Mercados
Municipais e pelos concessiondrios do Mercado
Municipal de Loulé foi distinguido com o Prémio
Travellers' Choice 2025, atribuido pelo TripAdvisor
com base nas avaliagdes dos visitantes.

Esta distincdo posiciona o Mercado entre os 10%
dos locais mais bem classificados a nivel mundial,
constituindo um reconhecimento do esforgo
conjunto na promocao da qualidade, autenticidade
e exceléncia da experiéncia proporcionada a quem
nos visita.
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No dia 11 de junho de 2025, as 15h00, ao abrigo do
disposto no art.°12 do Regulamento dos mercados
Municipais de Loulé, realizou-se uma hasta publica
na Biblioteca Municipal de Loulé, para atribuicao de
novos espacos comerciais no Mercado. Contou com
a presenca do Presidente do Conselho de
Administracao, Dr. Rui Guerreiro, do Diretor do
Departamento Financeiro, Dr. Joaquim Marcelo, e
da Diretora do Mercado, Dra. Silvia Neves,
registando a participacao de 25 pessoas.

Foram colocados a concurso:

Banca n.° 49 - frutos vermelhos, frutos secos,
doces regionais, produtos biolégicos e produtos
gourmet; g

Bancas n.® 57, 58 e 78 - pescado e marisco frescos;
Loja n.° 12 - artesanato regional [produzido em
Portugal], chocolataria, ervanaria, mercearia
tradicional portuguesa, costureira, sapateiro.

Todos os espagos foram concessionados com
sucesso, reforcando a oferta comercial para os
visitantes do Mercado.

O Regulamento dos Mercados Municipais do
Concelho de Loulé permite duas modalidades de
ocupacdes: tempordrias e permanentes.

Sendo a primeira modalidade bastante mais
apreciada pelos seus utilizadores na medida em
que permite efetuar uma avaliagdo de mercado
inicial, no sentido de apurar se os seus produtos se
inserem no tipo de procura do cliente que
habitualmente frequenta o Mercado Municipal de
Loulé.

No que concerne a taxa de ocupagdo de lojas e
mddulos comerciais, obtivemos no final do ano de
2025 valores bastante favoraveis atingindo 100%
em ocupacao de lojas e 96,05%, valor de ocupacao
dos modulos comerciais. As taxas de ocupacdo
temporarias foram de 0%.

No Mercado exterior de sabado obtivemos uma
ocupacdo de 94.62% de ocupacao do espaco.
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Por mais um ano consecutivo, muito nos orgulha
pelo fato de ndo haver qualquer registo de
ocorréncia no livro de reclamacoes, no que respeita
a operacionalidade do edificio, assim como
aquando da realizacdo da XV Edi¢do da Feira do
Chocolate.

No que concerne a politica ambiental, que é sem
ddvida um instrumento muito importante para que
possamos garantir: o desenvolvimento econémico,
o combate ao aguecimento global, o
estabelecimento das metas ambientais, assim
como o desenvolvimento de um plano estratégico
sustentavel, ao que o Sistema de Gestao Integrado
da LCG, leva a efeito uma mescla de tarefas
administrativas, nomeadamente na recolha e na
analise de dados, com a monitorizacdo do
consumo de adgua e do consumo de energia
elétrica, para que possamos reduzir mensalmente
os referidos consumos.

Apés o tratamento de dados e sempre que
necessario, os colaboradores da Dire¢do de
Mercados Municipais, levam a efeito acoes de
sensibilizacdo junto dos vendedores, para que 0s
mesmos  passem a adotar  diariamente
comportamentos ao nivel da poupanca de aqua e
consecutivamente estardo a reduzir a pegada
ecoldgica.

No decurso do ano, foram realizadas varias visitas
aos diversos espagos comerciais com o intuito
identificar a existéncia de fugas de dgua, assim
como foi posto em pratica agdes de sensibilizacao
junto dos concessiondrios, a fim de pouparem
agua, aquando da lavagem dos bens alimentares
(pescado] e dos utensilios.

Foi levado a cabo acées de sensibilizagdo junto dos
operadores e dos clientes para a importancia da
continuacdo da separacdo dos residuos, assim
como foi efetuado semanalmente 0
encaminhamento dos subprodutos de categoria lll.
Como ¢é nosso apanagio sensibilizamos o0s

concessionarios lojistas para o dever que lhe

=



assistem para cumprimento na integra do plano
anual da desbaratizacao e desratizacgdo.

Grafico 12
Reciclagem Mercado de Loulé
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Com base nos registos da UPAC [Unidade de
Producao e Autoconsumo) o balanco energético da
central fotovoltaica do Mercado Municipal de Loulé
apresentou os sequintes dados.

Grafico 13
% de Autossuficiéncia dos painéis fotovoltaicos do Mercado
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Por forma a manter os indices de satisfacao
atualizados, foi mantida a aposta na continuidade
de levantamento dos inquéritos mensais de
satisfacdo [(Aos operadores e utilizadores do
Mercado Municipal de Loulé e Mercado Exterior de
Sabado) no que concerne ao grau de satisfacdo nas
seguintes 4reas:

-Conservacdo e manutencdo do edificio;

-Grau de satisfagcao dos eventos

-Importéncia do Mercado para a sua area de
negocio.

Esta tarefa administrativa é de importancia
extrema, pois as aplicacdes dos inquéritos de
satisfacdo contribuem para que a entidade gestora
do Mercado, direcione o seu trabalho de acordo
com os interesses dos varios stakeholders:
Administracao, Municipio, concessionarios,
utilizadores e visitantes. E este trabalho permite
que o Mercado Municipal continue a ser um local
de comércio tradicional de eleicdo no Algarve, onde
o passado se encontra com o presente, num

ambiente de genuino encantamento.

Um edificio centenario como é o caso do Mercado
Municipal de Loulé, exige uma preocupagao
constante em cumprir os prazos estipulados no
cronograma a nivel da manutencdo preventiva e
corretiva.

Aequipa que compoe o Mercado efetua sempre que

necessario pequenas reparacdes referentes as
areas comuns, com destaque para a pintura
interior do edificio, reparacdes dos carrinhos de
carga, reparacbes na area das canalizagoes,
substituicao das pecas do pavimento, entre outros.

-
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profundamente diferenciadora e memoravel de K

outros espagos comerciais.

Esta modalidade de Mercado, é muito sui generis,
dado que se realiza apenas semanalmente, ao ar
livre, nas ruas envolventes ao Mercado Municipal
de Loulé e destina-se exclusivamente a venda a
retalho e em que o vendedor tem a obrigatoriedade
de ser produtor agricola.

Esta vertente de Mercado, permite aos pequenos
produtores agricolas o escoamento dos seus
produtos, resultante em muito dos casos de uma
pequena producdo que na sua maioria envolve
algumas das pessoas que compde o seu agregado
familiar.  Estamos  conscientes  que  ao
desenvolvermos este género de Mercado,
contribuimos em muito, para reforcar a economia
local e para uma atividade comercial mais
sustentavel.

Uma visita a este Mercado, é um despertar dos
varios sentidos sensoriais, pois permite a visao de
um leque de cores resultante da exposicdo dos
produtos nas varias bancas, de uma mistura de
cheiros, de uma viagem no tempo, da audicao do
murmurinho de muitas vozes com o sotaque
algarvio e a pronlncia de vérios idiomas, assim
como o paladar dos sabores genuinos provenientes
da terra. A oferta ao consumidor é bastante
diversificada, os produtos que se encontram
expostos nas bancas, 0s mesmos respeitam a
sazonalidade da época na sua producao,
destacando-se alguns de inestimavel valor e
identitdrios da nossa regido, tais como: a laranja, a
roma, a améndoa, o figo seco, a alfarroba, o mel e
os licores regionais, ao que é possivel comprar
diversos produtos hortofruticolas, que por vezes
ndo se encontram noutros espacos comerciais:
plantas de viveiro e flores de corte, sementes.

Realcamos também o fato de que, os vendedores
ndo se limitam apenas a exercer a sua atividade
comercial, proporcionam aos seus clientes uma
genuina partilha da sua experiéncia acumulada, de
receitas e saberes quer para o cultivo quer para a
confegdo e o consumo dos produtos, oferecem um
atendimento personalizado e de proximidade,
existe uma boa relacao entre o preco e a oferta, os
produtos apresentam uma frescura Unica,
garantindo uma  experiéncia de compra

Este Mercado integra atualmente 59 operadores,
oriundos do concelho de Loulé e dos concelhos
limitrofes, com idades compreendidas entre os 35
e os 85 anos de idade, sendo na sua maioria
pessoas mais idosas. Assim sendo 52 operadores,
sendo que (88,14%) sdo produtores, e 43 (72.88%)
sao operadores do concelho de Loulé, sendo os
restantes dos concelhos envolventes.

Ao longo dos anos, temos vindo a registar um
decréscimo na participacao dos vendedores, que
ocorreu por diversos motivos: doenca, reforma;
mudanca da atividade comercial, entre outros.

A conjugacéo da oferta, que é proporcionada pelos
dois Mercados (Mercado Municipal e Mercado
Exterior de Sabado) complementam-se e
potenciam em muito o comércio local, sdo uma
alavanca para o aumento do volume de vendas,
assim como o aumento exponencial das visitas ao
centro da cidade de Loulé, por parte de visitantes e
clientes nacionais e estrangeiros que muitos deles
sdo resultantes de viagens organizadas pelas
operadoras turisticas.

A entidade gestora do Mercado, levou a efeito no
decurso do ano agdes de sensibilizacdo para o
cumprimento da lei vigente em diversas matérias:
HACCP; faturacdo; transporte de mercadorias.

Consideramos que esta modalidade de Mercado,
temn vindo a crescer significativamente, pois a
procura por parte dos clientes quer nacionais quer
estrangeiros é muito expressiva.

Imagem 33
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A habitacdo de cariz social é um pilar essencial das
politicas publicas, mas Portugal continua longe da
realidade de outros paises da Europa, onde o
parque habitacional pablico é muito mais robusto.
Investir
necessidade histérica, mas uma urgéncia para

nesta resposta ndo é apenas uma
apoiar as familias. Garantir uma casa digna e
acessivel é o primeiro passo para promover a
estabilidade econdmica e a justica social.

Em 1 de outubro de 2025, foi celebrado contrato-
programa entre a Loulé Concelho Global e o
Municipio de Loulé, pelo periodo de outubro de
2025 a setembro de 2029, passando a empresa a
ficar estatuariamente incumbida de efetuar a
promocao e concretizacdo de projetos no ambito da
Estratégia Local de Habitagdo (ELH) 2019-2032, e
levar a cabo "a promocdo e gestao, sob orientacao
e controlo do Municipio, de iméveis de habitacao de
interesse social, independentemente do regime de
ocupacao”.

A transferéncia da gestdo da habitacdo municipal
para a Loulé Concelho Global, justifica-se pela
procura de
especializacao na

eficacia e
administracdo do parque
habitacional. O modelo empresarial oferece maior
autonomia financeira e flexibilidade na gestao,
permitindo procedimentos mais ageis, com uma

maior  eficiéncia,

maior especializacdo da estrutura o que promove
uma gestdo mais profissional, proativa e eficaz na
manutencdo do patriménio, garantindo melhores
condicdes de habitabilidade e uma resposta mais
rapida as necessidades dos arrendatarios.

A 17 de janeiro de 2025, foi aprovada em
Assembleia Municipal a atualizacdo da Estratégia
Local de Habitacdo - 2019-2032, trata-se de um
instrumento, de carater estratégico e

programatico, que define a orientagdo estratégica

74

Relatdric e Contas |

We,

e operativa do Municipio de Loulé no dominio da
habitacdo.

Neste &mbito, estdo subjacentes os objetivos de g

promover o direito a habitacao para todos no
municipio de Loulé, através da definicdao de
medidas e eixos de intervencao que incluem
solucdes apoiadas e acessiveis, a reabilitagdo
urbana e a aquisicdo de novos fogos para o parque
habitacional municipal, visando dar resposta aos
agregados familiares em situacdo de caréncia
habitacionais e numa situagdo de fragilidade
socioecondmica.

Em outubro de 2020, foi assinado Acordo de
colaboracdo entre o Municipio de Loulé e o Instituto
da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana (IHRUJ, no
dmbito do 1° Direito, bern como a ajuda do Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia [PRR], programas que
vieram dar um apoio expressivo na promocao de
habitacdo publica.

Com a assinatura do acordo o Municipio de Loulé
garantiu 31 milhdes de euros em apoio financeiro
para a habitacao.

Desde b de Julho de 2023 esta disponivel no site do
Municipio de Loulé, a possibilidade de os Municipes
efetuarem o registo de adesdo - Manifestacdo de
Interesse para acesso aos Programas Municipais
de Apoio a Habitacdo.

Y



Imagem 34
Website do Municipio de Loulé
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Os municipes demonstram assim o seu interesse
em tomar conhecimento dos programas de apoio a
habitacdo, que o Municipio venha a desenvolver.
Desde a criacdo do registo de adesdo, em julho de
2023, e até 31 de dezembro de 2025
contabilizaram-se 1.667 familias registadas

N.° de Registos

Registos de

Adesao Concelho de Fora do Concelho
por Ano Loulé de Loulé
2023 361 18

2024 771 55

2025 414 48

Total 1546 121

0 servico de producdo e manutencdo do edificado é
responsavel por gerir de forma integrada todo o
ciclo de vida dos edificios. Através da producao,
garante a expansdo e reabilitagdo do parque
edificado, desde a fase de projeto e licenciamento
fiscalizacao obras,
assegurando a qualidade e o cumprimento das

até a execucao e das
normas legais. Em paralelo, a manutencao zela
pela conservacao continua do patriménio existente,

implementando planos de manutencao preventiva
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para evitar a degradacdo e otimizar a durabilidade
dos edificios, atuando de forma corretiva.

Este servigo ira gerir o ciclo de vida completo do
patriménio habitacional, desde a producdo, a
atribuicdo até a sua manutencdo, com o objetivo de
garantir o direito a uma habitagdo digna para os
municipes que dela necessitam.

A Loulé Concelho Global foi incumbida pelo

Municipio de Loulé, através de contrato-mandato,

para levar a efeito a realizacdo de projetos no valor

de 21658 479,00€, das seguintes

operacoes:

» Reabilitacdo de edificio na Rua das Laranjeiras
— Quarteira - 6 fogos (estimatival;

»  Reabilitacdo de edificio na Rua Vasco da Gama
- Quarteira - 4 fogos (estimatival;

» Construcdo de fogos de habitagdo em Almancil
- Lote 85 (PP01) - 6 fogos + 1 Loja;

* Unidade Residencial em Loulé - Rua José
Antdnio de Almeida - Loulé - 15 fogos;

» Reabilitacdo do edificio habitacional na Rua 5
de outubro - Loulé - 4 Fogos;

» Reabilitacdo de edificio Rua José Pereira da
Rocha - Salir - 8 fogos (estimatival;

»  Reabilitagdo de edificio na Travessa da Horta
Nova - Loulé - 4 fogos [estimatival;

»  Construcdo de fogos de habitacao - loteamento
clona 22 fase - Loulé - 64 Fogos +2 lojas.

através

A gestdo do patriménio habitacional existente do
municipio, € um exercicio de equilibrio delicado que
concilia o imperativo social e humano de assegurar
habitacdo digna e estavel aos agregados mais
vulneréveis, incluindo as familias realojadas, com a
necessidade de garantir a saude financeira do
servico para a sua sustentabilidade a longo prazo.
Este processo exige uma gestdo rigorosa do
patriménio, focada em manter e melhorar as
condicées de conforto, ao mesmo tempo que
promove a responsabilizacdo das familias para
honrarem o bem que lhes foi confiado.

SRS



O nosso objetivo é elevar a qualidade de vida dos
inquilinos municipais através de uma gestdo
eficiente e de uma relacdo de proximidade. Ao
promover um acompanhamento personalizado,
reforcamos o principio da integracdo social e
contribuimos para uma cidade mais humana e
ligada aos seus cidadaos.

Neste sentido durante o ano de 2025 foram
desenvolvidas véarias a¢oes de acompanhamento,
nomeadamente atendimento técnico e visitas no
sentido de reforgar a ligagdo com os arrendatarios.

Diligéncias 2025
Acompanhamento  social aos 335
arrendatarios

Visitas e atendimento no &mbitoda = 288
gestdo habitacional

Atendimentos / visitas | 485
domicilidrias no  ambito  do

melhoramento das deficiéncias
nas habitacdes

E competéncia da Loulé concelho Global promover
acdes de cobranca das rendas dos fogos de
habitacao de interesse social do Municipio de Loulé
ou detidos por este a qualquer titulo. Em dezembro
de 2025 o valor das rendas das habitacoes era o
seguinte.

Bairros / Edificios Valor Média

Mensal
Bairro Municipal 340,33€ 12,15€
- Loulé
Bairro Ex-Car 357,84€ 51,12€
- Loulé
Agrupamento 3.058,33€ 57,70€
Habitacional dos 56
Fogos
- Loulé

? Lein.? 81/2014, de 19 de dezembro, na sua atual redacao.
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Agrupamento 4.358,88€ 71,46€
Municipal
Abelheira

- Quarteira

da

Edificio Santa Luzia 940,81€ 30,35€

- Loulé

6 Fogos 135,55€ 22,59€

- Salir

Edificio Amendoeira 348,46€ 17,42€

- Quarteira

Realojamento 3.555,28€

Disperso

69,71€

-Loulé, Quarteira e

Almancil

Arrendamento 1.530,21€

Acessivel

218,60€

- Ameixial e Salir

Realojamento 1.514,45€

sublocacao

em 72.12€

-Loulé, Quarteira e

Almancil

Total 16.140,14€ 56,63€

Durante o ano de 2025, a cobranca das rendas foi
efetuada pelo Municipio de Loulé.

Em 2026 as rendas nos regimes de arrendamento
apoiado’ e acessivel' devem ser revistas para
ajustar o seuvalor a composicao e aos rendimentos
dos agregados familiares, ao abrigo da legislacdo
em vigor.

1" Regulamento n.° 1131/2020, de 31 de dezembro -
Regulamento Municipal do Direito a Habitagdo do Municipio de
Loulé.

o,
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Cabe & Loulé Concelho Global'' levar a efeito a
gestdo dos  procedimentos  administrativos
referente aos concursos que se encontram a
decorrer, nomeadamente:

Em 2024, entre o dia 4 de novembro e o dia 6 de
dezembro, decorreu o prazo para rececao de
candidatura ao Aviso de Concurso n.° 2/2024 -
Arrendamento Apoiado - 117 habitacdes.

No periodo em questdo foram rececionadas 1133
candidaturas, oriundas das 11 freguesias do
Concelho de Loulé e fora 25 candidaturas fora do
Concelho.

Candidaturas

rececionadas por N.° Candidaturas

freguesia

Almancil 122
Alte 4
Ameixial 3
Benafim 2
Boliqueime 29
Quarteira 357
Querenca b
Salir 28
S&o Clemente 4Lhb
Sao Sebastiao 106
Tor 5
Fora do Concelho 25

Para levar a efeito a andlise as candidaturas

apresentadas foi necessédrio efetuar varios

procedimentos e diligéncias, nomeadamente:

1

n.22188/2025), a transferéncia da realizagdo e gestdo dos procedimentos
administrativos dos concursos em curso.

! Foi deliberado em reunidio de Cimara de 3 de dezembro de 2025 (proposta
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W,

Diligéncias 2024 2025
Atendimento / apoio na 737
pré-analise das

candidaturas

Atendimento técnico no 958 1186
ambito da analise as

candidaturas

Visitas domicilidrias no 658

ambito da analise das
candidaturas

Em 2025, entre o dia 26 de maio e o dia 9 de junho,
decorreu o prazo para rececac de candidatura ao
Aviso de Concurso n.° 1/2025 - Arrendamento
Acessivel - 36 habitacdes.

No periodo em questdo foram rececionadas 566
candidaturas, das oriundas das 11 freguesias do
Concelho de Loulé e de fora do concelho de Loulé.

Candidaturas

rececionadas por N.° Candidaturas

freguesia

Almancil 57
Alte 1
Ameixial 1
Benafim 4
Boliqueime 13
Quarteira 147
Querenca 3
Salir 5
Sao Clemente 215
Sdo Sebastido 63
Tor 7
Fora do Concelho 50
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O procedimento de rececao e analise das
candidaturas desenrola-se em diferentes fases,
implicando o contacto diretoc com os municipes
para a realizacdo de diversas diligéncias.

Diligéncias 2025

Atendimento / apoio na pré- 385
analise das candidaturas

Atendimento técnico no dmbito da 548
analise das candidaturas

ao Subsidio ao Arrendamento
Habitacional, em 2025, entre o dia 22 de setembro
e 0 dia 3 de outubro, decorreu o prazo para rececao
de candidatura ao Aviso de Concurso n.© 2/2025 -
Subsidio ao Arrendamento Habitacional,

Relativamente

No periodo em questdo foram rececionadas 125
candidaturas, oriundas de 7 freguesias do
Concelho de Loulé.

Candidaturas
rececionadas por

N.¢ Candidaturas

freguesia

Alrnancil 12
Benafim 1
Boliqueime 6
Sao Clemente 46
Séo Sebastido 10
Quarteira 47
Salir 2
Tor 1
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No admbito do presente concurso em 2025 foi
efetuado atendimento aos municipes no apoio a
pré-analise das candidaturas.

Diligéncias 2025

Atendimento / apoio na
analise das candidaturas

pré- 105

K



Sistema de Gestao
Integrado e
Comunicacao
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1" Empresa

Sector publico em Portugal

Certificada na conciliacdo da vida
profissional, pessoal e familiar NP
1567,

O Sistema de Gestdo Integrado [SGI) da Loulé
Concelho Global, E.M., encontra-se certificado
desde 23 de janeiro de 2017, nas normas IS0
9001:2015 e 1ISO 14001:2015 e desde 11 de junho de
2019, na NP 4552:2016, Sistema de
Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
em todas as suas areas de atividade.

norma

No ano de 2025 as auditorias ao Sistema de Gestao
Integrado da Loulé Concelho Global foram
realizadas em momentos distintos. Em 23 de maio
de 2025 remotamente e em 4 de julho de 2025
presencialmente  foi pela entidade
certificadora externa a Auditoria externa de
recertificacdo ao referencial NP 4552:2022. A
equipa auditora conduziu o processo de auditoria,

realizada

de acordo com o plano de auditoria e por
amostragem auditou todos os requisitos, aspetos e
objetivos requeridos pelas Norma de referéncia.
Relativamente a auditoria externa aos referenciais
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, realizaram-se
duas auditorias no ano de 2025. A auditoria de
acompanhamento decorreu nos dias 14 e 15 de
abril de 2025. Face a necessidade de antecipar a
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auditoria de recertificacdo, uma vez que a validade
do certificado em vigor terminava a 22 de janeiro de
2026, a auditoria de recertificacdo do novo ciclo foi

realizada nos dias 16 e 17 de dezembro de 2025. §

Foi concluido pela equipa auditora que o Sistema de
Gestao da Loulé Concelho Global, E.M.
globalmente concebido, implementado e mantido
de acordo com os requisitos das Normas de
referéncia, e demonstra aptidao para, de uma
forma consistente, cumprir os requisitos aplicaveis,
atingir os objetivos estabelecidos e implementar de
forma correta a politica da empresa.

estd

A equipa auditora externa considerou que o Sistema
de Gestdo da Loulé Concelho Global, EM,
ser adequado & organizagao,
encontrando-se implementado nas diversas areas
e funcdes de forma consistente e de acordo com os
requisitos das normas de referéncia.

demonstra

Durante o ano de 2025, com vista a preparacao da
manutencao do sistema de gestao, foram efetuadas
auditorias internas aos processos.

No dmbito da Manutencdo do Sistema de Gestao
Integrado, foram realizadas durante o ano de 2025
varias comunicacoes internas aos trabalhadores,
divulgando processos, modelos, instrugdes de
trabalho, e outros documentos de suporte ao
Sistema de Gestdo, bem como o resultado dos
inquéritos de satisfacdo dos trabalhadores e
familias através de relatdrio relativo a Norma
Portuguesa [NP] 4552, sistema de gestdo da
conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal.

Em 2025 a Loulé Concelho Global continuou a
monitorizar o desempenho ambiental da empresa
através do registo e avaliagdo de varios consumos,



como combustivel, papel, toner, energia elétrica e
agua, nos diversos locais de prestagao do servigo,
tais como sede da empresa, Mercado Municipal de
Loulé e Parque de Estacionamento Municipal de
Loulé, dispondo neste momento de dados anuais
comparativos desde 2017.

Para além destes, é ainda monitorizada a entrada
de veiculos em Parque, necesséria ao calculo de
indicadores como o consumo de energia. Na
impossibilidade de se poder avaliar o desempenho
ambiental do Transporte Urbano (o consumo de
combustivel estd condicionado por diversos fatores
externos como a lotacdo do autocarro, o
funcionamento do Ar Condicionado, o trafego na
cidadel,
através do controlo do nimero de passageiros em

avalia-se o desemprenho ambiental

relacdo aos quildmetros percorridos.
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Em 2025 foram consumidos na sede da Loulé
Concelho Global 150,30 m3 de &gua, o gue perfaz
uma média mensal de 12,53 m3, tendo sido apurado

I
SV

Y

o consumo de agua por colaborador de 4,2 m3. g

Grafico 29
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Grafico 30
Indicador de consumo por colaborador - Energia Elétrica
(kWh) - Sede
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Em 2025 foram consumidos na sede da Loulé
Concelho Global 17.165,00 kWh de eletricidade, o
que perfaz uma média mensal de 1.430,42 hWh,
tendo sido apurado o consumo de eletricidade por
colaborador de 479,82 kWh.
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Grafico 31
Consumo energia elétrica (kWh) -
Parque de Estacionamento de Loulé
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Grafico 31

Consumo energia elétrica (kWh) -
Parque de Estacionamento de Loulé por entradas de viaturas
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Em 2025 foram consumidos no Parque de

Estacionamento de Loulé 87.623,00 kWh de
eletricidade, o que perfaz uma média mensal de
7.301,92 kWh, tendo sido apurado o consumo de
eletricidade por entradas de viaturas de 0,62 kWh.

Grafico 32
Consumo de agua [m3) - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 33
Indicador de consumo de agua em m3 por hora de
funcionamento no Mercado Municipal de Loulé
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Em 2025 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 4.375,00 m3 de agua, o que perfaz uma
média mensal de 364,58 m3, tendo sido apurado o
consumo de &qua por hora de funcionamento de
1,14 m3.

Grafico 34
Consumo energia elétrica (kWh) - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 35

Indicador de consumo de energia elétrica (kWh) por hora de
funcionamento - Mercado Municipal de Loulé

33,0
32,0
31,0
30,0
29,0
28,0
27,0
26,0
25,0

2025 2024

83

X
=



Em 2025 foram consumidos no Mercado Municipal
de Loulé 125.076 kWh de eletricidade, o que perfaz
uma média mensal de 10.423,00 kWh, tendo sido
apurado o consumo de eletricidade por hora de
funcionamento de 32,7 kWh.

Para além do consumo de energia elétrica o
Mercado Municipal de Loulé produz energia eletrica
com fonte renovavel para o seu autoconsumo,
gerando cerca de 33,9% das necessidades
energética do mercado.

Grafico 36
Producdo de energia elétrica (kKWh) da central fotovoltaica e
consumo total - Mercado Municipal de Loulé
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Grafico 36
Indicador de producao de energia elétrica (kWh) da central
fotovoltaica- Mercado Municipal de Loulé
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A producdo de energia fotovoltaica total foi de 63
MWh, o que implica uma reducdo de cerca de 29
toneladas de CO; para a atmosfera.
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A empresa tem como preocupacao constante a
melhoria continua da qualidade dos servicos e a
satisfacdo dos utilizadores, pelo que foram
efetuados inquéritos para avaliacdo da satisfacdo
dos utilizadores da Loulé Concelho Global, num
total de 492, distribuidos pelas seguintes areas:

» Estacionamento Off-Street (80 inquéritos)
» Estacionamento On-Street 189 inquéritos)
» Mercado Municipal de Loulé (98 inquéritos)
« Transportes Urbanos (125 inquéritos).

Por forma a facilitar o acesso e a alcancar mais
variedade de utilizadores, a empresa dispoe
igualmente dos inquéritos de satisfagao em versao
online, tanto no site institucional como nos meios
comunicacionais de cada area, por exemplo no
folnete do hordrio dos Transportes Urbanos,
disponibilizando assim esta op¢ao em tempo real e
no momento a qualquer cliente atraves de um
smartphone.

Grafico 37
Inquéritos por Processo [n° respostas)
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A avaliacao da satisfagdo foi apurada na seguinte
forma:

Os inquéritos admitem como resposta o MS (muito
satisfeito), S (satisfeito], | (insatisfeito] e MI [muito
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insatisfeito), sendo contabilizadas tedas as \(
respostas, MS + 70% S + 30% |, através da seguinte
formula:
Grafico 38
[ndice de satisfacdo = [N° MS + (N® S x 0.7] + [N° | x % Satisfacdo dos Utilizadores por Processo %
0.3]] x 100 / N° total de respostas 1000 ‘[
80,0 = : =
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e Mercado Municipal de Loulé - Bancas; Lojas;
clientes semana; clientes sabado [mercado Grifico 39
exterior). % Satisfacdo Global dos Utilizadores
» Transportes Urbanos - TU Loulé; TU Quarteira 100.0
e TU Almancil.
80,0 | §
Houve um aumento da Satisfacdo dos Utilizadores 40,0 | !
face ao ano anterior, em algumas areas, mas com 400

maior destaque nas seguintes areas:
o Mercado Clientes Semana em 4,4 pontos 20.0
percentuais;
¢ ZEDL Residentes de Loulé e Quarteira em 9,4
e 14,8 pontos percentuais, respetivamente;
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Totais
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A area em que se verificou decréscimo da
Satisfacdo dos Utilizadores a salientar foi nos
transportes publicos urbanos em todas as linhas:
e Transportes Urbanos de Loulé em 1,4 pontos
percentuais;
o Transportes Urbanos de Quarteira em 4,7
pontos percentuais;
o Transportes Urbanos de Almancil em 6,4
pontos percentuais.

Em 2025 foram recebidas um total de 40
reclamacdes, 8 em livro de reclamagdes [online e
fisicos nos diversos pontos de atendimento) e 32
por outros meios como email, site ou nos postos
de atendimento.

Também houve um decréscimo significativo na
avaliacdo dos utilizadores da ZEDL de Vilamoura
em 15,8 pontos percentuais.

Apurou-se que a percentagem global de
utilizadores satisfeitos foi em 2025 de 82,4%,
verificando-se um decréscimo de 1,4 pontos
percentuais relativamente ao ano anterior.
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Em 2025 a Loulé Concelho Global apostou na
comunicacdo através do site institucional, da rede
social Facebook, da rede social Instagram, dos
oculos traseiros dos autocarros e dos outdoors,
como meio de divulgacdo e promocao das
atividades da empresa. A sensibilizacdo da
comunidade para temas como a sustentabilidade, o
combate ao desperdicio, a economia circular e a
producdo local, a mobilidade elétrica, a mobilidade
inclusiva, partilhada e mais suave, foram alguns
dos temas focados nas acdes desenvolvidas.

Continuidade de uma forte aposta em meios de
comunicacdo fisicos e mais préximos no Mercado
de Loulé e Mercado de Sabado através de diversos
painéis, cartazes e meios eletronicos presentes na
entrada principal do Mercado de Loulé.

Nas paginas do Facebook e Instagram da Loulé
Concelho Global fez-se, no ano de 2025, um total de
139 publicacdes pagina do Facebook e de 131
publicacdes pdagina do Instagram, sobre uma
variedade de informacdo, tais como: eventos
organizados pela empresa, informagdes de
sustentabilidade, dias comemorativos, divulgacao
dos produtos comercializados pela empresa,
divulgacdo de informagdes institucionais e
campanhas de aproximacao ao cliente com a
mensagem da missdo da Loulé Concelho Global,
que obtiveram um alcance total da soma de todas
as publicacao de 29.936 no Facebook e 15.827 no
Instagram que geraram no total 844 interagoes e
4.250 visitas as paginas.

Nas paginas do Facebook e Instagram do Mercado
de Loulé, fez-se durante o ano de 2025, um total de
162 publicacdes pagina do Facebook e de 192
publicacbes pagina do Instagram, sobre uma
variedade de informacdo, tais como: eventos no
Mercado,
comemorativos,

saudavel, dias
produtos

alimentacao
divulgacdao  dos
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comercializados  nos  espacos de  venda,

sensibilizacdo, numa perspetiva de aproximagao ao

cliente e divulgacdo daquele espaco, gerando um
alcance total da soma de todas as publicacdes de%

203.036 no Facebook e 56.968 no Instagram que
alcancaram no total 7.306 interacdes e 17.676
visitas as paginas do mercado.

Durante o ano de 2025, as paginas da Loulé
Concelho Global e do Mercado registaram um
crescimento consistente do nimero de seguidores
tanto no Facebook como no Instagram.

Desempenho no Facebook face ao mesmo periodo
no ano anterior:

e Um crescimento de 7% de seguidores
totalizando 1.895 seguidores na pagina da
Loulé Concelho Global e de 4% na pagina
do Mercado com um ftotal de 14.335
seqguidores.

Desempenho no Instagram face ao mesmo periodo
no ano anterior:

e Um crescimento de 11% de seguidores
totalizando 774 seguidores na pagina da
Loulé Concelho Global e de 55% na pagina
do Mercado com um total de 2.320
seguidores.
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Ao nivel da comunicagdo nos meios de
comunicagao social,

seguintes Top Stories.

em 2025 destaca-se as

Imagem 35
Top Stories
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0 Mercado de Loulé foi distinguido com o prémio
Travellers’ Choice 2025, da plataforma Tripadvisor,
passando a integrar o grupo dos 10% de destinos
mais bem avaliados em todo o mundo. Este
galarddo resulta das opinides e classificagdes de
milhares de visitantes, espelhando ndo sé a
autenticidade e o dinamismo do Mercado, como
também o empenho didrio de comerciantes,
produtores e artesaos que preservam a tradicdo e o
espirito deste espaco emblematico.

Para além de ser um espago de comércio, o
Mercado de Loulé afirma-se como um verdadeiro
ponto de encontro de culturas, sabores e histérias,
refletindo a identidade da cidade e a riqueza do
Algarve. As cores, os aromas e a energia vibrante
que caracterizam cada visita passam, assim, a ser
reconhecidos reforcando o
estatuto do Mercado enquanto referéncia turistica
e cultural.

internacionalmente,
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Imagem 36
Prémio travellers’ choice 2025

Winner 2025

Tripadvisor
Travellers’ Choice”
Awards 2025

Mercado de Loulé Top
10%

Reviews from milifons of Tripadvisor travellers
place this winner in the top 10% worldwide.

Este prémio é, por isso, partilhado com todos os
que contribuem para esta realidade: clientes e
visitantes, comunidade local, comerciantes e
artesdos, a quem ¢ dirigido um sincero
agradecimento. 0 reconhecimento Travellers’
Choice 2025 constitui ndo apenas um marco de
exceléncia, mas também um estimulo para
continuar a valorizar e promover o Mercado de
Loulé como um espaco impar, onde tradicdo e
modernidade se cruzam e onde cada visita se torna
numa experiéncia inesquecivel.

Um dos destaques do ano na comunicag¢ao foi a XV
edicdo da Feira do Chocolate no Mercado de Loulé.
Durante o evento, decorreu uma campanha nas
redes sociais do Mercado Municipal de Loulé,
nomeadamente Facebook e Instagram, que foi um
enorme sucesso, com um alcance global de 56.926
alcancando um total de 3.169 interacoes. O Distrito
de Faro foi onde se registou maior incidéncia em
ambas as redes sociais. Todas as métricas de
desempenho confirmam o impacto positivo da
campanha.
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Imagem 37
XV Edicéo da Feira do Chocolate
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A XV edicdo da Feira do Chocolate do Mercado de
Loulé teve lugar, uma vez mais, na Cerca do
Convento do Espirito Santo, reafirmando-se como
um evento de referéncia no panorama nacional.
Este reconhecimento resulta da forte dindmica
comercial associada, da diversidade e renovagao
continua da oferta, assegurada pela rotatividade de
operadores e pela introdugdo regular de novas
propostas, bem como da qualidade global dos
espacos de venda e da organizacao do certame.

No dmbito da realizacdo do evento, foram definidas
normas de participagao orientadas para principios
de sustentabilidade e economia circular, impondo-
se a eliminacdo do uso de artigos de plastico
descartavel por parte dos expositores. Esta medida
permitiu reduzir o impacto ambiental da iniciativa e
reforcar as boas praticas ambientais associadas a
sua realizacao.
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A localizacao da Feira na Cerca do Convento do
Espirito Santo revelou-se determinante para a
dinamizacdo do comércio local envolvente,
potenciando ndo so a atividade dos expositores e do
Mercado também  os
estabelecimentos da area circundante. Realizado
fora do periodo habitual de maior afluéncia turistica
no Algarve, o evento contribuiu para a criacao de
novas oportunidades de consumo e visita a cidade
de Loulé, promovendo a animagao urbana e
estimulando a economia local numa época
tradicionalmente marcada por menor procura.

Municipal, mas

Esta edicdo contou com algumas novidades,
nomeadamente a implementacdo de pinturas
faciais no espaco infantil, que registou elevada
adesdo das familias, o reforco das areas de
esplanada e de convivio, e a integracdo de animacao
ao vivo ao longo dos dois fins de semana do evento.

Imagem 38
Abertura Edicao da Feira do Chocolate

A edicdo de 2025 da Semana Europeia da
Mobilidade, realizada no &mbito da Feira do
Ambiente e Vegan do Algarve (FAVA], registou uma
participagdo significativa e constituiu mais um
passo na afirmagdo do concelho de Loulé enquanto
territério comprometido com uma mobilidade
sustentavel, inclusiva e acessivel. A Loulé Concelho
Global participou de forma ativa, em estreita
colaboracdo com os restantes parceiros,
desempenhando um  papel relevante na
sensibilizagdo da populagdo para praticas e
solucdes de mobilidade urbana sustentavel.
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Ao longo de trés dias, e no contexto da iniciativa
Parkling] Day, procedeu-se a transformacéo
temporaria de lugares de estacionamento em
espacos de utilizacdo publica, com vertente
pedagdgica, experimental e recreativa.
Paralelamente, foram divulgadas diversas solucoes
de  mobilidade incluindo  a
apresentacdo dos novos autocarros 100% elétricos
da rede “APANHA-ME!". Estas agdes fomentaram a
reflexdo em torno do tema "Mobilidade para Todos”
e incentivaram o dialogo direto com a comunidade,
promovendo uma visdo de cidades mais acessiveis,

sustentavel,

seguras e ambientalmente responsaveis.

Imagem 39
Parkling) day
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A Loulé Concelho Global destaca o contributo das
entidades envolvidas, dos colaboradores e do
plblico  participante, cujo  empenho  foi
determinante para o é&xito da iniciativa. Na
sequéncia encontram-se  em
avaliacdo possibilidades de continuidade e reforgo

desta edicao,
das acdes desenvolvidas, quer em futuras edicées
da Semana Europeia da Mobilidade, quer noutros
projetos de promog¢ao da mobilidade sustentavel.
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Imagem 40 \é
Stand LCG no Parkling] day No dia 18 de dezembro teve lugar, no Mercado
SEMANAEUROPEIADAMOBILIDADE Municip.al de Loulé, um Concerto de Natal
16-22 SETEMBRO 2025 G S promovido pela Loulé Concelho Global e \
, ‘ 5 e D =Y _,‘( ) P colaboracdo com o Municipio de Loulé, integrado na

programacdo cultural da época natalicia. O
propdsito central do evento foi celebrar o periodo
festivo, valorizar as tradictes locais e afirmar o
Mercado Municipal como espaco privilegiado de
encontro, convivéncia e dinamizacdo cultural,
atendendo & sua importdncia patrimonial, histérica
e social no concelho.

0 concerto teve como protagonista o grupo SHOUT!,
referéncia nacional na musica gospel, que celebrou
30 anos de percurso artistico. A atuacdo, assente
num repertorio de celebragdo e esperanga,
proporcionou um momento cultural de forte
participacdo do publico, reunindo diferentes
geracdes num ambiente marcado pela festividade e
pela inclusao.

Com entrada livre, a iniciativa contribuiu para o

Imagem 41
Concerto de Natal

fortalecimento da coesdo social, para a promocao
do acesso a cultura em espaco publico e para a
dinamizacdo do Mercado Municipal durante a
quadra natalicia, evidenciando o compromisso do
Municipio de Loulé e da Loulé Concelho Global com
a promoc¢do cultural e com o desenvolvimento
sustentavel do territério.

MERCADO MUNICIPAL DE LOULE
£

18 DEZ | AS 18H00

ENTRA

Imagem 42
Concerto de Natal
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Imagem 43
Mercado Municipal de Loulé no Festival MED
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VISITE O MERCADO MUNICIPAL
DE LOULE DURANTE O FESTIVAL MED

DISFRUTE DA NOSSA PRAGA DA RESTAURAGAO
E BANCAS COMERCIAIS

*ACESSO PELO RECINTO DO FESTIVAL*

Ao longo dos dias do Festival MED, o Mercado
Municipal de Loulé assumiu um lugar de destaque
na vivéncia da cidade, afirmando-se como ponto de
paragem quase obrigatério para quem visitou este
evento de projecdo internacional. A Praga de
Restauracdo e as bancas comerciais foram
especialmente dinamizadas, acolhendo um elevado
nimero de visitantes e criando um ambiente de
proximidade, partitha e celebragdo da cultura
mediterranica, apoiado por um programa de
animacdo que reforcou o caracter festivo do espaco
e valorizou as tradigdes locais.

A participacdo do Mercado na programacao do
Festival MED evidenciou a sua natureza de espaco
vivo e dindmico, com capacidade para se reinventar
e contribuir de forma ativa para a oferta cultural e
turistica do concelho. Durante estes dias, o
Mercado ultrapassou a sua funcdo comercial
habitual e afirmou-se como um verdadeiro ponto de
encontro entre gastronomia, musica, artesanato e
cultura, enriquecendo de forma significativa a
experiéncia de todos os que passaram por Loulé.
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Imagem 44
Noite Branca de Loulé 2025

O MERCADO MUNICIPAL DE LOULE E A
PRAGA DE RESTAURAGAO ESTARAO ABERTAS
NA NOITE BRANCA. VISITA-NOS.

gl FLAVOURS & ENTERTAINMENT
Tl-llE MARKET ALSO SHINES IN WHITE!
THE LOULE: MUNICIPAL MARKET AND THE FOOD COURT
WILL BE QPEN DURING THE WHITE NIGHT. VISIT US.

30 AGOSTO 2025

A Noite Branca de Loulé 2025 voltou a destacar-se
como um dos principais eventos culturais do
concelho, registando uma elevada afluéncia de
pablico e afirmando-se como um momento
privilegiado de celebragdo da musica, da animagao
e da ocupacdo do espaco urbano.

A Loulé Concelho Global assumiu uma participacao
ativa em varias dimensdes da operacao do evento,
consolidando o seu papel enquanto entidade
parceira na dinamizacao da cidade.

No dominio da mobilidade, foi disponibilizado o
servico gratuito GoWhite, desenvolvido em
articulacdo com o Mar Shopping Algarve e o
Municipio de Loulé, assegurando ligagoes
requlares entre o parque de estacionamento do
Mar Shopping e o centro urbano ao longo da noite.
Esta solucdo contribuiu para a mitigagao dos
constrangimentos de estacionamento e para a
promocdo de opgdes de deslocacdo mais
sustentaveis e acessiveis.

0 Mercado Municipal de Loulé integrou a
programacao da Noite Branca, mantendo-se em
funcionamento durante o evento e proporcionando
aos visitantes o acesso as bancas comerciais, a
oferta gastronomica e a Praca de Restauracdo. A
animacdo musical e cultural dinamizada no espaco
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reforcou o seu papel enquanto local de encontro e
de valorizagao da identidade e dos produtes locais.

Paralelamente, o Parque de Estacionamento
Municipal  operou em  horario  alargado,
assegurando uma resposta eficaz as necessidades
de estacionamento dos participantes. A sua
localizacdo central, a curta distancia do recinto do
evento, constituiu uma solucdo funcional e
conveniente para os visitantes.

Através destas acoes, a Loulé Concelho Global
reafirmou o seu compromisso com a promocao de
iniciativas  culturais  estruturantes, com a
mobilidade sustentdvel e com a proximidade a
comunidade, contribuindo de forma decisiva para o
sucesso de um evento j& consolidado no panorama
cultural do Algarve.
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0 Gahinete de Projetos e Manutencdo trabalha
diretamente sobre a criagdo e manutencao de
espacos e equipamentos sob a gestdo da Loulé
Concelho Global, E.M.

Com a responsabilidade de tornar esses espagos

mais sustentaveis, harmoniosos e inclusivos
permitindo a sua plena mobilidade.
As atividades do Gabinete de Projetos e

Manutencdo foram desenvolvidas de forma

integrada e transversal, onde se destacam:

1. Manutencdo de SADI - Sisterna Automatico
de Detecdo de Incéndio. Com reparagao de
4 carreteis de incéndio e substituicao de 15
detetores de incéndio e de botoneira no
parque de estacionamento municipal;

2. Manutencdo dos aparelhos climatizacao e
refrigeracdo existentes nos diversos
espacos geridos pela Loulé Concelho
Global;

3. Ao
trabalhos de manutencdo e conservacao
por parte do GPM, que se resumem de
seguida:

longo do ano decorreram varios

a. Pedidos de intervencgao
»  Pedidos de interven¢do -
805
= Pedidos de intervencao
resolvidos - 697
b. Ordens de Trabalho (OT)
= QTs Criadas - 768
= OTs Resolvidas - 760
= OTsem Aberto -6
»  (OTs em Revisao - 2
¢. Manutencao
= Tarefas planeadas - 39
(5,1%)
» Tarefas ndo planeadas -
729 (94.9%).
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Empreitada de remarcagdo de sinalizagao
horizontal para as zonas de estacionamento de
duracdo limitada na cidade de Loulé

outubro e
novembro ocorreu a empreitada de remarcacao de
horizontal para as =zonas de
estacionamento de duracdo limitada na cidade de
Loulé, que consistiu na remarcagao da sinalizagdo
horizontal existente na Avenida 25 de Abril, nas
ruas Major Olival, Padre Anténio Vieira, Ascensao
Guimaraes, Dra Laura Ayres, Lopo Sarria, Ventura
Barbosa, e das passadeiras existentes na Avenida
José da Costa Mealha, na cidade de Loulé.

Durante os meses de setembro,

sinalizagao

Procedimento de Concurso Publico para
Fornecimento de 10 parquimetros coletivos e
sistema central de gestao remota, em modelo de
Software as a Service (SaaS)

Durante o més de maio procedeu-se a aquisicao
dos equipamentos relativos ao procedimento de
Concurso  Plblico para Fornecimento de
parquimetros coletivos e sistema central de gestao
remota, em modelo de Software as a Service
(SaaS), composto por 10 parquimetros com
tecnologia de pagamento com cartdo bancario. Os
parquimetros foram instalados de forma a garantir
cobertura por meios de pagamento alternativos
nas Zonas de Estacionamento, onde tal situacao
mais se justificava e também para substituir outros
mais antigos  existentes nas zonas de
estacionamento, indo estes mais antigos para
zonas com menos pressao de estacionamento ou

para pecas.
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 outubro 1212 24027 kKWh :
" novembro 1015 21.043kWh
Imagem 45 . dezembro 962 21.709 kWh !

a dos p o '

Map ostos operados pela LCG

B

Tivemos assim um total de 15492 carregamentos,
mais 1214 do que no ano anterior (2024),
disponibilizando aos utilizadores um total de
322,678 MWh de energia, mais 20 MWh do que no
ano anterior.
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De acordo com as estimativas mais recentes do
Fundo Monetario Internacional, constantes do
World Economic Outlook', a economia mundial
tera registado um crescimento de,
aproximadamente, 3,3% em 2025, traduzindo uma
ligeira aceleracdo face ao ano anterior (3,2%).
Embora o crescimento global mantenha
resiliente, persistemn as condigées financeiras
restritivas, o abrandamento do

internacional e a das
geopoliticas, que condicionam a

econdmica na sua generalidade.

se

comercio
tensoes
atividade

manutencao

Apesar deste enquadramento, a economia dos
Estados Unidos um desempenho
relativamente robusto, ainda que com sinais de
moderacdo, contribuindo  para mitigar o
abrandamento observado noutras economias
avancadas, em particular na Europa.

Paralelamente, o crescimento das economias
emergentes revelou-se heterogéneo, tendo sido

manteve

condicionado por fatores como a volatilidade dos
precos das matérias-primas, eventos climaticos
adversos e constrangimentos nas cadeias de
abastecimento. Ainda assim, a Asia emergente
continuou a destacar-se como o principal motor do
crescimento global, impulsionada pela procura
tecnoldgica e pelo investimento em setores
associados a inteligéncia artificial, com particular

relevancia para a China e a India.

No que respeita as principais economias mundiais,
os Estados Unidos registaram um crescimento do
PIB real em torno de 2,1%, refletindo uma
desaceleracdo face ao ano anterior (2,8%), num
contexto de uma politica monetaria restritiva,
embora com uma trajetéria gradual de reducao das
taxas de juro. O consumo privado permaneceu
como o principal suporte da atividade econémica,
dos de abrandamento do

apesar sinais

investimento.

12 Fonte: World Economic Outlook Update, janeiro de 2026
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A economia chinesa terd crescido cerca de 5,0%,
em linha com o valor registado no ano anterior,
num contexto marcado pela persisténcia de
fragilidades imobilidrio, pressdes
deflacionistas e menor dinamismo da procura
interna. Ainda assim, o0
exportagdes e o apoio das politicas publicas,

no setor

desempenho das

contribuiram para sustentar a atividade econdmica.

No Japdo, o crescimento econdmico recuperou,
contrariando a trajetdria descendente, situando-se
em torno de 0,7%, refletindo uma recuperacao
gradual do consumo privado e do investimento,
ainda que limitada por constrangimentos
demograficos e pela evolugao incerta da procura
externa.

Relativamente a darea do euro, o crescimento
econémico manteve-se contido, estimando-se uma
taxa de variacdo do PIB de cerca de 1,5%. Este
desempenho reflete a debilidade da procura
interna, o impacto prolongado das condigoes
financeiras restritivas e a fraca dindmica do setor
industrial. Entre as principais economias, a
Alemanha apresentou um crescimento marginal
(0,2%), permanecendo préxima da estagnacao,
enquanto a Franca registou expansao
moderada (0,8%]. Em contraste, a economia
espanhola continuou a evidenciar um desempenho
mais robusto (2,9%), sustentado pelo consumo

privado e pelo setor do turismo.

uma

A economia italiana, por seu lado, apresentou um
crescimento moderado, em linha com o contexto
europeu, apoiado pela procura interna e por um
mercado de trabalho, relativamente, resiliente.

No conjunto das economias fora da Unigo Europeia,
o Reino Unido registou uma recuperacao gradual
da atividade econdmica, com um crescimento em

¥
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torno dos 1,4%, apds o periodo de estagnagao
observado anteriormente. Entre as economias
Brasil, com um
crescimento mais moderado face ao ano anterior
(2,5%), e a India, que continuou a apresentar uma
das taxas de crescimento mais elevadas a nivel
mundial (cerca de 7.3%], da ligeira

desaceleracao.

emergentes, destaca-se o

apesar

No dominio da politica monetaria, tanto o Banco
Central Europeu como a Reserva Federal norte-
americana, iniciaram, ao longo do ano, um ciclo
gradual de redugdo das taxas de juro diretoras,
refletindo a desaceleracdo da inflacdo e a
necessidade de apoiar a atividade econdmica. Ainda
assim, as taxas de juro permaneceram em niveis
relativamente elevados, mantendo-se as condicoes
financeiras restritivas no curto prazo.

No que concerne a evolucdo da economia nacional,
o Produto Interno Bruto [PIB] registou um
crescimento de 1,9%, em termos reais, traduzindo
uma desaceleracdo face a taxa de 2,2%, observada
no ano  transato. Esta dinamica foi,
predominantemente, sustentada pela procura
interna, cujo contributo para a variacao anual do
PIB se reforcou para 3,7 pontos percentuais (p.p.),
refletindo, sobretudo, a evolucdo favoravel das
despesas de consumo final. Em contrapartida, a
procura externa liquida apresentou um contributo
negativo mais expressivo (-1,8 p.p.), decorrente de
um  abrandamento acentuado
exportacdes relativamente as importagoes.

mais das

0 consumo privado evidenciou um crescimento real
de 3,5%, representando uma aceleracdo face ao
ano anterior (3,0%). Esta evolugdo resultou, em
particular, do comportamento da componente de
bens duradouros, cuja taxa de variacdo aumentou
significativamente (de 1,3% para 7,1%), bem como
de um ligeiro acréscimo na despesa em bens nado
duradouros e servicos (de 3,1% para 3,2%).

Por sua vez, o consumo plblico registou
igualmente uma aceleracao, atingindo uma taxa de
variacdo de 1,7%, em termos reais, superior aos
1,5% verificados em 2024, evidenciando um

contributo moderado, mas positivo, para a dinamica
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da procura interna.

0 investimento apresentou crescimento
expressivo de 5,7% em volume, apos um aumento
de 3,8% no ano anterior. Ndo obstante, a Formacao
Bruta de Capital Fixo [(FBCF) revelou uma
desaceleracdo do ritmo de crescimento (de 4,3%
para 3,5%, sendo o desempenho global do
investimento influenciado, positivamente, pela
variacao de existéncias. Em termos de composi¢ao,
salienta-se a aceleracdo das componentes de
construcao [de 3,0% para 5,5%) e de produtos de
propriedade intelectual (de 2,5% para 5,0%). Em
sentido inverso, verificou-se uma desaceleracao no
investimento em equipamento de transporte (de
6,2% para 2,1%) e uma contracdo na componente
de outras méaquinas e equipamentos (-1,3%, apés
8,4%).

um

No gue respeita ao setor externo, a procura externa
liquida exerceu um contributo negativo mais
acentuado sobre o crescimento econdémico. As
exportacdes de bens e servicos registaram um
crescimento residual de 0,4% em volume (3,2% no
ano anterior), refletindo um abrandamento
generalizado nas suas componentes. Por sua vez,
as importacdes desaceleraram para 4,2% (4,7% no
ano transato), com destaque para a evolucdo da
componente de bens e uma ligeira aceleragdo dos
Servicos.

0 Valor Acrescentado Bruto (VAB] a precos base,
cresceu 1,7%, em termos reais, evidenciando uma
desaceleracdo face aos 2,1% registados em 2024,
Esta evolucdo foi particularmente influenciada pela
contracdo do setor da agricultura, silvicultura e
pesca (-2,8%, apds um crescimento de 4,8%), bem
como pelo abrandamento generalizado em diversos
ramos da atividade economica.

No dominio do mercado de trabalho, observou-se
uma evolucdo favoravel do emprego, que aumentou
3,2%, ap6s um crescimento de 1,2% no ano
anterior. Contudo, a produtividade do trabalho,
medida pelo racio entre o PIB em volume e o
numero de pessoas empregadas, registou uma
diminuicdo de 0,4%, sugerindo alguma dissociacao
entre o crescimento do produto e o aumento do
fator trabalho.

Y
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A populacdo desempregada fixou-se em 337,1 mil
individuos, representando uma diminuicao de 14
mil individuos (4%], face ao registado em 2024. As
taxas de desemprego da Peninsula de Setdbal
(8,0%), da Grande Lisboa (6,3%) e da Regido Norte
(6,3%), superaram a média nacional (6,0%],
enquanto as taxas das restantes regioes ficaram
abaixo daguele limiar, destacando-se o Algarve,
que registou uma taxa de desemprego de 5,6%,
menos 0,1 p.p. que a registada no ano anterior.

0 fndice de Precos no Consumidor (IPC) registou
uma variacdo média anual de 2,3% (-0,1 p.p. que o
valor registado no periodo homologo). Excluindo do

No presente exercicio econdmico o volume de
negdcios registou um crescimento ligeiro de 1,4%,
face ao ascendendo a
€1.729.527,38. Esta evolucio, foi impulsionada pela
operagao de estacionamento, que se manteve como
o principal motor de crescimento da atividade, dada
a sua dimens3o e volume, sendo responsavel por

exercicio anterior,

mais de 75% da totalidade das vendas e servicos
prestados. O estacionamento na via publica
registou uma aceleracdo de 2,3%, bastante mais
modesta do que no ano anterior, destacando-se a
operacao de Loulé (10,6%), cujo aumento permitiu
absorver as quebras sentidas nas operagoes de
Quarteira (-3,6%), Vilamoura (-0,1%), Vale do Lobo
(-4,9%) e Quinta do Lago (-5,7%).

As vendas core registaram uma varia¢do homéloga
de 2,9%, impulsionadas pelo pagamento direto do
estacionamento, constatando-se uma alteracdo
evidente nos padroes de consumo, com a entrada
de novos clientes nos canais digitais (16,8%), que
permitem uma maior facilidade de pagamento e
controlo do tempo do estacionamento. A subscricao
de avencas para a via publica sofreu um

abrandamento de 5,8%, com principal incidéncia
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{ndice a energia e os bens alimentares nao
transformados, a taxa de variacdo situou-se em
2,2%, comparativamente aos 2,5% registados no
ano anterior, evidenciando uma tendéncia de
estabilizacdo em torno dos 2%.

Por ultimo, no que respeita a taxa Euribor, registou
uma tendéncia de descida ao longo do ano,
estabilizando entre 1,8% e 2,2%, refletindo o corte
sucessivo das taxas de juro diretoras do Banco
Central Europeu, tendo os prazos a 6 e 12 meses
negociado abaixo dos 2,5%, na maioria dos meses
do ano.

nas zonas do Loulé, Vilamoura e Vale do Lobo,
tendo a procura por estes disticos permanecido
elevada nas restantes zonas.

0 estacionamento em parque, por seu lado, sofreu
uma quebra de 6,7%, embora, numa analise mais
casuistica, se possa afirmar que o estacionamento
e parque manteve o dinamismo observado nos anos
anteriores, demonstrando a preferéncias dos
utilizadores por este meio de estacionamento. O
Parque de Estacionamento Municipal de Loulé
registou um crescimento de 7,8%, com a venda de
bilhetes de rotacdo a superar o valor registado no
ano anterior em 4,4%. O parque de estacionamento
da praia da Quinta do Lago, terminou 0 ano com um
decréscimo nas vendas de 27,3%, devido a
ocorréncia de um sinistro rodoviario, no dia 20 de
agosto, que destruiu os equipamentos de controlo
de entrada e saida do parque, impossibilitando o
seu funcionamento até ao final da época. Porém,
fazendo uma comparacao das vendas like-for-like,
é possivel constatar um crescimento nas vendas,
de aproximadamente 2,6%, com principal énfase na
venda de assinaturas que aumentaram 13,6%.

Relativamente ao Mercado Municipal, a caixa
gerada pelas operacdes, manteve uma tendéncia
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Relativamente ao Mercado Municipal, a caixa
gerada pelas operagdes, manteve uma tendéncia
de forte crescimento [16,5%), impulsionada pela
evolucdo das ribricas de espacos concessionados
(9,1%), locacdes para feiras e eventos (4,2%), e
outras prestacdes de servicos [(76,3%]). Este
resultado foi ainda influenciado pelo ritmo de
crescimento da rabrica correspondente a “Praca da
Restauracao” que, no ano em curso, registou um
aumento de 51,4%, face ao ano anterior, em virtude
de a atribuicdo das novas concessoes, ter imposto
a cessacdo da exploracdo, durante alguns meses.

A operacdo de mobilidade elétrica manteve um
crescimento robusto (4,4%], embora bastante mais
moderado do que o verificado no ano anterior. O
mercado de veiculos elétricos atingiu valores
recorde no corrente ano, com as vendas a
aumentar aproximadamente 9%, face ao ano
anterior, tendo a matricula desta classe de veiculos
liderado em varios meses do ano, devido aos
incentivos atribuidos pelo Fundo Ambiental. A
importacdo de veiculos elétricos usados também
cresceu (13,7%), demonstrando, por um lado, a
preferéncia dos utilizadores por este tipo de
motorizacio e, por outro, a procura de opcdes mais
acessiveis.

Esta realidade, tem impulsionado a procura de
postos de abastecimento, sendo mais evidente nos
grandes meios urbanos, como o caso de Loulé,
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Quarteira e Vilamoura.

No dmbito das atividades requladas, a operacao de

transporte  publico  coletivo  rodovidrio  de
passageiros manteve a isencao do pagamento das
respetivas tarifas, com wvista a promover a

mobilidade partilhada e a utilizagdo do transporte
publico pelas camadas mais jovens da populagao,
em especial da comunidade escolar, ndo tendo
gerado qualquer receita.

A operacdo de habitacdo ndo gerou qualquer
rendimento, uma vez que a empresa apenas
assumiu as novas competéncias no Ultimo
trimestre do ano, tendo, durante esse periodo,
garantido os

necessarios ao funcionamento dos

recursos humanos e materiais
respetivos
Servicos.

Relativamente a outros rendimentos e ganhos,
excluindo-se a rubrica de imputacio de subsidios
para o investimento, bermn como outros rendimentos
e ganhos nao registaram um
crescimento de 15,9%, devido ao aumento do ritmo
de cobranca de receita do  processo
contraordenacional.

recorrentes,

Os proveitos operacionais totais, ascenderam a
€2.699.936,51, representando um crescimento de
0,9%, face ao valor registado no exercicio anterior.

Quadro 37
Rendimentos Operacionais

Ribrica

Vendas e prestacoes de servicos
Mercados Municipais
Estacionamento Tarifado

Estacionamento na via publica
Parques de Estacionamento
Transporte Urbano
Mobilidade Elétrica

Subsidios a exploracao

Aumentos de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Rendimentos Operacionais

2025 2024 A25/24
1729 527,38 1705 636,52 1,40%
137 898,57 130 721,36 5,49%
1 487 557,55 1475 208,40 0,84%
1298 880,86 1273 093,32 2,03%
188 676,69 202 115,08 -6,65%
103 665,56 99 257,18 4,44%
605 026,94 607 714,31 -0,44%
365 382,19 363 854,66 0,42%
2 699 936,51 2 677 205,49 0,85%
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Os gastos operacionais (incluindo depreciagdes e
sofreram um
agravamento de 6,8%, face ao periodo homélogo,
totalizando €2.626.495,90. Este comportamento &
justificado, em parte, pelo aumento generalizado da
atividade, mas, sobretudo, pelo crescimento dos
gastos com o pessoal (20,9%], como adiante se
clarifica.

amortizacoes), por sua vez,

Os fornecimentos e servicos externos mantiveram-
se em linha com o valor registado no periodo
homdélogo (0,9%), com principal destaque para o
aumento dos gastos com conservagao e reparagao,
que quase duplicaram (95,3%), devido a reabilitagcao
das novas instalacdes dos servicos de habitacdo e a
reparacgao dos equipamentos de gestdo e controlo,
de ambos os parques de estacionamento. Ainda
neste capitulo, salienta-se o aumento dos gastos
com eletricidade (49,7%), em consequéncia do
maior consumo de energia pelos postos de
carregamento de veiculos elétricos, e os gastos
com a expedicdo postal (46,4%), decorrente da
intensificacdo do processo contraordenacional. Em
sentido inverso evoluiram as rabricas de trabalhos
especializados (-25,1%), publicidade e propaganda
(-50,2%) e honorérios (-93,8]. A rlbrica de
subcontratos, onde se incluem os gastos com o
transporte publico rodoviario, sofreu uma ligeira
desaceleracdo (-0,9%), em linha com a rubrica
agregadora.
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Os gastos com o pessoal aumentaram 20,9%, como
se referiu anteriormente, devido, por um lado, ao
aumento generalizado da atividade e, por outro, ao
crescimento da massa salarial, em resultado da
integracdo de trabalhadores da esfera municipal,
para a area da habitacdo, mediante a celebracao de
acordos de cedéncia de interesse publico, com
efeitos a partir do dia 1 de outubro.

No que respeita aos outros gastos e perdas,
registaram uma melhoria muito significativa (-
88,1%), incluindo os gastos e perdas ajustados dos
efeitos nao recorrentes (-25,5%).

Por dltimo, os encargos com os juros bancarios
associados  ao empréstimo, diminuiram
significativamente (49,9%), devido a descida das
taxas Euribor ao longo do ano, na sequéncia da
revisdo em baixa, das taxas diretoras do Banco
Central Europeu.

Os gastos totais do exercicio fixaram-se em
€2.649.077,82, aumentando 5,8%, relativamente ao
ano anterior.

Apesar da estrutura de custos existente ndo
permitir uma resposta imediata aos acréscimos e
diminuices da atividade, o esfor¢o da gestdo tem
reprimido sucessivamente a sua evolu¢do, como
demonstram, claramente, os Gltimos exercicios.

Quadro 38
Gastos Operacionais e Gastos Totais

Rubrica

Custo das mercad. vendidas e das mat. consumidas

Fornecimentos e servicos externos
Gastos com o pessoal
Imparidades de dividas a receber
Reducdes de justo valor

Outros gastos e perdas

Gastos de depreciacdo e de amortizagao

Gastos Operacionais
Juros e gastos similares suportados
Imposto sobre o rendimento do periodo

Gastos Totais

2025 2024 A25 /24

-321,58 -351,39 -8,48%

-1 062 350,71 -1 053 303,33 0.86%

-1351 677,43 -1 117 502,82 20,96%

-630,42 -989.85 -36,31%

-11 881,00 -100 183,67 -88,14%

-199 634,76 -186 138,35 7.25%
-2 626 495,90 -2 458 469,41 6,83%

-7 696,11 -15371,79 -49,93%

-14 885,81 -30 237,81 -50,77%

-2 649 077,82 -2 504 079,01 5,79%
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Subsidios a exploracao

Os subsidios & exploracdo foram atribuidos pelo
Municipio de Loulé, a titulo de indemnizacao
compensatoria, pela pratica de pregos sociais no
Mercado Municipal de Loulé e pela isen¢do do
pagamento da tarifa nos transportes publicos
urbanos, e destinaram-se a compensar 0s
respetivos défices de exploracdo. No caso dos
publicos wurbanos, o défice de
exploracdo foi também compensado pela cobertura
de meios libertos pela operagao de
estacionamento, na proporc¢ao de 30% do respetivo
défice.

transportes

No presente exercicio, a rudbrica de
subsidios a exploragdo contém ainda um apoio no
valor de €9.828,41, atribuido no ambito do projeto
europeu EIT KIC Urban Mobility.

Contrato de mandato, em regime de

contratacao /n house

A empresa celebrou um contrato de prestacao de
servicos, na modalidade de mandato, em regime de
contratacao /n house, com o Municipio de Loulé, no
valor de €21.658.479,00, com inicio no dia 1 de
outubro, do corrente ano, e um prazo de vigéncia de
para a conservacao e
manutencdo corrente do parque habitacional do
Municipio e dos fogos destinados a habitagdo de
interesse social, incluindo, a realizacdo de
empreitadas de construcdo de prédios ou
empreendimentos habitacionais. O contrato prevé
que, o montante em causa, seja diretamente

cinco anos, gestao,

suportado pelo Municipio de Loulé, mediante
todos o0s encargos
imputdveis as referidas obras, por valor igual ao
suportado, ndo tendo havido ainda execugdo
financeira do contrato.

refaturacdo mensal de

Amortizacoes

0 valor das amortizacdes reflete os aumentos dos
ativos nao correntes, os abates e a diminuigao da
vida Gtil dos bens, o qual ascendeu a €199.634,76,
mais do que 7,3% do que o valor registado no
exercicio anterior, em resultado da expansdo do
investimento.

Relatério e Contas |

e

EBITDA

0 EBITDA ajustado, excluindo o efeito da imputagao
de subsidios para o investimento, bem como outros
rendimentos e ganhos nao recorrentes, totalizou
€222.998,63, decréscimo
acentuado de 41,8%, face ac valor registado em
2024. A margem EBITDA ajustada diminuiu,
consideravelmente, para 12,9%.

representando  um

Resultado Liquido

No presente exercicio econdmico o resultado
liquido foi positivo, no valor de €50.858,69.

CAPEX

O Capex aumentou ligeiramente relativamente ao
exercicio anterior, tendo atingido €133.005,16,
devendo-se, essencialmente, a investimentos de
reposicao ou substituicao realizados com a compra
de novos parquimetros e postos de carregamento
de veiculos elétricos.

Autonomia e Solvabilidade

A empresa mantém um grau de independéncia face
a capitais alheios bastante positiva, tendo o racio de
Autonomia Financeira (73,6%) registado uma ligeira
melhoria (3,5 p.p.), relativamente ao exercicio
anterior. O racio de Solvabilidade passou de 2,34
para 2,79, demonstrando uma forte capacidade da
empresa para fazer face a compromissos de médio
e longo prazo, e a diminui¢ao do risco para os seus
credores.

Prazo Médio de Pagamentos

0 prazo médio de
aproximadamente 56 dias.

pagamentos foi de

VAB

O contributo para a economia nacional, medido
através do Valor Acrescentado Bruto gerado pela
atividade da empresa, foi de €1.271.46586,
representando uma melhoria ligeira de 0,9%, face
ao valor registado no periodo anterior.
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Tendo em consideragao o resultado liquido positivo
gerado no exercicio, no montante de €50.858,69,
propde-se que o mesmo seja transferido para a
conta de Resultados Transitados.

A guerra no Médio Oriente tornou as perspetivas,
significativamente, mais incertas, aumentando os
riscos de subida da inflacdo e de desaceleracao do
crescimento economico. No curto prazo, tera um
impacto relevante na subida generalizada dos
precos, sobretudo, nos combustiveis e na
eletricidade, contribuindo para a

volatilidade nos mercados de energia
matérias-primas. A médio prazo, as suas
implicacées dependerdo da intensidade e da
duracdo do conflito, bem como da forma como a
evolucdo dos precos da energia afetara os
consumidores e a atividade econdmica no geral.

elevada
e de

A politica monetaria dos Bancos Centrais serd
acomodaticia, de forma a manter a inflacdo em
torno dos 2%, embora as projecdes mais recentes
antecipem uma taxa de inflacdo média, perto dos
2,8%. 0 Banco Central Europeu encontra-se
disponivel para contrariar eventuais dindmicas de
mercado

desordenadas e suscetiveis de

representar uma ameaga para a economia
europeia, mantendo o compromisso de assegurar

uma adequada estabilidade dos precos.

Apesar da incerteza e dos fatores de risco, a
economia  portuguesa continua a
mantendo-se  as

revelar
resiliéncia, expetativas  de
estabilidade para o proximo ano, bem ancoradas,

nao se antevendo qualquer perturbacao na

Relatério e Contas |

.

atividade da empresa.

Neste contexto, o Conselho de Administracao
acompanha atentamente a evolugdo da atual
conjuntura, tentando antecipar os eventos que
possam impactar negativamente a atividade da
empresa, garantindo, simultaneamente, a adogao
das medidas necessdarias para mitigar os efeitos
negativos decorrentes de uma eventual conjuntura
econdmica adversa,

resultante das incertezas

anteriormente enunciadas.

0 Conselho de Administracdo expressa o seu
agradecimento a Excelentissima Camara Municipal
de Loulé, na qualidade de socio Unico, pelo
acompanhamento, confianca e apoio a estratégia
desenvolvida.

0 Conselho de Administracdo agradece, mais uma
vez, com profundo reconhecimento, o compromisso
e 0 empenho de todos os trabalhadores, que sdo, na
verdade, o principal fator de sucesso da
organizacao.
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A. &

Contribuinte: 505493870
Moeda: EUR %

Balango em 31/12/2025

Rubricas Notas 2025 2024
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 2 462 640,58 2 503 214,47
Ativos Intangiveis 5 26 368,27 52 423,98
Outros Investimentos financeiros 14 927,05 15 557,47
Ativos por impostos diferidos 562,73 562,73
Subtotal 2 504 498,63 2 571 758,65
Ativo corrente
Inventarios 1 280,54 172741
Clientes 11 64 321,29 54 656,96
Estado e outros entes publicos 10 10 915,39 13 568,10
Qutros créditos a receber 1 11 189,51 55 240,02
Diferimentos 46 431,81 29 281,40
Caixa e depositos bancarios 4 757 199,58 807 200,80
Subtotal 891 338,12 961 674,69
Total do ativo 3 395 836,75 3 533 433,34
CAPITALPROPRIO EPASSIVO
|Capital Préprio
Capital subscrito 11 624 000,00 624 000,00
Reservas legais 124 800,00 124 800,00
Qutras reservas 360 285,39 360 285,39
Resultados transitados 637 560,72 464 434,24
Ajust. / Outras variagdes de capital proprio 702 767,80 730 381,66
Subtotal 2 449 413,91 2303 901,29
Resultado liquido do periodo 50 858,69 173 126,48
Interesses que ndo controlam
Total do capital préprio 2 500 272,60 2477 027,77
|Passivo
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 71 143 836,24 237 641,70
Passivo por impostos diferidos 564,07 437,99
QOutras dividas a pagar 11 195 159,19 212 025,39
Subtotal 339 559,50 450 105,08
Passivo corrente
Fornecedores 11 96 121,51 162 246,49
Estado e outros entes plblicos 10 60 109,14 82 299,42
Financiamentos obtidos 71 97 591,31 145 235,39
QOutras dividas a pagar 11 302 182,69 216 519,19
Diferimentos
Subtotal 556 004,65 606 300,49
Total do Passivo 895 564,15 1 056 405,57
Total do capital préprio e do passivo 3 395 836,75 3533 433,34

.
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LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.
Contribuinte: 505493870

Demonstragido de Resultados por Naturezas em 31/12/2025 Moeda: EUR
Conta Rendimentos e Gastos Notas 2025 2024
Pos | Neg
7172 Vendas e servigos prestados 8 1729 527,38 1705 636,52
75 Subsidios & exploragdo 9 605 026,94 607 714,31
785+792 685 Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjun
73 Variagdo de inventarios na produgio
74 Trabalhos para a propria entidade
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -321,58 -351,39
62 Fornecimentos e servigos externos -1 062 350,71 -1 053 303,33
63 Gastos com pessoal 12 -1351677,43| -1117 502,82
7622 652 Imparidades de inventarios (perdas/reversoes)
7621 651 Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
763 67 Provisdes (aumentos/redugdes)
7623;7627/8 653:657/8 |Imparidade de investimentos n&o deprecidveis / amortizaveis (perdas/reversdes)
77 66 Aumentos / redugdes de justo valor -630,42 -989,85
78..4791 Outros rendimentos 365 382,19 363 854,66
69-685+69... |Outros gastos -11 881,00 -100 183,67
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 273 075,37 404 874,43
761 64 Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagio 56 -199 634,76 -186 138,35
7624/6 654/6 Imparidade de ativos depreciaveis / amortizéveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 73 440,61 218 736,08
7915 Juros e rendimentos similares obtidos
6911/21/81 |Juros e gastos similares suportados 7 -7 696,11 -15 371,79
Resultado antes de impostos 65 744,50 203 364,29
812 Impostos sobre o rendimento do periodo 10 -14 885,81 -30 237,81
Resultado liquido do periodo 50 858,69 173 126,48

Contabilidade - (c) Primavera BSS




LOULE CONCELHO GLOBAL, E.M., UNIPESSOAL, S.A.

Contribuinte: 505493870

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (Método Direto) em 31/12/2025

Moeda: EUR

RUBRICAS

NOTAS

2025

2024

|Fluxos de caixa de atividades operacionais

Recebimentos de Clientes
Pagamentos a Fornecedores
Pagamentos ao Pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

12

2 166 955,01
-1329 125,87
-1 190 977,58

1700 173,52
-1 204 216,81
-981 003,42

-353 148,44

-485 046,71

-45 092,94
621 840,82

-15 176,056
988 791,39

223 599,44

488 568,63

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros

Outros Ativos

Recehimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros Ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

-176 530,19

-183 322,79

-176 530,19

-183 322,79

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e outros instrumentos de capital proprio

Qutras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa de atividades de financiamento (3)

-89 084,36
-7 986,11

-84 149,93
-16 371,79

-97 070,47

-99 521,72

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3)
Efeitos das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

-60 001,22

807 200,80
757 199,58

20572412

601 476,68

807 200,80}

&
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Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.
Anexo as Demonstragdes Financeiras

Ano 2025 W’
1 - Identificagdo da entidade '
1.1 Dados de identificacao g
Designagéo da entidade: Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A.
Namero de matricula no registo comercial: 505.493.870 @

Endereco eletronico: geral@lcglobal.pt
Pagina da internet: www.lcglobal.pt

1.2 Sede
Lugar da sede social: Rua José Afonso, Lote 61 — R/C — 8100-592 Loule

1.3 Natureza da atividade
Natureza da atividade: Outras atividades auxiliares dos transportes terrestres

2 - Referencial contabilistico de preparagao das demonstragdes financeiras
2.1 Base de Preparagéo

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com todas as normas que
integram o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases
para a Apresentagdo de Demonstragdes Financeiras, os Modelos de Demonstragbes
Financeiras, o Cédigo de Contas e as Normas Contabilisticas de Relato Financeiro
(NCRF). Mais especificamente foram utilizadas as Normas contabilisticas e de relato
financeiro (NCRF).

A preparacdo das demonstragbes financeiras em conformidade com o Sistema de
Normalizag&o Contabilistica requer o uso de estimativas, pressupostos e julgamentos
criticos no processo da determinagéo das politicas contabilisticas a adotar pela Empresa,
com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do exercicio de reporte.

As demonstragbes financeiras séo apresentadas em Euros.

2.2. Comparabilidade das demonstragdes financeiras

As presentes demonstragdes financeiras sdo, em todos os aspetos significativos,
comparaveis com as do exercicio anterior.

3 - Principais politicas contabilisticas

3.1 Bases de mensuragio usadas na preparacédo das demonstragdes financeiras

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracéo das demonstractes
financeiras, preparadas no pressuposto da continuidade das operagbes, s&o as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os
exercicios apresentados.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes
acumuladas. O custo de aquisi¢&o inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos
e abatimentos, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os encargos
suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua condigdo de
utilizagao.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam
aumentar a vida util, ou a capacidade produtiva dos ativos s&o reconhecidos no custo do

3
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Unipessoal, S.A.

Anexo as Demonstragdes Financeiras
Ano 2025

ativo. Os encargos com reparagdes e manutengao de natureza corrente séo reconhecidos
como um gasto do periodo em que sdo incorridos.

O método de depreciacéo é o método da linha reta, a taxas calculadas para que o valor
dos ativos seja reintegrado durante a sua vida util estimada. As depreciagbes sao
efetuadas por duodécimos.

Os ganhos ou perdas na alienagéo dos ativos sé&o determinados pela diferenca entre o
valor de realizagéo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragdo
dos resultados.

- Ativos intangiveis

Os ativos fixos intangiveis encontram-se valorizados ao custo, deduzido das amortizagbes
acumuladas. O custo de aquisigdo inclui o prego de compra do ativo liquido de descontos
e abatimentos, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os encargos
suportados com a preparagdo do ativo para que se encontre na sua condigéo de
utilizagao.

Estes ativos so sdo reconhecidos desde que se tratem de ativos ndo monetarios e sem
substancia fisica dos quais se espere uma utilizagdo que ultrapasse mais do que um
periodo econémico. Deve ser provavel que deles advenham beneficios econdmicos
futuros para a Empresa, sejam por si controlaveis e se possa medir razoavelmente o seu
valor.

Para estes ativos, o método de amortizac&o € o método da linha reta, as taxas calculadas
de forma a que o valor dos ativos seja reintegrado durante a sua vida util estimada.

Os ativos intangiveis sem vida util definida sdo amortizados num periodo maximo de 10
anos.

- Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento ¢ registado de acordo com o preconizado na NCRF 25 —
“Impostos sobre o rendimento”. Na mensuragdo do gasto relativo ao imposto sobre o
rendimento do exercicio, para além do imposto corrente, calculado com base nos
resultados antes de impostos, ajustados pelas legislagdes fiscais aplicaveis, sdo também
considerados os efeitos resultantes das diferengas temporarias entre os resultados antes
de impostos e o lucro tributével, originadas no exercicio ou decorrentes de exercicios
anteriores, bem como o efeito dos prejuizos fiscais reportaveis existentes a data do
balango.

A Entidade procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas
temporarias entre o valor contabilistico dos ativos e passivos e a correspondente base
fiscal, conforme disposto na NCRF 25 — Impostos diferidos, sempre que seja provavel que
sejam gerados lucros fiscais futuros contra os quais as diferengas temporarias possam
ser utilizadas e com base na taxa de IRC aplicavel ao préximo periodo econémico.

- Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber s&o registados ao valor nominal
deduzido de eventuais perdas por imparidade, por forma a que as mesmas reflitam o seu
valor realizavel liquido.

- Caixa e depésitos hancarios

A rubrica de caixa e seus equivalentes, inclui caixa e depositos bancarios. Os descobertos
bancarios s&o incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo
corrente”.

.
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- Provisdes

A Empresa reconhece provisdes apenas quando estdo cumpridas cumulativamente as
seguintes condi¢des:

i) existe uma obrigagdo presente (legal ou construtiva) como resultado de um
acontecimento passado;

i) & provavel que essa obrigagdo resulte num exfluxo de recursos; e

iii) é possivel efetuar uma estimativa fiavel da quantia da obrigagdo.

As provisdes sdo reconhecidas pelo valor presente da melhor estimativa na data de relato
dos recursos necessarios para liquidar a obrigagéo.

- Fornecedores e Outras dividas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar, que ndo vencem juros, sao
registados ao valor nominal.

- Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de
comiss®es com a emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados com
base na taxa de juro efetiva sdo registados na demonstragdo dos resultados em
observancia do regime da periodizagéo economica.

Os empréstimos s&o classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa
tenha o direito incondicional para diferir a liquidagéo do passivo por mais de 12 meses
apds a data de relato, caso em que seréo incluidos em passivos ndo correntes pelas
quantias que se vencem para além deste prazo.

- Rédito e regime do acréscimo

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O redito
reconhecido esta deduzido do montante de devolugbes, descontos comerciais e outros
abatimentos e nao inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda ou
servigos prestados.

Os rendimentos dos servicos prestados s8o reconhecidos na data da prestagéo dos
servigos ou, se periodicos, no fim do periodo a que dizem respeito.

- Subsidios

Os subsidios do governo s&o reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia
suficiente de que o subsidio venha a ser recebido e de que a Entidade cumpre com todos
os requisitos para o receber.

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento de ativos fixos tangiveis e
intangiveis estéo incluidos no item de “Outras variagdes nos capitais proprios”. Séo
transferidos numa base sistematica para resultados a medida que decorre o respetivo
periodo de depreciagdo ou amortizag&o.

Os subsidios & exploragéo destinam-se a cobertura de gastos, incorridos e registados no
periodo, pelo que s&o reconhecidos em resultados & medida que os gastos s&o incorridos,
independentemente do momento de recebimento do subsidio.

.
{
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4 - Fluxos de caixa

4.1 Qutras informacgdes

Descrigdo

Ano 2025

Valor Periodo

Loulé Concelho Global, EM,

V. Periodo Anterior

Unipessoal, S.A.

‘U\'\_/

Recebimentos provenientes de:
Indemnizages seguros ndo vida
Subsidios a exploragdo

Imposto sobre o rendimento

Multas e outras penalidades contratuais (dec, tribunal)

Pagamentos provenientes de:

Imposto sobre o rendimento

Multas e outras penalidades contratuais (dec, tribunal)

Caixa e equivalentes ndo disponiveis para uso

605 026,94

45 092,94

607 714,31

15 176,05

5 - Ativos intangiveis

5.1 Divulgagoes para cada classe de ativos intangiveis
5.1.1 Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme

quadro seguinte:

Descrigao Yewpasss  desaow  TOemssde  Propdedade  OuroseiNos i icen  Aderlemenos  rory
mento curso

TOTAIS ATIVOS
INTANGIVEIS
Y e Ie 80.919,54 379624 515 970,87 600 686,65
m?::ﬁ:i:iﬂﬁ:as 80672,72 379524 489849,42 574 318,38
VIDA OTIL INDEFINIDA 0,00
Saldo no inicio do periodo 0,00
Valor liquido no fim do periodo 0,00
VIDA UTIL DEFINIDA 0,00
Valor bruto no infcio 80919,54 3796,24 515 970,87 600 686,65
Amorlizages acumuladas éﬂ 328,06 3796,24 464 1-35.37 548 26-2,37
Saldo no inicio do periodo 591,48 5183250 52 423,98
Variagdes do periodo (344,686) (25 711,05) (26 055,71)
Aquisigdes em primeira mao 0,00
Qutros aumentos ) 0,00
Total de aumentos CI.OJ;I 0,00 0,00
Amorlizagdes do periodo 34466 ;5 ‘;‘11.05 ) 26 055,71 .
Outras diminuigdes 0,00
Total diminuigdes 344,66 25711,05 26 055,71
Saldo no final do periodo 246,82 26 121,45 26 368,27

{
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Ativos fixos tangiveis

6.1 Divulgacoes sobre ativos fixos tangiveis

Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A. l

6.1.1 Reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme

quadro seguinte:

=

i . i 4 o . .
g Termenos e Edificios e Equipamento Equipamento Equipamento Equipamentos AFT em Adiantamen-
Descricio TLQUIS0S outras basico g administrativo biolégicos Qutros AFT curso tos AFT ToTAL
naturais construgdes B transporte i
Veler bruto ra in'Go 3314 360,81 1332 710,08 1110939 150 403,62 303 594,14 61104,27 5278 266,63
Depredaghes aoumu'zdas 1234 657,16 1091 486,33 58 587,04 143 048,47 147 073,35 277505241
Salde no infdo do perfodo 2019 503,65 241 223,70 12 506,92 735515 161 520,78 61104,27 2503 214,47
VariagBes do periodo (72683,37) 8342662 (4547,97) 9499,98 723,87 (56 993,02) {40573,89)
Total de aumentos 0,00 153 228,32 0,00 13 355,10 23414,76 0,00 189 998,18
Aquisighes em primeira m3o 59963,93 13 355,10 19631,13 133 005,16
Outras barsferdngas 53259,39 373363 56933,02
Total diminuigdes 72683,37 69 801,70 4 547,97 385512 22 650,89 56 993,02 230 572,07
Depredagies do periado 72683,37 69601,70 4547,97 3855,12 22690,89 173579,05
Outras trasferdnoas 56533,02 56993,02
Saldo no fim do perfodo 1946820,28 324 650,32 795895 16 855,13 162244,65 4111,25 2462640,58
Ve'or bruta o fim do parioda 3314 380,61 1485 933,40 11109396 163 758,72 332008,5% 411,25 # 5411 272,04
:.f*"‘c.““’“““‘ kb g 1367 54,53 1161288,08 103135,01 145903,59 169 764,25 2943631,45
pericda
7 - Custos de empréstimos obtidos
g . . . - .
7.1 Empréstimos obtidos capitalizados no periodo e respetiva taxa, bem como os
reconhecidos em gastos:
Valor Jures
; contratual Valor Valor Nao Total cuﬁlos suportades Dispéndios Taa x Custos emp. Custos emp.
Desaricdo Corrente Corrente anuais K 5 capitalizacdo e
do Empréstime Empréstimo empiobk anuais com ativo Utilizada capitalizados em gastos
empréstimo P Po%R emp.obt.

Empréstimos genéricos 1600 000,00 88948,78 143 836,24 7 696,11 7 696,11

Irsttuiglies de aédto e "

i eyt 1600 000,00 £3543,78 143836,24 7696,11 769,11

Empréstimos espedificos 61007,71 8642,53

Total dos Empréstimos 1 661 007,71 97591,31 143 836,24 7696,11 769611

8-

Rédito

8.1 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo,

conforme quadro seguinte:

V. Periodo Anterior

Descrigdo Valor Periodo
Vendas 405,70
Prestacdo de servigos 1729121,68
Juros
Total 1729 527,38

449,58

1705 186,94

1 705 636,52




Anexo as Demonstracgdes Financeiras
Ano 2025

9 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas

9.1 Natureza e extensdo dos subsidios das entidades publicas reconhecidos nas
demonstragdes financeiras e indicagdo de outras formas de apoio do Governo de que

diretamente se beneficiou:

Loulé Concelho Glohal, EM,
Unipessoal, S.A.

W

==

i Do Estado - B Outras Ent. Qutras Ent.- Das Quais Das Quais Das Quais
Desarich 3‘;‘??&% Valor ?,:tfrsAa; - Valor Valor UE - Valor UE - Valor UE - Valor
o Per Aok d Imputado Per. Ant : Atribuido Imputado Atrib. Per. Atribuido Imputado
A Periodo S Periodo Periodo Ant. Periodo Periodo
Subsidios ao Investimento 37 480,34
Para ativos fixos tangivels 22 695,02
Ed £50s e outras construghes 22452,52
Equipzmento bisico 232,50
Para ativos intangivels 14 785,32
Outros atives intanghveis 12 285,32
Para putras nshurezas 2 24ves 2500,00
Subsidios a exploragio
Valor dos reembolsos
efetuados no perfodo
De subs'dos 20 investimento
De subsidos 3 esploragda €05 026,94
Total
10 - Impostos e contribuigbes
10.1 Divulgacdo dos seguintes principais componentes de gasto (rendimento) de

imposto sobre o rendimento:

Descrigdo Valor Periodo V. Periodo Anterior
Resultado antes de impostos do periodo 65 744,50 203 364,29
Imposto corrente 14759,73 30 029;94
Imposto diferido 126,08 207,87
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 885,81 30 237,81
Tributagdes autdnomas 3341,26 3 595,56
Taxa efetiva de imposto 22,64 14,87

10.2 Imposto diferido e corrente reconhecido nos resultados e em capitais proprios,

conforme quadro seguinte:

Descricao Resultados

Total

Resultados
Per, Anterior

Cap.
Préprios
Per. Anterior

Total
Periodo
Anterior

Imposta do perfodo 14 885,81

Gastos (rendimentos) de
impostos recanheddos na
perfodo e anteriormente
reconhedidos como impostos
diferidos provenientes de:

Gastos (rendimentas) de
Impostos nda reconheddes
anteriormente como
impostos diferidos:

Tmpostos do perfoda -
discriminagio:

Imposto dferido 126,08

Lrpesto camente 14759,73

14 885,81

126,08

14759,73

30237,81

207,87

3029,94

30 237,81

207,87

30029,94
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Ano 2025

10.3 Divulgagoes relacionadas com outros impostos e contribuigdes

Loulé Concelho Global, EM, 0\' .
Unipessoal, S.A.

Saldo Devedor

Saldo Credor E;D

Descricdo Saldo Devedor Saldo Credor Periodo Periodo
Anterior Anterior

Imposto sobre o rendimento 25 113,00 14 759,73 10 050,00 30 029,94
Pagamentos por conta 25 113,00 10 050,00
Pagamentos normais 25 113,00 10 050,00
Retengdes efetuadas por terceiros
Imposto estimado 14 759,73 30 029,94
Retengdo de impostos sobre rendimentos 13 811,36 8 267,38
Imposto sebre o valor acrescentado (IVA) 562,12 11 824,33 562,12 22172,21 .
Contribuigbes para a Seguranga Social V V 30 843,36 295598 20 507,07
Outras tributagGes 3630,09 V 132282

Total 25 675,12 74 868,87 13 568,10 82 299,42

11 - Instrumentos financeiros
11.1 Categorias de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos
e gastos associados, conforme quadro seguinte:
e S - R
amortizado

Ativos financeiros: 75 510,80
Clientes 64 321,29
Qutras contas a receber 11 189,51
Passivos financeiros: 834 710,94
Fornecedores 96 121,51
Financiamentos obtidos . 2-41 -24-7,55
QOutras contas a pagar 497 341,88
Ganhos e perdas liquidos: 0,00
De ativos financeiros
De passivos financeiros
Rendimentos e gastos de juros: (7 696,11)
De ativos financeiros
De passivos financeiros (7 696,11)

11.2 Bases de determinagio do justo valor para todos os ativos financeiros e passivos

financeiros mensurados ao justo valor.

Foi usada a cotagdo de mercado na determinagdo do justo valor dos Investimentos

Financeiros.

11.3 Numero de acbes representativas do capital social, respetivas categorias e valor

nominal

O Capital Social da empresa é composto por 124.800 agdes, com o valor nominal unitario de

5,00 €.

A totalidade do Capital Social pertence ao acionista tinico, Municipio de Loulé.



Loulé Concelho Global, EM,

Unipessoal, S.A.
Anexo as Demonstragdes Financeiras
Ano 2025 v

12 - Beneficios dos empregados

12.2 Pessoal ao servigo da empresa e horas trabalhadas

NO Médio de NO de Horas %

Descrigdo Nﬂplgsé;igsde #:agzl:;{;:: Pessoas Per. Trabalhadas
Anterior Per. Anterior

Pessoas ao servigo da empresa 44,00 86 711,42 41,00 66 221,00
Pessoas remuneradas 44,00 86 711,42 41,00 66 221,00
Pessoas ndo remuneradas

Pessoas ao servico da empresa por tipo horério 44,00 86 711,42 41,00 66 221,00
Pessoas a tempo completo 43,00 86 467,42 ) 38,00 65 297,00
(das quais pessoas remuneradas) 43,00 86 467,42 38,[50' 65 297,00
Pessoas a tempo parcial 1,00 ' 2'54,[567 3,()0 _ 924,00
(das quais pessoas remuneradas) 1,00 244,00 3,00 924,00
Pessoas ao servi¢o da empresa por sexo 44,00 86 711,42 41,00 66 221,00
Masculino 29,00 57 072,50 28,00 41 547,00
Feminino 15,00 2963892 13,00 © 24674,00
Pessoas ao servico da empresa afetas a I&D

Prestadores de servigos

Pessoas' colocadas por agéncias de trabalho

temporario

12.3 Beneficios dos empregados e encargos da entidade
Descrigao Valor Periodo V. Periodo Anterior

Gastos com o pessoal 1351677,43 1117 502,82

Remuneragdes dos drgdos sociais 68 122,24 61 318,86

Remuneragoes do pessoal 978 164,14 812 842,67

Encargos sobre as remuneracgdes V 225 622,50 - 192 485,13

Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 16 774,19 8 647,36
Gastos de accdo social 7

Outros gastos com o pessoal, dos quais: 7 68 994,36 . 42 208,80

- formagao 3 66;3,00 3 677,00

- fardamento - 12737,29 10 275,36

10
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13 - Divulgagées exigidas por diplomas legais X

13.1 Informagéo por atividade econémica

CAE 1 CAE 2 CAE 3 Tota) @

Descricio Atividade Atividade Atividade

Vendas ¥ 405,70 405,70
Prestagoes de servigos 1576 052,71 153 068,97 1729121,68
Fornecimentos e servigos externos 423 225,31 129 098,00 510 027,40 1062 350,71
g:::?’:‘?:a?ermdoﬁas vendidas e matérias 321,58 7 321,58
Gastos com o pessoal 1068 473,98 255 544,14 27 659,31 1351677,43
Remuneragdes 1010 170,55 246 417,68 2‘6 094,84 1282683,07
Qutros gastos 58 303,43 9 126,46 156447 - 68 994,36
Ativos fixos tangiveis -

Valor liquido final 504 833,66 1953 7115,86 2 457 949,52
Total das aquisicdes 27 254,-88 105 750,28 7 133 005,16
(das quais edifidos e outras construgbes) 0,00
Adigdes no periodo de ativos em curso 56 993,02 V 7 56 993,02
Propriedades de investimento V - -0,00

13.2 Informag&o por mercado geografico
Descrigdo Mercado Interno Comunitario corﬁzunﬁéﬁo Total

Vendas 405,70 0,00 0,00 405,70
Prestagdes de servigos V 1729 121,68 0,00 0,00 1729121,68
Fornecimentos e servigos externos 1041 017,42 21 223,30 109,99 1062 350,71
Aquisicdes de ativos fixos tangiveis 133 005,16 0,06 0,00 133 005,16
AquisicBes de ativos intangiveis 0,00 0,00 0,60 0,00

Rendimentos suplementares: 0,00 0,00 0,00 0,00

13.3 Outras divulgagdes exigidas por diplomas legais

- Impostos em mora

A Entidade apresenta a sua situagéo regularizada perante as Finangas, tendo liquidado as
suas obrigagtes fiscais nos prazos legalmente estipulados.

- Dividas a Seguranga Social em mora

A Entidade apresenta a sua situagdo regularizada perante a Seguranga Social, tendo
liquidado as suas obrigagbes legais nos prazos legalmente estipulados.

- Prémios sobre os resultados com base em agdes

A Entidade nao distribuiu qualquer prémio sobre os resultados com base em agdes, conforme
resulta da proposta de aplicagao dos resultados do 6rgéo de gestéo.

ﬁ( 11




Loulé Concelho Global, EM,
Unipessoal, S.A.
Anexo as Demonstragdes Financeiras 0\, s

Ano 2025 !

- Agbes proprias ;
A Entidade ndo detém agdes proprias, nem efetuou quaisquer transacées com agdes proprias
durante o periodo econémico a que respeitam as demonstragées financeiras.

14 Divulgagdes adicionais para as entidades de interesse publico

14.1 Honorarios totais faturados durante o periodo por cada revisor oficial de contas
ou sociedade de revisores oficiais de contas

Honorarios totais faturados durante o periodo pela sociedade de revisores oficiais de contas
Galvio, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Lda. - 3.400,00 €

15 Eventos Subsequentes

Nao existem eventos subsequentes a data do balango que possam ter impacto material nas
demonstragdes financeiras.

12
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A., que
compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de 3.395.836 euros e um total
de capital préprio de 2.500.272 euros, incluindo um resultado liquido de 50.858 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragio das alteracdes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de
caixa relativas ao periodo findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira de Loulé Concelho Global, E.M., Unipessoal, S.A. em 31 de
dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragbes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os
demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Responsabilidades do 6rgéo de gestdo pelas demonstragGes financeiras

0 drgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da entidade de acordo comas Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

- elaborag#o do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicévels;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA
LISBOA|FARO | PORTALEGRE | HORTA
Sede | Largo Alberlo Sampaio. 3 A - 2795-007 Linda-a-Velha [ Tel. 214 14 6210

Delegag@o Algarve | Rua Dr. José de Matos, n® 19 - 8000-503 Faro I Tel. 289 89 49 49
Delegacéo Alentejo | Travesso da Liberdode, n° 13 - 7300-215 Portalegre | Tel. 245 60 93 58 @ @
Delegagdio Agores | Rua Conselheiro Terra Pinheiro, n®16 - 9900-037 Horla | Tel. 292 39 26 O
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- adog&o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliaciio da capacidade da entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio onde conste a
nossa opinido. Segurancga razodvel é um nivel elevado de seguranga, mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As
distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstrag8es financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissées intencionais, falsas declaracdes ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da entidade;

& avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagéo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer Incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢8es que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade
para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atenciio no nosso relatério para as divulgagbes relacionadas inclufdas nas demonstracbes
financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusBes s3o baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condiges futuras podem levar a que a entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagiio, estrutura e conteldo global das demonstrac&es financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstragBes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA

LISBOA | FARO | PORTALEGRE | HORTA

Sede | Largo Alberto Sampaio, 3 A - 2795-007 Linda-a-Velha | Tel. 214 14 6210

Delegugdo Algarve | Ruo Dr, José de Matos, n®19 - 8000-503 Faro | Tel. 289 89 49 49
Delegactio Alentejo | Travessa da Liberdade, n® 13 - 7300-215 Portalegre | Tel. 245 60 93 58
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- comunicamos com os encarregados da governagido, entre outros assuntos, o ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas de auditoria incluindo qualquer deficiéncia de
controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3,al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de gestiio foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciacdo sobre a entidade, ndo identificamos incorre¢des materiais.

Loulé, 31 de margo de 2026

Galvdo, Nunes, Tavares & Associados,

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Ld2

GALVAO, NUKES, TAVARES & ASSOCIADOS, LDA

Sorjedad avisores Oficials de Conlas
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Srs. Accionistas:

Em cumprimento das disposigdes legais e estatutdrias submetemos a Vossa apreciagdo o relatério da nossa
acgdo fiscalizadora, bem como o parecer sobre as Demonstragdes Financeiras apresentadas pelo Conselho de
Administragdo da Loulé Concelho Global, E.M. Unipessoal, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2025.

1. RELATORIO

No decurso do exerciclo, acompanhdmos a actividade da empresa através do contacto regular com a
administragdo, do exame dos documentos e registos e das informagBes e esclarecimentos prontamente
prestados pelos seus diferentes 6rgdos e servigos.

O relatdrio do Conselho de Administragdo satisfaz os requisitos legais e estatutdrios, reflectindo fiel e
claramente a evolugdo dos negdcios, os problemas e perspectivas da Sociedade. Igualmente o Balango, a
Demonstracdo de Resultados Liquidos e o respectivo anexo estdo organizados conforme as disposi¢@es legals.

Os critérios valorimétricos adoptados constam do Anexo ao Balango e a Demonstragdo de Resultados e
conduzem a uma correcta avaliagdo do patrimdnio da empresa e dos resultados do exercicio.

Referimos como parte integrante deste parecer a Certificagdo Legal das Contas, emitida nesta data, sem
reservas nem énfases.

2. PARECER

Assim e como resultado das informagdes recebidas e das verificagdes efectuadas, somos de parecer que sejam
aprovados o Relatério do Conselho de Administragdo e os restantes elementos de prestacdo de contas
respeitantes ao exercicio de 2025, bem como a proposta da aplicagdo de resultados.

Loulé, 31 de margo de 2026

O Fiscal Unico
Galvdo, Nunes, Tavares & Associados, SROC, Ld2
Representada por :

?ALW"\O, NUNES, TAVARES & ASSOCIADOS, LDA
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